GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA N° 91/2017 — DIGOV/COIPG/COGEI/SUBCI/CGDF

Unidade: Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor
Processo n°: 040.001.331/2015
Assunto: AUDITORIA DE CONFORMIDADE DE TOMADA DE CONTAS ANUAL

Exercicio: 2014

Senhor (a) Diretor (a),

Apresentamos os resultados dos trabalhos de auditoria de conformidade com a
finalidade de examinar a de Contas Anual da Unidade acima referenciada, nos termos da

determinagdo do Senhor Subcontrolador de Controle Interno, conforme Ordem de Servigo n°
*x[x**xx _ SUBCI/CGDF.

| - ESCOPO DO TRABALHO
Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede do Fundo de Defesa dos
Direitos do Consumidor, no periodo de 14/09/2016 a 20/09/2016, objetivando verificar a

conformidade das gestdes da Unidade acima referenciada.

N&o foram impostas restricdes quanto ao método ou a extensdo de nossos
trabalhos.

A auditoria foi realizada por amostragem visando avaliar e emitir opinido sobre
os atos de gestdo dos responsaveis pela Unidade, ocorridos durante o exercicio de 2014, sobre
as gestdes orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial da Unidade.

Il - EXAME DAS PECAS PROCESSUAIS

Constam dos autos os documentos e informacdes exigidas pelos art. 140, 142 e

148, do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Distrito Federal, aprovado pela
Resolugdo 38/90 - TCDF, vigente a época de realizacdo dos trabalhos, exceto:

e Certiddo de comprovacdo de situacdo fiscal junto a Fazenda Publica do
Distrito Federal de 05 (cinco) servidores.

111 - IMPACTOS NA GESTAO

Na sequéncia serdo expostos os resultados das andlises realizadas na gestdo da
unidade.

NUP: 31330.000320/2017-16 - DIGOV
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1- GESTAO ORCAMENTARIA
1.1 - ANALISE DA EXECUCAO DOS RECURSOS
Fato

De acordo com os dados extraidos do Sistema Integrado de Gestdo
Governamental-SIGGO, a Lei Orcamentaria Anual, para o exercicio de 2014, destinou ao
Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor — FDDC, UG 110903, recursos na ordem de R$
1.731.203,00, que, em virtude das alteracfes orcamentérias, ocorridas no exercicio de 2014,
resultaram em despesas autorizadas no valor de R$ 11.350.977,00. O total empenhado foi de
R$ 810.053,07, conforme demonstrado a seguir:

TABELA 1 ORCAMENTO DO FDDC EM 2014 - UG 110903 (R$1,00)
DESCRICAO VALOR (R$)
DOTACAO INICIAL 1.731.203,00
(+) ALTERAGOES 9.619.744,00
(+) MOVIMENTAGAO DE CREDITO 0,00
CREDITO BLOQUEADO 0,00
DESPESA AUTORIZADA 11.350.977,00
TOTAL EMPENHADO 810.053,07
CREDITO DISPONIVEL 10.540.923,93
EMPENHO LIQUIDADO 707.572,18

Observando-se a tabela acima, constatou-se que o empenho liquidado
correspondeu a 6,2% do montante autorizado, restando ao final do exercicio, crédito
disponivel no valor de R$ 10.540.923,93, ou seja, uma execucdo muito baixa em relacdo a
totalidade dos recursos autorizados.

1.2 — BAIXA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO
CADASTRADOS

Fato

De acordo com os registros extraidos do Quadro de Detalhamento de Despesa -
QDD por Unidade Gestora/Gestdo do Sistema Integrado de Gestdo Governamental — SIGGO,
exercicio de 2014, a Unidade dispbs de 05 (cinco) programas de trabalho cadastrados na UG.
Todos tiveram despesa autorizada. Contudo, apenas dois tiveram execucado, que correspondeu
a apenas 6,2% do total autorizado, quais sejam, 14.422.6222.2267.0004- Assisténcia ao
Consumidor- Distrito Federal e 14.422.6009.4076.0001 — Manutenc¢do e Funcionamento do
Conselho do Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidos — FDDC — Plano Piloto.

DESPESA AUTORIZADA EMPENHADO DISPONIVEL LI1QUIDADO

PROGRAMA DE TRABALHO (R$) (R$) (R$) (R$)
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PROGRAMA DE TRABALHO DESPESA AUTORIZADA EMPENHADO DISPONIVEL L|QU|DADO
(R$) (R$) (RS$) (RS$)

14.126.6222 2557 5167 — GESTAO DA INFORMACAO
E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAG . FUNDO DE DEFESA DOS 4.491.206,00 102.480,89 4.388.725,11 0,00
DIREITOS DO
14.422.6009.4076.0001 — MANUTENCAO E
FUNCIONAMENTO DO CONSELHG DO FUNDO DE
DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOS — FDDC 165.000,00 3.136,18 161.863,82 3.136,18
~PLANO PILOTO
14.422.6222.2267.0004 - ASSISTENCIA AO 4.205.747,00 704.436,00 3.501.311,00 704.436,00

CONSUMIDOR —DISTRITO FEDERAL

14.422.6222.3678.0075 — REALIZACAO DE EVENTOS
—FUNDO DE DEFESA DOS DIREITOS DO 2.147.821,00 0,00 2.147.821,00 0,00
CONSUMIDOR —DISTRITO FEDERAL

14.422.6222.3711.6141 - REALIZACAO DE ESTUDOS

E PESQUISAS — FUNDO DE DEFESA DOS DIREITOS | 341.203,00 0,00 341.203,00 0,00
DO CONSUMIDOR —DISTRITO FEDERAL
TOTAL 11.350.977,00 810.053,07 10.540.923,93 707.572,18

Fonte: Quadro de Detalhamento da Despesa/SIGGo — UG: 110903/Gest&o: 11903

Causa

¢ Plano inadequado de utilizac&o anual dos recursos.
Consequéncia

e Recursos paralisados sem utilizacdo em acgdes.

Recomendacéo

e Instituir instrumento formal de monitoramento das acGes programadas, com
envolvimento das areas responsaveis pela execucao, de modo a detectar e corrigir as falhas,
para que 0s programas sejam executados com otimizagdo no uso dos recursos disponiveis.

1.3 - SOBRESTAMENTO DO PROCESSO SEM ANULACAO DO
EMPENHO

Fato

O Processo n° 015.000.320/2013 trata dos procedimentos prévios a contratacdo
da empresa Digitro Tecnologia Ltda. (CNPJ: 83.472.803/0001-76), por inexigibilidade de
licitacdo, no valor de R$ 102.480,89, para ampliacdo da plataforma PABX para o Nucleo de
Atendimento -151- do Instituto de Defesa do Consumidor/PROCON-DF. Tal demanda surgiu
em fun¢do da solicitagdo do Diretor de Apoio Operacional da entidade para “aquisi¢ao de
central de PABX com software que possibilite gravagdes de didlogos entre atendentes e
usuarios, monitoramento de ligagdes relatorios gerenciais e outras facilidades, conforme
especificagdo anexa”, em 26/08/2013, fl. 03.
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O processo seguiu com 0s tramites para a contratacdo de uma empresa que
atenda a solicitacdo acima. Todavia, em que pese a demanda ter sido para aquisicdo de um
novo software, o Projeto Basico, fls. 60 a 69, foi elaborado para “reativacdo e ampliagcdo da
Plataforma Digitro NS 309535, contemplando fornecimento de URA de pesquisa de
satisfacdo”, ja existente no 6rgdo, contrariando o proprio demandante, conforme observado a
fl. 221em Despacho, de 03/12/2014, do Secretario Executivo do FDDC.

Ademais, ndo houve consulta a equipe técnica do Nucleo de Apoio a
Tecnologia da Informacdo — NATI, cujo parecer, posteriormente, foi pela continuidade do
servico ja em funcionamento a época no Instituto, sem ampliacdo ou alteragdes.

O Secretario Executivo, no Despacho citado, ressalta ainda que ndo houve a
adequada pesquisa de melhor preco, na contramao do indicado pela Ordem de Servico n° 03,
de 15/01/2014, da Subsecretaria de Licitagdes e Compras- SULIC. Ndo h& demonstracéo,
inclusive, do valor de R$ 102.488,89, estipulado como médio pelo Projeto Basico.

Cumpre observar que restaram ddvidas em relagdo ao atestado de
exclusividade apresentado pela empresa Digitro, que “salvo melhor juizo, ndo constitui objeto
para inexigibilidade de licitagdo”, conforme ressaltado atestado, que também corrobora as
inadequacdes processuais citando que:

(...) a exclusividade da empresa se refere tdo somente a servicos de reparo,
assisténcia técnica, manutencdo e ampliacdo até a capacidade méxima prevista em
projeto em produto de sua marca e linha de fabricacéo, ja instalado em clientes, isto
é, em sintese, a exclusividade ndo é sobre o tipo de software, mas sim, sobre
servicos de manutencdo e ampliacdo do proprio produto da empresa Digitro.

O processo é finalizado em 03/12/2014, sendo enviado para arquivamento, pelo
Secretério, tendo em vista o entendimento das irregularidades na instru¢do dos autos.

Todavia, ndo houve a anulacdo do Empenho, emitido em 26/09/2014,
conforme fl. 213, 2014NE00014, até o fim dos trabalhos de auditoria. A fl. 220, em
03/10/2014, o Gerente de Gestdo de Fundos emite Despacho ao Conselho Administrativo do
Fundo, reiterando que as anulacfes de Notas de Empenho devem ser justificadas pelo
Ordenador de Despesas, conforme Decreto n° 32.598/2010, que determina:

Art. 53. Toda anulacdo de despesa revertera ao crédito orgamentario correspondente,
se ocorrido no exercicio, ficando os érgdos movimentadores de dotacfes obrigados a
emitir documento de anulacdo parcial ou total do empenho.
81° No caso de anulacdo de nota de empenho, o ordenador da despesa devera
justifica-la no campo especifico do documento de anulagéo.
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Causa

e Descumprimento do Decreto n® 32.598/2010, que dispde sobre a anulacdo
de empenhos.

Consequéncia

e Indisponibilidade do recurso, uma vez que ndo houve anulacdo, impedindo
sua utilizacdo e outros programas.

Recomendacéo

e Orientar os setores responsaveis em relacdo a necessidade de observagédo
dos normativos que regem a emissao e anulacdo de empenhos.

2 - GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS

2.1 - IRREGULARIDADES NA CONTRATACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO DE REVISTAS POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Fato

O Processo n° 015.001.002/2013 versa sobre a contratagdo da empresa Ediouro
Publicacdes de Lazer e Cultura Ltda. (CNPJ: 01.183.614/0001-19), no valor de R$
700.000,00, por meio de inexigibilidade de licitacdo, para a prestacdo de servicos de geracao
de conteddo, producdo e impressdo de revistas tematicas de passatempos, em edicao
personalizada para 0 PROCON MIRIM, Contrato n° 01/2014, assinado em 07/04/2014, com
vigéncia de 12 meses a contar da assinatura.

De acordo com as justificativas apresentadas para a contratacdo, o Programa
PROCON MIRIM, criado em fevereiro de 1996, no Distrito Federal, “¢ uma das atividades
desenvolvidas pelo PROCON-DF, que, além de receber dendncias da populacédo adulta sobre
violagBes ao Caodigo de Defesa do Consumidor, promove também um trabalho denominado
“Educac@o para o Consumo”. Por este motivo, optou-se por adquirir uma revista tematica
Coquetel como forma de informar através dos jogos e brincadeiras propostas nesta
publicagdo”.

Segundo o documento intitulado Relatério Circunstanciado n°® 01/2014, de
23/05/2014, assinado pela Comissdo de Recebimento, 350.000 revistas tematicas foram
entregues em 19/05/2014, juntamente com a respectiva Nota Fiscal n°® 16870, de 13/05/2014,
no subsolo da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos, tendo em vista o
excessivo peso da carga. De acordo com o0s executores, ndo houve quaisquer intercorréncias
na aquisicdo em questdo. O Termo de Recebimento Definitivo, assinado em 19/05/2014,
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acusa a fiel e perfeita execucdo do objeto previsto contratualmente. Em 03/07/2014, foi
efetuado o pagamento, conforme Detalhamento de Previsdo de Pagamento, fl. 229, e
despacho, fl. 300, sendo o processo encaminhado para arquivamento.

Contudo, em 01/10/2014, o Diretor Geral do IDC- PROCON/DF, por meio de
Despacho ndo numerado, juntou aos autos o Oficio n® 8157/2014-GP-TCDF, bem como a
Decisdo n° 4527/2014, exarada nos autos do Processo n° 24037/2014 e a Representacdo n°
015/2014-DA do Ministério Publico junto ao TCDF, solicitando ao Procurador da autarquia
para manifestacéo.

Em sintese, a Representacdo oferecida ao Presidente do Tribunal de Contas do
Distrito Federal, argumentou:

O servigo de geracdo de contetdo/producdo para a edi¢do de uma revista e 0 servi¢o
de impressdo podem e devem ser licitados, em conjunto ou separadamente. Todavia,
a compra se processou mediante inexigibilidade de licitacdo.

Os servicos sdo de natureza comum. Prova disso é que diversos 6rgdos da
Administracdo Publica Federal vem contratando tais servi¢os, mediante pregdo com
registro de pregos...

A geracdo de conteido a que se refere a contratagdo (educacdo financeira de
consumidores, com publico alvo de criangas) ndo detém quaisquer caracteristicas e
complexidade justificantes de que somente a empresa Ediouro Publicacbes de Lazer
e Cultura Ltda. poderia prestar esse servigo. Portanto, a escolha da empresa se deu
de forma pessoal e direcionada.

E evidente que houve fuga do devido processo licitatorio...

... A entidade fundou as suas justificativas para inexigibilidade da contratacdo pela
escolha da revista Coquetel, que, obviamente, é exclusiva da empresa detentora dos
direitos sobre a marca. Vale destacar que revistas no formato de passatempos podem
ser elaboradas por diversas empresas especializadas...

Também ndo houve a prévia pesquisa de precos. Juntaram-se notas de empenho da
empresa Ediouro, inclusive, com precos menores do que o preco contratado, o que
traz dividas sobre a economicidade da contratag&o.

Outra irregularidade tratou o quantitativo de revistas contratado muito elevado 350
mil exemplares, para distribuicdo gratuita no DF. Se comparado aos dados do da
populagdo do DF, no ultimo censo demogréafico do IBGE, a quantidade adquirida
poderia suprir a totalidade das criancas do DF no ano de 2010, em idade escolar, na
faixa etaria de 7 a 12 anos, e ainda sobrariam 45.587 exemplares.

As fls. 317 a 326, sdo apresentadas as justificativas da autarquia, em
documento datado de 03/10/2014, assinado pelo Diretor Geral do PROCON/DF, ao
Presidente da Corte de Contas do DF, que, entre outras explicagdes, afirmou que revistas
tematicas de passatempos da empresa em questdo seriam uma ferramenta de comunicacéo
mais adequada para atingimento dos objetivos, reiterando que o objeto ndo poderia ser
licitado. Deixou claro também que ndo havia como fazer pesquisa de preco, em se tratando de
fornecedor exclusivo e que a tiragem demandada de 350 mil exemplares foi adequada.
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O processo finaliza, a fl. 356, em 16/07/2015, encaminhando-se 0s autos para a
Diretoria Juridica até pronunciamento definitivo do Tribunal de Contas.

Causa

e Descumprimento dos artigos 25 e 26 da Lei n° 8.666/93, no que diz respeito
a demonstracdo de inviabilidade de competicéo.

Consequéncia

e Risco de prejuizo ao erério, tendo em vista a restricdo a competitividade
causada pela contratacéo por inexigibilidade de licitag&o.

Recomendacdes

1. Realizar processo administrativo a fim de apurar responsabilidades pela
contratacdo irregular de servicos de impressdo de revistas por meio de inexigibilidade de
licitacdo;

2. Aguardar manifestacdo conclusiva do TCDF quanto as providéncias a serem
tomadas no processo em questdo

3. Alertar todos os setores envolvidos em contratacbes e aquisicdes para a
importancia da observacdo do devido processo licitatorio, sob pena de instauracdo de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidades.

IV - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacdes, foram

constatados:

GESTAO SUBITEM | CLASSIFICACAO
GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS 2.1 Falha Grave
GESTAO ORCAMENTARIA 1.2e1.3 Falha Média

Brasilia, 26 de julho de 2017.

CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL.
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