GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA N° 78/2016 — DIGOV/COAPG/SUBCI/CGDF

Unidade : BRB Crédito, Financiamento e Investimento S/A.

Processo n°: 041.000.269/2015

Assunto : AUDITORIA DE CONFORMIDADE EM PRESTACAO DE CONTAS ANUAL
Exercicio : 2014

Senhor (a) Diretor (a),

Apresentamos os resultados dos trabalhos de auditoria de conformidade com a
finalidade de examinar a Prestacdo de Contas Anual da Unidade acima referenciada, nos
termos da determinagdo do Senhor Subcontrolador de Controle Interno, conforme Ordem de
Servigo n° **/**** de 26 de agosto de 2015.

| - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede da BRB Crédito,
Financiamento e Investimento S/A, no periodo de 26/08/2015 a 23/09/2015, objetivando
auditoria de conformidade para a instru¢cdo do processo de Prestacdo de Contas Anual,
relativa ao exercicio de 2014.

N&o foram impostas restricbes quanto ao método ou a extensdo de nossos
trabalhos.

A auditoria foi realizada por amostragem visando examinar os atos e fatos
praticados pelo Gestor do BRB Crédito, Financiamento e Investimento S/A em 2014 relativos
as gestdes orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e de bens e suprimentos.

Na sequéncia serdo expostos os resultados das andlises realizadas na gestdo da
unidade.

I1 - EXAME DAS PECAS PROCESSUAIS
Constam dos autos os documentos e informagdes exigidas pelos 144, 146 e

148, do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Distrito Federal, aprovado pela
Resolucao 38/90 — TCDF.
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111 - IMPACTOS NA GESTAO

Na sequéncia serdo expostos os resultados das analises realizadas na gestao da
unidade.

1- GESTAO FINANCEIRA

11 - FORMA DE REMUNERACAO DE CONTRATOS EM
DESACORDO COM AS BOAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS

Fato

Para remunerar a prestacao dos servi¢cos de manutencao (corretiva, evolutiva de
tecnologia e de ordem legal) e de suporte técnico do sistema TotalBanco (TTB), decorrentes
do Contrato n® 2014/001, formalizado com a empresa TOTVS S.A, CNPJ 53.113.791/0001-
22, conforme Processo n® 041.000.447/2014, foi estipulado o valor mensal de R$ 21.417,53
(vinte e um mil quatrocentos e dezessete reais e cinquenta e trés centavos),
independentemente do volume demandado e sem a medi¢do por métrica usualmente utilizada
pelo mercado. O referido Contrato foi formalizado em 09/09/2014, com vigéncia de 60 meses.

Ja o Contrato n° 2012/244, que trata da prestacdo de servigos de customizacéo,
para modificacdo e ampliacdo de funcbes do Sistema de Gestdo de Processos e Negdcios da
Financeira BRB, pela retro mencionada empresa, Processo n° 041.000.440/2012,.
€ remunerado com base nas horas de servico técnico — HST prestadas, em um total de 792
horas mensais, da seguinte forma:

TABELA |
~ VALOR DO CONTRATO VALOZ?I%{ZC—)I—ERMO

DESCRICAO UNID QTDE ONIT T?AEASL/ TOTAL UNI T('?AEASL/ TOTAL
Gerente de Projetos/ coordenador horas/més 8 85,00 7.480,00 9.760,00 | 9,83 7.904,84 94.858,10
Analista de negdcios horas/més 8 85,00 7.480,00 9.760,00 | 9,83 7.904,84 94.858,10
Analista de sistemas horas/més 76 85,00 14.960,00 | 79.520,00 | 9,83 | 15.809,68 189.716,20
Programador Java horas/més 40 80,00 35.200,00 | 22.400,00 | 4,54 | 37.199,25 446.391,05
TOTAL 92 65.120,00 | 81.440,00 68.818,62 825.823,45
VALOR TOTAL CONTRATO (TOTAL INICIAL DO CONTRATO + TOTAL DO ADITIVO) 1.607.263,45

A formalizacdo do contrato deu-se em 01/03/2013, com vigéncia até
28/02/2016, conforme 3° Termo Aditivo assinado em 28/02/2015.
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Embora tenha sido estipulado em contrato que o pagamento seria mediante
demanda, a ser convertida em contagem por pontos de funcdo a serem mensurados pelo setor
de Tl do BRB, esse controle ndo serviu de base para a remuneracdo dos servicos, tendo em
vista que o pagamento teve por base o quantitativo de horas informadas pela contratada e o
ndo os pontos de funcdo apurados. Ha, ainda, a previsdo de pagamento independentemente da
execucdo de servicos conforme definido a Clausula Oitava do Contrato Financeira BRB n° 2012/244
e, a saber:

Contrato Financeira BRB n° 2012/244,

CLAUSULA OITAVA: Pela execugdo dos servigos contratados, na forma do objeto,
incluidas todas as despesas e encargos, tais como: impostos, taxas, fretes, seguros,
encargos sociais, mdo de obra, incidentes, a FINANCEIRA BRB pagara a
CONTRATADA, o valor global de R$ 781.440,00 (setecentos e oitenta e um mil e
quatrocentos e quarenta reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, com desembolso
mensal no valor total de R$ 65.120,00 (sessenta e cinco mil e cento e vinte reais).
grifamos

Paragrafo Primeiro:

IV. o pagamento ocorrrera mediante apresentacdo dos documentos comprobat6rios
de regularidade fiscal conforme listado no paragrafo segundo desta Clausula e da
apresentacdo dos relatorios comprobatérios da prestacdo dos servigos ocorridos no
més de referéncia, conforme subitem 7.2.7 (e seus subitens) do Projeto Basico
(Anexo | deste Contrato).

V. conforme subitem 7.2.7.2 do Projeto Basico, o Relatorio Analitico devera conter
comprovagdo de 792 horas de trabalho més, excetuando-se 0s casos em que a
FINANCEIRA BRB ndo tiver enviado demanda suficiente para comprometer o
numero de horas contratadas ao més, devidamente comunicadas com anteceténcia,
na forma do subitem 7.2.3.5 ( e seus subitens) do Projeto Basico.

O Tribunal, por meio das Decisbes n°s 615/2008, 1294/2009, 3084/2010,
5413/2010 e 4287/2010, considerou a métrica Ponto de Funcdo a forma mais adequada de
remunerar 0s servigos de manutencéo e/ou de desenvolvimento de sistemas.

Da mesma forma o TCU tem decidido:

Acérdéo 1.274/2010-Plenério:
Determinagdo
9.1.4. nos proximos editais e contratos de Tecnologia da Informagdo, ao utilizar
mensuracao de Servigos, a exemplo da Andlise de Pontos de Funcéo:
9.1.4.1. abstenha-se de possibilitar a remuneracdo tanto por ponto de func¢do quanto
por homem-hora para 0s mesmos tipos de servico;
9.1.4.2. abstenha-se de vincular a métrica de tamanho (ponto de fungdo) a métrica de
esforco (homem-hora);

Acoérdao 2.024/2007 — Plenario
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9.2.2.2. prever metodologias de mensuragdo de servicos prestados que privilegiem a
remuneracdo da contratada mediante a mensuracdo de resultados, a exemplo da
analise por Pontos de Funcdo (método padronizado largamente utilizado no mercado
nos dias de hoje para a mensuracéo de servicos de desenvolvimento e manutengdo
de sistemas, considerando as funcionalidades implementadas, sob o ponto de vista
do usuério), buscando eliminar a possibilidade de remunerar a contratada com base
na quantidade de horas trabalhadas ou nos postos de trabalho disponibilizados ou,
caso tal caminho ndo se mostre comprovadamente viavel, restando como Unica
opcdo a remuneracdo de servicos por horas trabalhadas, cuidar para que sejam
previamente definidos e especificados os servicos a serem executados e
estabelecidos, também de antemao, os valores maximos de horas aceitaveis para
cada um desses servicos, assim como explicitada a metodologia a ser utilizada para a
identificacdo desse quantitativo de horas;

Nesse sentido, verifica-se que os servigos executados por forca do Contrato n°
2012/244 deveriam ter sido mensurados por unidades tecnicamente quantificaveis, de acordo
com as normas vigentes, especialmente o art. 14, inciso Il e § 1° da IN n° 04 de 2008-
SLTI/MPOG.

Quanto a manutencdo de sistemas, admite-se o faturamento por hora
trabalhada, desde que exista prévio acordo formal de nivel de servico, ou seja, niveis
objetivamente definidos da qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas adequacfes de
pagamento, sendo irregular e antiecondémica a fixacdo de remuneracdo por valor Unico
(BOLETIM INFORMATIVO DECISOES TCDF N° 29/14).

Ademais, o total de horas contratado no &mbito do Contrato n° 2012/244 teve
por base o quantitativo de horas estimadas para cada cargo, com previsdo de dedicacao
exclusiva ao contrato, bem como com possibilidade de serem substituidos por solicitacdo da
Contratante e de ter controle e acesso total dos profissionais, conforme clausulas contratuais
abaixo elencadas.

Contrato Financeira BRB n° 2012/244
Clausula Primeira: O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela
CONTRATADA, de servicos técnicos de customizagdo, para modificacdo e
ampliagdo de fungdes do Sistema de Gestdo de Processos Negdcios da Financeira
BRB, em regime de equipe exclusiva,_bem como todas as despesas e encargos
incidentes, tais como: impostos, taxa, fretes, seguros, encargos sociais, mao-de-obra,
dos profissionais alocados e etc, conforme especificagdes constantes neste Contrato
e no Projeto Bésico, que ficam fazendo parte integrante do presente instrumento,
€OMo Se aqui transcritas estivessem.
Clausula Segunda: séo obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas descritas no
Projeto Basico (ANEXO I):
XII, alocar profissionais para execucdo dos servi¢os, com formacdo académica,
experiéncia profissional e conhecimentos compativeis para a execugdo dos servigos
na forma contratada e de acordo com o constante do Projeto Basico;
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XXXVIII, substituir os profissionais que, a juizo e mediante formalizacdo da
FINANCEIRA BRB, nédo atenderem as necessidades ou exigéncias do servico, por
outros de formagcéo e experiéncia equivalentes ou superiores;

Projeto Basico, Anexo I, ao termo de Contrato Financeira BRB n° 2012/244

7.2 Descricdo dos Servicos

7.2.1 Os servicos de mortificaces e ampliagdes de funcio do sistema serdo
realizados pela CONTATADA em regime de equipe exclusiva para a Financeira
BRB.

7.2.3 O regime de equipe exclusiva consiste em uma equipe especializada e
exclusiva da TOTVS para atendimento das demandas de customizacdo do sistema
contratado pela Financeira BRB, nas especificacdes abaixo:

7.2.3.1 Ficam definidos os seguintes parametros para a composicdo da equipe,
conforme proposta da CONTRATADA de mar¢o/2012:

PROFISSIONAL |QUANTIDADE|CUSTO

Gerente de .
Projetos/coordenadon 88 horas/més | R$ 85,00 h/h

Analista de negécios| 88 horas/més | R$ 85,00 h/h
Analista de sistemas| 176 horas/més | R$ 85,00 h/h
Programador Java | 440 horas/més | R$ 80,00 h/h

i R$
TOTAL 792 horas/més 65.120,00/més

7.2.3.2 A gestdo dos profissionais que compdem a equipe exclusiva serd de
responsabilidade da TOTVS.

a) A CONTRATADA sera responsavel pela alocacdo dos técnicos que compdem a
equipe Financeira BRB, conforme quadro acima e proposta da CONTRATADA,
devendo informar formalmente a Financeira BRB a composicdo da equipe com 0s
nomes comprovagao de qualificacdo técnica dos profissionais, conforme definido no
item 7.5 (qualificacéo técnica).

b) A composi¢do da Equipe Exclusiva podera ser alterada, a critério da Financeira
BRB, podendo a quantidade ou os cargos sofrer acréscimos ou decréscimos até o
limite de 25% do valor contratual em conformidade com o § I° artigo 65 Lei
8.666/93.

c) A Financeira BRB poder4, a seu critério e a qualquer tempo, mediante
formalizag8o expressa por parte da Financeira BRB, solicitar & CONTRATADA a
substituicdo de profissionais/técnicos escolhidos por ela para compor a equipe
exclusiva.

7.2.3.3 A Equipe Exclusiva deverd elaborar e enviar os Documentos de Visdo de
cada demanda, contendo estimativa de esforgo e custo (com mensuragdo em pontos
de funcdo e em total de horas necessérias para execucdo da demanda, alocagdo de
técnicos, orcamento, cronograma de implementacdo e documentacdo), para
aprovacao da area demantante antes de iniciar o desenvolvimento. Este documento
de visdo serd enviado a area de tecnologia do Banco BRB, que tem expertise de
mercado e profissionais qualifidos, para a verificacdo de conformidade dos esforgos
(pontos de funcéo e total de horas) e custos para com a demanda, que ird embasar a
tomada de decisfes da Financeira BRB quanto a aprovagéo.
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7.2.3.4 A Financeira BRB tera controle total sobre a fila de prioridades e sobre o
trabalho da equipe, além de acesso total aos profissionais alocados

7.5.3.3 A CONTRATADA devera fornecer a financeira BRB a lista dos seu
empregados/profissionais técnicos que irdo compor a equipe exclusiva, conforme
quadro profissional item 7.2.3.1 (Coordenador, Analistas e Desenvolvedores
JAVA) contendo: nome, enderego residencial, enderego comercial, telefones, RG e
CPF, bem como cdpia autenticada da comprovacdo do vinculo empregaticio ou de
qualquer outra forma de relacionamento contratual que mantenha com cada pessoa
que tera acesso aos ambientes de desenvolvimento e testes, ainda que remotamente.

()
De acordo com o entendimento firmado pelo TCDF:

Deciséo n° 615/2008
(...) a contratacdo e remuneracdo mediante Horas de Servigo Técnico — HTS, estaria
a caracterizar terceirizacdo de méo-de-obra, especialmente para os servigos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, que, em principio, estariam melhor
mensurados pelo sistema de “pontos de funcdo”, a exemplo do ocorrido na
Concorréncia n° 06/2007- CECOM/SEPLAG.

Decisdo TCDF 1294/2009
(...) discriminar o quantitativo de horas estimadas e o seu respectivo valor unitério,
por tipo de servico ou atividades de infra-estrutura (Administracdo de Base de
Dados, Administracdo de Redes, Servicos de Suporte Técnico e Servicos de Suporte
de Informatica/help-desk), ndo vinculando, assim, os profissionais a forma de
remuneracao do item licitado, uma vez que ndo estd sendo contratado pessoas e sim
Servigos.

Nesse sentido, o art. 20 da Instrucdo Normativa n°® 02, de 30 de abril de
2008, editada pela SLTI/MPOG, estabelece que é vedado a Administracdo fixar nos
instrumentos convocatorios o quantitativo de méao-de-obra a ser utilizado na prestacdo do
servigo, devendo sempre adotar unidade de medida que permita a quantificacdo da mao de
obra que sera necessaria a execucao do servico (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n° 3,
de 16 de outubro de 2009).

A justificativa para a contratacdo de equipe exclusiva, conforme Parecer
Conjunto BRB CFI/SUMEC/SUFA — 2012/064, foi de que:

3.4 A contratacdo do servico de customizacdo por Equipe Exclusiva para o sistema
contratado tem o conddo de agilizar o processo de adaptacdo do sistema as
necessidades pontuais da Financeira BRB. O atendimento das demandas por
ampliacGes e modificacfes do Sistema no menor espaco de tempo possivel, é
essencial para que os problemas ndo reflitam em ineficiéncia da Financeira BRB
para os clientes, perda dos negocios que estdo surgindo e para absorcdo do atual
volume de negdcios. Promover um novo contrato para adaptacdo do sistema ja
contratado € a solugdo mais rapida e mais econdmica no caso em questao; e

4.3.24 Com uma equipe exclusiva, a Financeira BRB elimina o problema da
concorréncia na alocacgao de técnicos para atendimento das demandas, a desalocagédo
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da equipe de atendimento quando a demanda é suspensa e 0 tempo para
recomposicdo quando ela é retomada. A segunda vantagem é o valor a ser pago pelo
trabalho técnico, segundo a proposta da empresa ha uma reducéo significativa no
valor homem/hora. A Financeira passard, por outro lado, a gerir mais diretamente
suas demandas e atuar de forma mais préxima com a equipe técnica.

No entanto, verifica-se que, conforme clausulas e rotinas estabelecidas em
contrato e no projeto basico, antes do desenvolvimento, a contratada emite o “Documento de
Visdao” no qual dever constar o cronograma de implementagdo, o orgamento € estimativa de
esforco em Pontos de funcéo e em total de horas, para aprovacdo da area demandante. Assim,
depois de constatada a compatibilidade, o documento é aprovado e a prestacdo dos servi¢os
fica previamente acordada com base nos apontamentos apresentados no referido documento,
incluido o prazo de atendimento. Ou seja, nele a contratada obriga-se a cumprir o aprovado, e,
em tese, a responsabilidade pela alocacdo de pessoal necessario ao cumprimento do pactuado
deveria ser desta.

De outra parte, houve a desalocagdo da “equipe exclusiva” tendo em vista que
parte das Solicitacbes de Atendimento ao Cliente - SAC’s que foram computadas em
comprovacdo ao quantitativo de horas despendidas no més correspondiam aos servicos de
manutencdo e suporte técnico, os quais deveriam ter sido prestados no ambito do Contrato n°
2014/001. Como exemplo cita-se:

TABELA 11
~ HORAS DESPENDIDAS POR MES
ChighlaRe DIESEIRIGAO MAR/14{FEV/14 JUN/140UL/14/AGO/14) OUT/14 | NOV/14
220475 GESTAO DO CADASTRO 8
227134 URGEI\JTE - IMPEDITIVO PARA O BANCO RODAR A 12
PROVISAO
227397 IALTERACAO NO VALOR DAS ALCADAS NO FLUXO DA 8

POLITICA DE CREDITO

IALTERAR A DATA DO CONTRATO 92797 PARA
228236 2
ICONTABILIZAR

PARAMETRIZAGAO DA DATA DE VENCIMENTO DOS

228694 6
ICONTRATOS
248165 ROTINAS DE PGS PRODUGAO PORTABILIDADE - BRB 146 50
261827 ERRO NO CHAMADO ALGADAS 16
262445 SUPORTE A CONSULTA LOGS DE AUDITORIA 12 24
225086  |ATUALIZAR VERSAOQ BETA DE 25.02 12
- IAPOIO A ERROS NO RESTORES DO AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO 98
- IDENTIFICAGAO DE ERROS DA RENEGOCIAGAO 20
- IAUTOMATIZAGAO DE GERAGAO DE INTERFACES 08
- IATUALIZACAO TECNOLOGIA JBOOS - AUXILIO CONFIGURAGAO 20
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Quanto ao desconto concedido no valor da hora/homem em fungdo de ser
equipe exclusiva (14%), ndo se sabe até que ponto essa reducdo traduziu-se em vantagem
efetiva, tendo em vista que a remuneragdo nédo teve por base os pontos de func¢do apurados e
sim em valores atribuidos pela conversdo de que 10 horas ser equivalente a 01(um) ponto de
funcdo. Ademais, foram computadas horas técnicas de servigo aléem do quantitativo apurado
pelo setor de Tl do Banco, conforme segue:

Tabela Il - Chamados com total de horas acima do estimado pelo setor de Tl

CHAMADO QUANTIDADE PREVISTA I DT MES DE

Ne DATA PONTODEFUNGAO|  HORAS HORAS REFERENCIA
109228 31/01/2013 24,2 242 638 DEZ/14
109249 30/01/2013 05 50 60 DEZ/14
111061 18/02/2013 06 60 160 JUN/14
116706 03/04/2013 52 520 790 FEVI14
141145 06/06/2013 65 650 841 FEVI14
223022 17/02/2014 42 420 918 MAI/14
238717 17/02/2014 80 800 835 MAI/14

* na planilha do més de maio informa o consumo total de 420. No entanto foram computadas as seguintes horas: 48 em janeiro, 450 em
marco, 286 em abril e 134 em maio, totalizando 918 horas.

De acordo com o que consta do termo de contrato, Clausula XLIII, caso o
quantitativo de horas previamente acordado ndo fosse suficiente, ficaria a cargo da Contratada
0 excedente de horas utilizadas para execucdo dos servicos, devendo o prazo estimado para
entrega ser cumprido, sob pena de aplicacdo de penalidades.

Além disso, foram computadas horas de servi¢co ndo vinculadas a produtos,
conforme segue:

Tabela IV — Servigos ndo vinculados a produtos:

DESCRICAO Q%%NRTA'? Bl MEsDEREF.
Reunido com o Thiago - 3 participantes da equipe 44 out/14
Reunido de alinhamento cliente em Porto Alegre 32 nov/14
Gestdo de projetos 88 mai/l4 a dez/14

Causas

e Auséncia de planilha estimativa de custos;
e Adocéo de critério de remuneracdo desvinculado da produtividade

Consequéncia
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¢ Risco de desperdicio de recursos.
Recomendacdes

1. Adotar as Cuidar para que os Contratos n°s 2014/001 e n° 2012/244,
formalizados com a empresa TOTVS S.A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Processos n°s
041.000.447/2014 e n° 041.000.440/2012,sejam descontinuados;

2. Proceder com a contratacdo dos servicos de manutencdo (corretiva,
evolutiva de tecnologia e de ordem legal) e de suporte técnico do Sistema de Gestdo de
Processos e Negocios da Financeira BRB - Totalbanco (TTB), bem assim dos servicos de
customizagéo para modificagéo e/ou ampliacdo de funcdes do referido sistema, de acordo com
as normas vigentes, especialmente o art. 14, inciso Il e 8 1°, da IN n° 04 de 2008-SLTI/MPOG
e Deciséo n° 5413/2010-TCDF.

1. Instaurar processo de apuracdo de responsabilidades pela remuneracédo
inadequada dos servigos dos servicos de customizacdo para modificacdo e/ou ampliagédo de
funcBes e de manutencdo e suporte técnico do Sistema TTB.

1.2 - DEFICIENCIA NO CONTROLE DOS VALORES REFERENTES
AO RESSARCIMENTO DE DESPESAS AO BANCO DE BRASILIA S/A

Fato

A Financeira BRB ressarce ao Banco de Brasilia, conforme convénio firmado
com o acionista controlador em novembro de 2011, os custos e as despesas decorrentes da
utilizacdo dos recursos humanos, materiais e de infraestrutura disponibilizados em regime de
cooperacgéo para o desenvolvimento das atividades operacionais da Financeira.

De acordo com os controles e documentagdo apresentados, a Financeira BRB
ressarciu em 2014 R$ 10.177.266,23 ao BRB, dos quais 91,72% referem-se & despesa com
pessoal, incluidos o efetivo cedido, estagiarios contratados e rateio da despesa com a Direcdo
Geral e pontos de atendimento.

A documentacdo apresentada é organizada em pastas do tipo arquivo A/Z e ndo
em processo autuado e numerado, conforme requerem as boas praticas administrativas.
Adicionalmente, na amostragem analisada, correspondente aos meses de maio, agosto e
dezembro de 2014, verifica-se que alguns relatérios anexos as faturas emitidas pelo Banco
ndo se fizeram acompanhar dos documentos necessarios a comprovacdo das despesas com
seguranca e Vvigilancia, diarias, treinamentos e de manutencdo dos elevadores, ar-
condicionado, central telefénica e no-break. Outrossim, em despesas especificas tais como
dirias, passagens aéreas, treinamento e de manutencdo em geral ndo constam as
solicitacbes/autorizacdes enviadas ao Banco.
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Assim, fez-se necesséria a emissdo de Solicitacdo de Auditoria — SA com a
finalidade de obter os documentos requisicao/solicitacdo e ato de autorizagdo de viagem
referentes as despesas com passagens aéreas, conforme SA n° 05/2015.

Causa

e Auséncia de comprovantes de custos e despesas ressarcidas ao BRB atraveés
de rateio.

Consequéncia

e Controle ineficaz do rateio dos custos e despesas realizadas pela Financeira
BRB ao Banco de Brasilia.

Recomendacéo

e Anexar todos os documentos e comprovantes relativos as despesas
ressarcidas, em processo autuado especificamente para este fim.

2 - GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS

21 - FORMALIZAC}AQ DE TERMO DE CONTRATO SEM
DEFINICAO DE ELEMENTOS ESPECIFICOS

Fato

De acordo com o previsto no item 6 do Anexo | dos Editais de Credenciamento
n° 001/2013 e 003/2014, seria estipulada meta global de producédo para cada correspondente
contratado:

Anexo |

6. DAS METAS DE PRODUCAO

6.1. Serd estipulada meta de producéo global para cada Correspondente Contratado;
6.1.1. A meta serd estabelecida com base no Planejamento Orgamentério
Empresarial da Financeira BRB.

6.1.2. A meta de producdo refere-se a um valor global estabelecido para o
Correspondente contratado executar o servico de recep¢do e encaminhamento de
operagdes de crédito.

6.1.3. A apuracdo do cumprimento serd feita Unica e exclusivamente pela Financeira
BRB;

6.1.4. A meta podera ser alterada unilateralmente pela Financeira BRB a qualquer
momento, devido a mudanca relevante de cenario, razdes operacionais ou
administrativas, ou ainda a critério Unico e exclusivo da Financeira BRB, mediante
comunicagdo prévia aos Correspondentes.
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6.2. O ndo cumprimento da meta podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato
pela Financeira BRB;

Entretanto, os termos de contratos assinados que deveriam especificar a meta
para cada correspondente contratado, conforme exigido nos referidos editais, remetem ao
termo genérico do projeto basico integrante dos referidos editais e ndo ao plano de trabalho
especifico do correspondente ora contratado. Nesse sentido, as metas globais de producéo
para cada correspondente deixaram de ser estipuladas, conforme exigido em Edital.

Da mesma forma, deixaram de ser indicados os enderecos onde cada
correspondente ird prestar os servicos, conforme exige a Clausula Terceira, 8 6, dos termos de
contratos. Os documentos “Anexo II” dos contratos de prestacdo de servicos de
correspondente no pais, que deveria relacionar as unidades de atendimento, foram assinados
com os campos de identificacdo das unidades em branco. Assim, ndo ha nos autos
informac@es acerca das localidades onde 0s servigos sao prestados.

No caso especifico da empresa Hand Solugbes em Tecnologia, Contrato
Financeira BRB 2013/002, os relatérios de Captacdo e Comissdo ora indicam o nome dos
orgdos/empresas ao qual a pessoa que aderiu ao empréstimo estd vinculada, ora relaciona
apenas ser “SIAPE”, deixando em aberto a localidade onde efetivamente foi prestado o
servico. No portal do BRB https:/portal.brb.com.br/para-voce/emprestimos-e-financiamentos/nao-
correntista ha indicacdo de que a empresa tem atendimento ao pablico de 08:00 as 18:00 de
segunda a sexta-feira no seguinte endereco: Av Doutor Yojiro Takaoka N° 4.384 2° Andar
Sala 210 Alphaville — SP. Porém, em analise as Cédulas de Crédito Bancario — CCB,
selecionadas por amostragem, foi possivel verificar atendimento em diversas localidades,
inclusive Brasilia.

Causa

e Descumprimento de normas estipuladas em Edital.

Consequéncias

e Comprometimento das metas estabelecidas no Planejamento Orcamentario
Empresarial da Financeira BRB;

e Na&o localizagéo, por parte da populacdo, das unidades de funcionamento
dos correspondentes;

Recomendacéo

e Cumprir as exigéncias e condicdes previstas nos editais, em obediéncia ao
principio da vinculag&o ao ato convocatorio — art. 41 da Lei 8.666/93.

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI
Ed. Anexo do Pal4cio do Buriti, 14° andar, sala 1400 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3300


https://portal.brb.com.br/para-voce/emprestimos-e-financiamentos/nao-correntista
https://portal.brb.com.br/para-voce/emprestimos-e-financiamentos/nao-correntista

Subcontroladoria
de Controle Interno 12 de 22

2.3 - NAO OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA ISONOMIA
Fato

O Contrato Financeira n® 2013/002, formalizado com a empresa Hand Solugdes
em Tecnologia Ltda.,, CNPJ 15.011.847/0001-49, para prestagdo de servigos de
correspondente no pais, mediante recepcdo e encaminhamento de propostas de operacdes de
crédito e de financiamento, , no valor de R$ 32.000.000,00 (trinta e dois milhdes),
fundamentou-se no Edital de Credenciamento CFI-BRB 001/2011. O referido contrato foi
formalizado em 01/11/2013 com vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de Assinatura,
conforme Processo n° 041.001.272/2013.

Nesse interim, foi lancado o Edital de Credenciamento Financeira BRB
003/2014, com data de recebimento dos documentos para credenciamento das empresas
interessadas a partir de 11/07/2014.

Porém com o fim do prazo de vigéncia do Contrato Financeira n® 2013/002, em
30/10/2014, foi assinado o 1° Termo Aditivo, objetivando a prorrogacdo por mais 12 (doze)
meses, constando clausula de que a rescisdo do Contrato se operaria de pleno direito, nos
termos do art. 474 do CC, quando da finalizacdo do processo de credenciamento e contratacdo
desta pelo Edital de Credenciamento Financeira BRB 003/2014.

Porém, até o encerramento dos trabalhos, o credenciamento sob a égide do
Edital de Credenciamento Financeira BRB 003/2014, ndo ocorreu. Conforme Carta
Financeira BRB/PRESI — 2015/189 o contrato atualmente em vigor (Contrato Financeira n°
2013/002) seréa rescindido de pleno direito em 01/11/2015, caso a empresa ndo se credencie
no ambito no Edital de Credenciamento Financeira BRB 003/2014.

A justificativa apresentada para prorrogacdo do Contrato Financeira
n°® 2013/002, conforme Nota Executiva Financeira BRB - DIROP/SUMEC/GEROC
2014/123, foi que a empresa entregou a documentacdo sem tempo habil para o
credenciamento conforme Edital de Credenciamento Financeira BRB 003/2014. Assim,
sugeriu a renovacao para que ndo houvesse prejuizo para ambas as partes.

Entretanto, nos autos ndo restou demonstrado o efetivo prejuizo, levando-se em
consideracdo que a empresa Hand Solugbes em Tecnologia Ltda.. atuava basicamente com
servidores federais via desconto em folha (SIAPE), onde duas outras empresas credenciadas
junto a Financeira (Multi Serv Promotora de Crédito Ltda., CNPJ 05.536.135/0001-90 e
Nivea Prestacdo de Contas Ltda.., CNPJ 08.172.852/0001-78) também faziam captacdo de
empréstimos junto ao mesmo publico. Igualmente, outros correspondentes poderiam entrar
nesse nicho, tendo em vista que a norma editalicia reguladora do certame ndo delimitou a area
de atuacdo dessas ou daquela empresa.
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Cabe destacar que no caso da empresa Multi Serv Promotora de Crédito Ltda.,
CNPJ 05.536.135/0001-90, o Contrato n°® 001/2011, assinado com base no Edital de
Credenciamento 001/2011, havia sido prorrogado em 13/06/2014, em mais 12 meses,
conforme documentos acostados aos autos do Processo n° 041.000.474/2011. Mesmo assim,
foi feito novo processo de credenciamento nos termos do Processo n° 041.000.886/2014 -
Edital de Credenciamento Financeira BRB 003/2014.

Adicionalmente a formalizacdo do 1° Termo Aditivo, assinado em 31/10/2014,
que prorrogou a vigéncia do contrato com a empresa Hand Solucdes em Tecnologia Ltda em
mais 12 (doze) meses, prescindiu das condi¢fes de habilitacdo prevista no edital de
credenciamento.

De acordo com o estabelecido na Clausula 3.4 do Edital de Credenciamento
CFI-BRB 001/2011 c/c o previsto no arts. 27 e 31 da Lei n° 8.666/93, as empresas
interessadas deveriam fazer prova quanto a qualificacdo econdmico-financeira da seguinte
forma:

Credenciamento Financeira BRB 001/2011

3.4 Relativa a Qualificagdo econdmico-financeira

3.4.1.1 A qualificacdo econdmico-financeira serd comprovada mediante Balango
Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do Ultimo exercicio social, na forma da lei,
apresentados por publicacdo em Diério Oficial, publicagdo em periddico, ou por
copia autenticada em cartério ou autorizada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da empresa.

3.4.1.2 O interessado que, na forma da lei, estiver dispensado de elaborar
demonstragBes contdbeis, deve apresentar expediente e/ou documentos que
comprovem a condi¢éo alegada;

3.4.1.3 O interessado devera ter PL minimo de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e ter
apresentado resultado positivo no Gltimo exercicio contabil.

3.4.2 Certiddo Negativa de Protesto e Execugdo de todos os sécios, ou
administradores, no caso de sociedade e dos representantes legais em se tratando de
associacOes e cooperativas de crédito. Caso as certiddes sejam positivas, sera
necessaria a apresentagdo de Certiddo de Objeto e Pé, para anélise da viabilidade de
Credenciamento.

Contudo, os documentos Balanco Patrimonial e Demonstraces Contabeis,
insertos as fls. 987/993 do processo, ndo constam as paginas correspondentes do Livro
Diério, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante (ou
em outro 6rgao equivalente) com os componentes termos de abertura e de encerramento. Foi
juntado a fl. 994 protocolo de inscricdo de livro encadernado junto a junta comercial, porém
néo especifica qual livro e se de fato o referido livro foi objeto de registo. Ademais, a data que
consta do protocolo é 14/11/2014, ou seja, posterior a data de assinatura do termo.

Da mesma forma, as Certid0es de Distribui¢do Civil da Comarca de S&o Paulo
em nome dos sécios foram emitidas em data posterior a formalizacdo do termo (data de
emissdo 07/11/2014). Ademais, consta pendéncia na Certiddo de Distribuicdo Civil da
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Comarca de Sao Paulo em nome dos sécios **** e na de protesto do 6° Tabelido da comarca
de S&o Paulo, em nome do Socio ****,

De acordo com o despacho do Superintendente da SUMEC e executor do
Contrato, datado de 31/10/2014 (data da assinatura do termo), fls. 1044/1045, em funcéo de
ter sido verificada a referida pendéncia e tendo em vista o previsto no item 3.4.2 do Edital, foi
concedido um prazo para apresentacdo das referidas certiddes de objeto e pé, ficando os
pagamentos vinculados a apresentagdo desta.

Porém, de acordo com o previsto em Edital, para se habilitar a contratada teria
que apresentar as certiddes, e caso estas fossem positivas deveria apresentar as de objeto e pe,
para andlise da viabilidade de credenciamento. Ou seja, referida pendéncia deveria ter sido
sanada antes da assinatura do termo, e ndo apés a sua assinatura.

A CND de Protesto do 6° Tabelido da comarca de S&o Paulo, em nome do
Sécio **** foi expedida em 07/11/2014. J& o TJSP expediu as CertidGes de objeto e de pé em
05/12/2014 e 10/12/2014, as quais foram juntadas aos autos as fls. 1075, 1091 e 1101
juntamente com as cOpias dos processos que originaram a lide. No entanto, ndo consta
nenhuma analise/deliberacdo em relacdo a situacdo de habilitacdo da empresa em face da
pendéncia apontada. Assim, em 04/02/2015 foi efetuado o pagamento das parcelas referentes
aos meses de nov/2014 e dez/2014.

Acerca do assunto foi respondido, em atencdo a Solicitacdo de Auditoria n°
07/2015, que “a contratada apresentou o documento a Financeira BRB, que considerou a
pendéncia atendida e que ndo seria necessaria uma nova reunido para analise dos documentos
apresentados, considerando inclusive o valor da acdo lancada contra o executado, que era de
R$ 2.744,75 e de R$ 2.029,12, respectivamente, insignificantes diante do volume de producgéo
de crédito consignado historicamente encaminhado a Financeira BRB”.

Insta consignar, ainda, que por ocasido do credenciamento da empresa as
CND’s de execugdo ndo foram apresentadas, e que as a¢fes impetradas em nome do Sdcio
Renato Ferreira da Silva datam de 26/10/2007, 18/09/2008 e 09/06/2009.

Com relacdo a regularidade Fiscal da empresa, os documentos “Certiddao
Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido’,

“Certidao Negativa de Débitos do INSS — CND” e “Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas—CNDT”, foram convalidadas 20 dias apods a concretizagdo do termo aditivo.

Causas

e Adocéo de critérios distintos para encaminhamento de atos semelhantes.
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e N&o observancia das clausulas e condicbes previstas em Edital e na Lei n°
8.666/93.

Consequéncias

e Nao observancia dos principios da legalidade e da isonomia previsto na
Constituicao Federal e na Lei n° 8.666/93.

¢ Afronta ao principio da vinculacéo ao instrumento convocatorio, bem como
possibilidade de contratacdo de empresas sem capacidade de executar o objeto ajustado.

Recomendacodes

1. Instaurar processo de apura¢ responsabilidades pela prorrogacdo do
Contrato Financeira n® 2013/002 em desacordo com os principios da legalidade e da
iIsonomia;

2. Informar as empresas cujos contratos estejam na abrangéncia de Editais de
Credenciamento antigos que seus contratos estardo automaticamente suspensos por ocasido do
término de suas vigéncias, devendo ser observadas as regras e condi¢des do novo Edital de
Credenciamento em vigor.

2.4 - AUSENCIA DE PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS
Fato

Para a prestacdo de servicos técnicos especializados de TI referentes a
manutencdo (corretiva, evolutiva de tecnologia e de ordem legal) e suporte técnico do sistema
TotalBanco (TTB), utilizado pela Financeira BRB para a gestdo dos processos e negocios foi
formalizado o Contrato n°® 2014/001, com a empresa TOTVS S.A, CNPJ 53.113.791/0001-22,
em 09 de setembro de 2014, com vigéncia de 60 meses, conforme Processo n°
041.000.447/2014.

O valor da contratagdo, de R$ 21.417,53 mensais, foi cotado pela referida
empresa, inobstante a auséncia de definicbes quanto a demanda e a unidade de medida, se
hora técnica de servico — HTS ou Unidade de Servico Técnico — UST’, que permitisse a
quantificagdo da mao de obra necessaria a execugao do servico, conforme exige o art. 7°, I, §
2°¢/c o art. 40, 8 2°, 11, da Lei n.° 8.666/93.

Incorreu na mesma exigéncia a contratacdo da citada empresa para a prestacdo
de servicos de customizacdo, para modificacdo e ampliacdo de funcdes do Sistema de Gestao
de Processos e Negdcios da Financeira BRB, de que trata o Contrato n® 2012/244, assinado
em 01/03/2013 com prazo de vigéncia de 12 meses, prorrogado por mais 12 meses, conforme
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2° Termo Aditivo assinado em 28/02/2014. Esse, embora tenha indicado tratar-se de
remuneracdao por hora técnica de servico, ndo detalha/especifica o que foi considerado na
formacdo do preco. Assim, foram contratadas 792 horas mensais ao custo unitario de R$
85,00 e R$ 80,00, a saber:

TABELA YV
DESCRICAO UNID QUANT | V.UNIT V.TOTAL
Gerente de Projetos/coordenador horas/més 88 85,00 7.480,00
Analista de negdcios horas/més 88 85,00 7.480,00
Analista de sistemas horas/més 176 85,00 14.960,00
Programador Java horas/més 440 80,00 35.200,00
TOTAL 792 65.120,00

Desta forma, a estimativa de valores a partir de cotacdo junto as empresas e
ndo por planilha estimativa com todos os quantitativos e custos unitérios € insuficiente para
aferir a razoabilidade dos precos estimados, bem como de verificar se na formacdo de precos
ndo foram incluidos itens que ndo expressam 0s custos para o0s servicos pretendidos.

Relativamente aos servigos de TI, o TCDF tem se manifestado pela
obrigatoriedade de apresentacdo de pesquisa de precos baseada em orcamento detalhado em
planilhas que expressem a composi¢do de todos 0s seus custos unitarios, conforme 82°, 11, do
art. 7° da Lei n° 8.666/1993 e com o disposto no art. 14, VI, da IN n° 04/2008-SLTI/MPOG,
recepcionada no DF pelo Decreto n® 32218/10 (Decisfes n°s 5413/2010, 3084/2010,
1495/2011 e 2755/2012).

Causas

o Deficiéncia na gestdo do processo de contratacdo de servigos;
o Nao aplicacdo dos normativos legais obrigatdrios na contratacdo de servigos.

Consequéncias

e Possibilidade de inclusdo de itens distintos na composi¢do do custo de um
mesmo servico, prejudicando o julgamento das propostas e a isonomia do certame;

e Empecilhno no processo de repactuacdo e/ou reequilibrio econbémico
financeiro dos contratos, a medida que sdo conhecidos todos os itens que os compdem.

Recomendacéo
e Observar, que por ocasido da contratacdo dos servicos dos servigos de

manutencdo (corretiva, evolutiva de tecnologia e de ordem legal) e de suporte técnico do
Sistema de Gestdo de Processos e Negdcios da Financeira BRB - Totalbanco (TTB), bem
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assim dos servicos de customizacao para modificacdo e/ou ampliagdo de funcGes do referido
sistema, em substituicdo aos Contratos 2014/001 e 2021/2014, os valores estimados tenham
por base planilha detalhada de custos, em atendimento ao art. 7°, § 2°, Il da Lei 8.666/1993.

) 2.5 - NAO OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA SEGREGACAO DE
FUNCOES

Fato
Objetivando descentralizar os niveis de decisdo e de responsabilizacdo, a
Diretoria Colegiada da Financeira BRB aprovou a Resolucdo 20/2014, vigente para o periodo

de 22/01/2014 a 21/01/2015, na qual estabelece os seguintes niveis de al¢ada:

| — Para autorizar a contratacdo e a despesa com bens e servigos destinados ao
atendimento das necessidades da &rea de atuacéo:

DIRETORIA COLEGIADA QUALQUER VALOR
COMISSAO ADMINISTRATIVA MISTA até R$ 200.000,00
COMISSAO ADMINISTRATIVA DIFAD E DIROP até R$ 100.000,00
COMISSAO ADMINISTRATIVA SUFAD E SUMEC até R$ 30.000,00

Il — Para autorizar o pagamento de qualquer despesa no ambito da BRB-CFI, observadas as
disposi¢cdes em contrario e os limites de valores, por evento:

DIRETORIA COLEGIADA QUALQUER VALOR
DIRETOR-PRESIDENTE até R$ 200.000,00
DIRETORES até R$ 80.000,00
SUPERINTENDENTE FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO (SUFAD) até R$ 30.000,00
GERENTE DE GESTAO (GERGE) até R$ 10.000,00

Por outro lado, os Superintendentes, via de regra, sdo indicados para serem
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do dos contratos formalizados no
ambito da sua area de atuacdo.

Assim, para as despesas que se enquadram dentro do limite de R$ 30.000,00,
0s Superintendentes ao tempo em que procederam com 0 atesto da despesa autorizaram o seu
pagamento, em desacordo com o principio da segregacao de funcdes e com o art. 8°, paragrafo
unico, da Resolu¢do BRB CFI n° 20/2014. Como exemplo cita-se:

TABELA VI
CON- CONTRA- EMPRE-
PROCESSO TRATO TADA OBJETO GADO REF. VALOR
TOTVSS.A, | Prestagdo de  servigos ) NF-e 005465,
041.000.447/2014|  2014/001 CNPJ técnicos especializados de Mat. 4982-5. de 24/09/201, 21.417,53
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CON- CONTRA- EMPRE-
PROCESSO TRATO TADA OBJETO GADO REF. VALOR
53.113.791/00 | Tl para manutencdo e NF-e 005619, 2141753
01-22 suporte técnico do sistema de 14/11/2014 T
TotalBanco (TTB) NF-e 005762,
de 10/12/2014 | 21417153
Multi Serv Correspondente no Pais,
Promotorade | com vistas a prestagdo dos Nota Fiscal
Crédito servicos de recepgdo e R do periodo de
041.000.474/2011| 2011/001 LTDA., CNPJ | encaminhamento de Mat. 6598-7 16 a 31/03. 15.585,75
05.536.135/00 | propostas de operacOes de
01-90 crédito e de financiamento.
Nivea Correspondente no Pais,
Prestagdo de com vistas a prestagdo dos
Contas servicos de recepgdo e matricula NF 0859, de
041.000.331/2013)  2013/003 Ltda.,CNPJ encaminhamento de 6598-7 04/04/204* 1r.270,12
08.172.852/00 | propostas de operacOes de
01-78 crédito e de financiamento

*autorizacdo de pagamento por lateralidade.

Conforme previsto no art. 8° pardgrafo Unico, da Resolucdo BRB CFI n°
20/2014, nos casos em que 0 Gestor/Executor do contrato for aquele que detiver a algada para
autorizacdo do pagamento da referida despesa, o seu superior hierarquico serd o responsavel
por essa autorizacao, até o limite da alcada do Diretor-Presidente.

Do mesmo modo, ndo houve observancia ao principio da segregacdo de
funcbes nas etapas que antederam a formalizacdo do Contrato Financeira n°® 2014/004,
formalizado com a empresa Multi Serv Promotora de Crédito Ltda., CNPJ 05.536.135/0001-
90, tendo em vista que o atestado de capacidade técnica apresentado para credenciar a
empresa junto a Financeira BRB, objetivando a prestacdo de servicos de correspondente no
pais, nos termos do previsto no Edital de Credenciamento n® 003/2014, de que trata o
Processo n° 041.000.886/2014, fora subscrito pelo Superintendente da SUMEC e pela Gerente
da Geroc, membros da comissdo julgadora, nomeados conforme Portaria PRESI —
FINANCEIRA BRB n°001/2014, de 16/06/2014.

Causa

¢ Inobservancia de normativos internos e de normas e principios que regem a
execucéo de contratos.

Consequéncia

e Possibilidade de falhas e fraudes na conducdo de processos licitatorios, na
fiscalizacdo da execucéo de contratos e no gerenciamento dos recursos.
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Recomendacéo

e Cuidar para que ndo haja a sobreposicdo de fungdes na execucdo dos
servigos contratados, de modo que o empregado indicado como executor/fiscal dos contratos
também seja ordenador de despesa.

2.6 NAO EXIGENCIA DO FORNECIMENTO DE CODIGO FONTE
Fato

Em 02 de setembro de 2010 a BRB - Crédito, Financiamento e Investimento
S.A. (Financeira Brasilia), adquiriu da empresa Totalbanco Consultoria e Sistemas S.A, CNPJ
92.205.368/0001-04, o Sistema de Gestdo de Processos e Negocios denominado
TOTALBANCO - TTB, contemplando todos os mddulos, licenca permanente de uso
(independentemente do numero de licencas necessarias), instalacdo, implantacéo,
customizacdo, integracdo, migracao de dados, treinamento de pessoal, manutencdo (corretiva,
evolutiva de tecnologia e de ordem legal) e suporte técnico, denominado Totalbanco — TTB,
ao custo de R$ 990.000,00, conforme Edital do Pregdo Eletrénico n°® 030/2010 — BRB e
Contrato DIRAG/DESEG n° 2010/170. Referido contrato vigorou até 08 de setembro de
2014.

Findo o prazo, foi realizada nova contratagdo para manutencdo e suporte
técnico do sistema pelo prazo de 60 meses, tendo em vista a necessidade de continuidade de
utilizacdo sustentavel do sistema ao longo do periodo, nos termos do Contrato Financeira
BRB n° 2014/001 formalizado com a empresa TOTVS S.A, filial de Porto Alegre, CNPJ
53.113.791/0011-02, sucessora por incorporacdo da empresa Totalbanco Consultoria e
Sistemas S.A, Processo n° 041.000.447/2014.

O amparo legal utilizado para fundamentar referida contratacdo foi o “caput”
do art. 25 da Lei n° 8.666/93, em face de a empresa ser a detentora dos direitos autorais do
sistema, conforme Certificado da Associacdo Brasileira das Empresas de Software - ABES,
inserto as fls. 20/30 dos autos do Processo n° 041.000.447/2014.

Sob o mesmo argumentofoi formalizado o Contrato n°® 2012/244, com a
empresa TOTVS S.A, CNPJ 53.113.791/0011-02, sucessora por incorporacdo da empresa
Totalbanco Consultoria e Sistemas S.A, referente a prestacdo de servi¢os de customizacéo,
para modificacdo e ampliacdo de funcGes do Sistema de Gestdo de Processos e Negdcios da
Financeira BRB — TotalBanco, no valor mensal inicial de R$ 65.120,00 por 792 horas de
servigos técnico, conforme Processo n° 041.000.440/2012.

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI
Ed. Anexo do Pal4cio do Buriti, 14° andar, sala 1400 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3300



Subcontroladoria
de Controle Interno 20 de 22

Ocorre, poréem, que de acordo com o Contrato DIRAG/DESEG n° 2010/170, a
empresa deveria ter fornecido o codigo fonte de modo a assegurar a Financeira BRB o direito
de propriedade e atualizagéo do sistema.

Contrato DIRAG/DESEG n° 2010/170
CLAUSULA SEGUNDA: Sio obrigagdes da CONTRATADA, além daquelas
descritas no Edital:
VI. fornecer toda a documentacdo do sistema em midia magnética ou optica,
compativel com MS-Word 97 ou 2003 ou Adobe Acrobat 5 ou acima. A cada
alteracdo do software, a CONTRATADA deverd atualizar e disponibilizar a
documentacao, sem 6nus adicionais para a FINANCEIRA BRASILIA. Os seguintes
manuais, no minimo, deveréo ser entregues a FINANCEIRA BRASILIA:
a) Documentacdo do Usudrio: deverad conter as informacdes essenciais para que o
usudrio tenha o entendimento e faga uso do software;
b) Manual de Instalacéo: devera fornecer a equipe de operacdo as instru¢les para a
instalagdo do software;

XIV. garantir & FINANCEIRA BRASILIA o acesso ao cédigo fonte atualizado,
assegurando a garantia do direito de propriedade e atualizacdo do Manual do
Usuario. Caso a empresa detentora dos direitos autorais venha a estar
impossibilitada de prestar os servicos contratados, por encerramento de suas
atividades, aquisi¢do ou cisdo, fica definido que o Fornecedor deverd fornecer a
Gltima versdo dos codigos fontes do Sistema, ficando, a Financeira Brasilia,
autorizada a utilizar o Sistema indefinidamente, podendo, inclusive, a partir das
fontes, desenvolver ou adaptar o Sistema a fim de manter sua utilizacdo; grifamos

Assim, e levando-se em consideracdo que o sistema implantado em 2010 foi
customizado e adaptado as particularidades operacionais da Financeira BRB, bem como
integrado aos sistemas legados e a infraestrutura do Acionista Controlador — BRB,
importando em custo adicional ao de aquisicdo em torno de R$ 2 milhGes até 0 més de
setembro de 2015, faz-se necessaria a obtencdo do cédigo fonte em cumprimento ao previsto
no termo de contrato, no art. 4° da Lei n°® 9.609/98 e no art. 111 da Lei n° 8.666/93.

Causa

e Na&o observancia das clausulas contratuais.
Consequéncias
¢ Inseguranca quanto a continuidade do sistema;

e Impossibilidade de que outras empresas possam utilizar a plataforma
contratada, de modo a prestar suporte ao sistema.
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Recomendacdes

1. Diligenciar a empresa TOTVS S.A, no sentido de obter o cddigo fonte do
Sistema de Gestdo de Processos e Negdcios denominado TOTALBANCO - TTB; e

2. Instaurar processo administrativo de apuracdo de responsabilidades pela
ndo exigéncia de fornecimento do cddigo fonte ap6s o término do contrato de aquisicdo do
sistema.

2.7 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DE
CONTRATO POR PESSOA NAO HABILITADA

Fato

O empregado matricula n°® 6598-7, ocupante da funcdo de Superintendente de
Mercado — SUMEC, foi designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Contratos n.°s
2012/219 e 2014/2004, formalizados com as empresas Rede Brasileira de Correspondentes e
Business, CNPJ 06.939.746/0001-41 e Multi Serv Promotora de Crédito Ltda., CNPJ
05.536.135/0001-90, respectivamente, conforme termos de designacdo de 03/09/2013 e de
28/10/2013, acostados aos autos dos Processos n°s 041.000.734/2012 e 041.000.886/2014.

Porém, os relatorios de captacdo e comissao de empréstimos do periodo de 16 a
31/01/2014 e de 01 a 15/04/2014, da empresa Rede Brasileira de Correspondentes e Business,
CNPJ 06.939.746/0001-41, foram assinados por um Escriturario em conjunto com a Gerente
de Area. Ja os relativos a empresa Multi Serv Promotora de Crédito LTDA., CNPJ
05.536.135/0001-90, periodo de 01 a 15/11/2014 e 01 a 15/12/14 foram subscritos por um
Analista Junior e pela Gerente de Area.

Com relacdo ao atesto no verso das notas ficais, correspondente ao periodo de
01 a 15/11/2014 da empresa Multi Serv Promotora de Crédito Ltda. e ao periodo de 16 a
31/01/2014 da Rede Brasileira de Correspondentes e Business, CNPJ 06.939.746/0001-4,
foram atestadas pelo Superintendente Administrativo e Financeiro, por lateralidade.

De acordo com o previsto no art. 8° da Resolucdo BRB CFI n° 20/2014,
compete ao gestor/executor do contrato, em conjunto com o responsavel pela éarea
demandante, atestar a prestacdo dos servicos, receber a mercadoria discriminada e confirmar a
regularidade fiscal do prestador.

O atesto da execucdo de servigo, bem assim entendido os relatdrios produzidos
em comprovacdo a execucdo dos servicos, bem como a aposi¢do de carimbo na nota fiscal,
por pessoa diversa da indicada, encontra-se em desacordo com o disposto no art. 67 da Lei n.°
8.666/93 e art. Art. 4, § 5° do Decreto 32.598/2010 e o previsto na Resolucdo BRB CFI n°
20/2014.
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Causa

e Aplicacdo de normativo interno que conflita com as normas e principios que
regem a execugéo de contratos.

Consequéncias

e Acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual de forma insipiente;

e Possibilidade de execucdo de servicos em desacordo com o objeto
contratual.

Recomendacéo

e Observar que o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos
contratos, bem como o atesto da despesa, devera ser promovido pelo empregado designado
especificamente para tal funcéo.

IV - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacdes, foram
constatados:

GESTAO SUBITEM CLASSIFICACAO
GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS ,2.3€26 Falhas Graves
GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS 2.1,24,25, 2.7 Falhas Médias
GESTAO FINANCEIRA 1.2 Falhas Médias
GESTAO FINANCEIRA 1.1 Falhas Graves

Brasilia, 07 de outubro de 2016.

CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1400 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3300



