-\ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
e IL Controladoria-Geral do Distrito Federal
-qt_-i]-:- Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA N° 46/2017 - DIGOV/COIPG/COGEI/SUBCI/CGDF

Unidade : CARTAO BRB S/A

Processo n®:  041.000.349/2015

Assunto : AUDITORIA DE CONFORMIDADE EM PRESTAQAO DE CONTAS ANUAL
Exercicio : 2014

Senhor (a) Diretor (a),

Apresentamos os resultados dos trabalhos de auditoria de conformidade com a
finalidade de examinar a Prestacdo de Contas Anual da unidade acima referenciada, nos
termos da determinagdo do Senhor Controlador-Geral, conforme Ordem de Servigo n°
*x[x*xx - SUBCI/CGDF.

| - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede da Cartdo BRB S/A, no
periodo de 30/09/2015 a 29/10/2015,0bjetivando auditoria de conformidade para a instrucao
do processo de Prestacdo de Contas Anual, relativa ao exercicio de 2014.

N&o foram impostas restricdes quanto ao método ou a extensdo de nossos
trabalhos.

A auditoria foi realizada por amostragem visando examinar 0s atos e fatos
praticados pelo Gestor da Cartdio BRB S/A em 2014 relativos as gestdes orcamentaria,
financeira, contébil, patrimonial e de bens e suprimentos.

Na sequéncia serdo expostos os resultados das anélises realizadas na gestdo da
unidade.

Il - EXAME DAS PECAS PROCESSUAIS

Constam dos autos os documentos e informacg6es exigidas pelos art. 140, 142 e
148 ou 144, 146 e 148, do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Distrito Federal,
aprovado pela Resolucdo 38/90 - TCDF, vigente a época de organizacdo do presente processo
de contas.
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111 - IMPACTOS NA GESTAO
1- GESTAO FINANCEIRA

1.1 - DISPONIBILIZACAO DE PASSAGENS AERINEAS EM
DESACORDO COM O REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES

Fato

De acordo com o disposto no item 1.1.1 do Capitulo IX, do Manual de
Material, Patrimonio e Servigos Gerais, aprovado na 722 Reunido da Diretoria Colegiada, de
31/03/2011, a norma corporativa de viagens e deslocamentos da Cartdo BRB tem como
objetivo: “1.1.1 Regulamentar o pagamento de diarias e passagens, no pais e exterior, ao
Presidente, Diretores e empregados da Cartdo BRB .

Em andlise aos documentos que embasaram 0 pagamento das faturas dos
detentores dos Cartdes Corporativos funcionarios de matriculas n° 153.88-2, 150.86-2,
15462-5, vencidas respectivamente em 05/01/2014, 05/07/2014 e 05/12/2014, constatou-se
que foram adquiridas passagens aéreas para 0s trechos abaixo:

TRECHO IDA VOLTA
BSB CGH BSB 11/12/2013 11/12/2013
BSB CGH BSB 25/06/2014 26/06/2014

BSB CGH BSB 02/06/2014 06/06/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014
BSB GRU BSB 09/12/2014 15/12/2014

Diante da auséncia da documentacdo relativa as prestacdes de contas que
deveriam ter sido entregues pelos beneficiarios das passagens aéreas, no prazo maximo de 3
dias Gteis, a Coordenadoria de Administracdo, Compras e Contratos, ao término da viagem,
consoante subitens 4.1, 4.2, 4.3 do Capitulo IX — Manual de Material, Patriménio e Servi¢os
Gerais, emitiu-se a Solicitacdo de Auditoria n°® 010/2015.

Em atendimento foi encaminhada a equipe de auditoria a C.I. GECAD/DICAP
—2015-058, da qual destacamos:

N&o identificamos 0s documentos referentes a prestacdo de contas. Contudo, no caso
das passagens adquiridas para os funcionarios do Banco de Brasilia — BRB abaixo
indicados, acrescento que sdo premiag¢fes oriundas da campanha para venda de
cartdes de crédito Mastercard, aprovada pela Diretoria Colegiada na reunido n° 269,
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de 18/11/2014, conforme documentacdo anexa. Para esse caso, entende-se que nao €
aplicavel o Manual de Ambito interno.

Cabe citar que o signatario da C.l. GECA/DICAP — 2015-058 deixou de fazer
mencao aos beneficiarios das passagens dos trechos a seguir destacados:

TRECHO IDA VOLTA
BSB CGH BSB 11/12/2013 11/12/2013
BSB CGH BSB 25/06/2014 26/06/2014

BSB CGH BSB 02/06/2014 06/06/2014

Esse tipo de despesa ndo deveria ter sido realizada via cartdo corporativo, pois
desvirtua as algadas para utilizagéo de recursos financeiros de acordo com seu objetivo, como
verba de representacao, investimento em campanhas e outros fins.

Causa

e Avaliacdo inadequada da prestacdo de contas dos cartBes corporativos, bem
como auséncia de critérios bem definidos sobre a utilizacdo das verbas empresarias
segregadas por objetivo, como representacdo, campanhas de vendas, despesas administrativas,
dentre outros.

Consequéncia

e Possivel prejuizo por utilizacdo de passagens aéreas pagas com cartdo
corporativo sem comprovacao de vinculo com as atividades da empresa.

Recomendacdes

1. Estabelecer critérios bem definidos sobre a utilizacdo das verbas
empresarias segregadas por objetivo, como representacdo social, campanhas de vendas,
despesas administrativas, dentre outros;

2. Definir os procedimentos para avaliacdo das prestacdes de contas referentes
as despesas realizadas com cartdes corporativos.

12 - REALIZACAO DE DESPESAS COM O CARTAO
CORPORATIVO COM VALORES EXCEDENTES AOS FIXADOS NO MANUAL DE
MATERIAL, PATRIMONIO E SERVICOS GERAIS

Fato

Em anélise as faturas e aos demonstrativos de gastos relativos aos meses de
junho e novembro de 2014, constatou-se que os beneficiarios do Cartdo Corporativo, abaixo
citados, ultrapassaram os limites fixados no Anexo X1V do Manual de Material, Patrimonio e
Servigos Gerais.
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VALOR FIXADO PARA VALOR DA
MATRICULA CARGO O CARGO FATURA VENCIMENTO
15086-2 Analista 4.000,00 4.909,34 05/07/2014
15462-5 Gerente 1.000,00 10.112,01 05/12/2014
15388-2 Gerente 1.000,00 1.497,00 05/12/2014
Causa

¢ Inobservancia dos termos contidos no Anexo XIV do Manual de Material,
Patrimdnio e Servicos Gerais na realizacdo dos gastos com o uso do Cartdo Corporativo.

Consequéncia

e Realizagdo de despesas em desacordo com o Manual de Material,
Patriménio e Servicos Gerais, bem como a consequente inobservancia ao principio da
indisponibilidade do interesse publico.

Recomendacdes

1. Instituir mecanismos de controles sobre as prestacGes de contas referentes as
despesas realizadas com cartdes corporativos;

2. Estabelecer alcadas para autorizagdo de uso do cartdo corporativo fora nos
limites previamente estabelecidos em normativos internos.

1.3 - INEXISTENCIA DE TERMO ADITIVO PARA ACRESCIMOS DE
VALORES AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ENVIO E
RECEBIMENTO DE SMS

Fato

O Processo n° 2013.055.194, trata do Contrato de Prestacdo de Servicos n° 750,
firmado com a empresa HUMAN Servicos Para Comunicacdo Movel Ltda.,, CNPJ
05.753.978/0001-48, para servicos de mensagens curtas — Short Message Service — SMS, em
31/12/2013 pelo valor total estimado de R$ 222.000,00, fls. 134/144.

De acordo com o demonstrativo de despesas pagas por dia encaminhado a
equipe de auditoria, no exercicio de 2014 a Cartdo BRB realizou pagamentos a empresa
contratada que totalizaram a importancia de R$ 478.896,35, contudo, em vista da auséncia de
termo aditivo e/ou de informagdes acerca dos fatos que motivaram os gastos que excederam o
valor pactuado, emitiu-se a Solicitacdo de Auditoria n°® 009/2015, a qual foi atendida por
intermédio da C.l. GESIS/DITEP 2015/003, sendo oportuno destacar as seguintes assertivas:

6. Seguem os fatos que motivaram a prestacdo de servicos que excederam o valor
estimado de R$ 222.000,00 (...):

e Implementagdo de régua de cobranga diaria pela Geréncia de Cobranga (GECOR)
a partir de maio de 2014, na qual prevé o envio de SMS para toda carteira de
cobranca (relatério em anexo);
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e Implementago de régua de ativagdo pela Geréncia de Comunicacdo e Marketing
(GEMAR) a partir de maio de 2014, na qual se prevé o envio de SMS para toda a
carteira possuidora de cartdes bloqueados para uso (relatério em anexo).

Obs: Cabe ressaltar ainda que a estimativa do valor global do contrato n® 750 se
baseou na estimativa do valor global do contrato anterior n°® 694 e ndo levou em
conta a estimativa considerada no orgamento para o referido exercicio (planilha em
anexo), no qual estimou-se o consumo de 1.000.000 de SMSs por més a um custo de
R$ 70.000,00 (...), perfazendo um valor global de R$ 840.000,00 (..) para o
exercicio de 2014.

Os fatos acima descritos aliados as informacdes prestadas, indicam que 0s
gestores da Cartdo BRB, deixaram de firmar termo aditivo para incluir a prestacdo dos
servigos descrita anteriormente. Sendo que, além disso, também efetuaram pagamentos que
extrapolaram os valores fixados em lei, descumprindo assim, os seguintes dispositivos da Lei
n° 8.666/93, normativo vigente a época para as Sociedades de Economia Mista

Art.65.0s contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

()

b)quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

I1-por acordo das partes:

()

§1°0 contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25%
(vinte e cinco por cento)do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular
de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinguenta por
cento)para 0s seus acréscimos.

()

§2°Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no
paragrafo anterior, salvo:

Na sequéncia vale transcrever os termos contidos na Clausula Trigésima do
Contrato n° 750:

CLAUSULA TRIGESIMA: Toda e qualquer alteracdo na sistematica ou rotina dos
servigos que enseje na alteracdo deste Contrato, deverd ser processada de comum
acordo entre as partes, sendo oficializada através de correspondente assinatura de
Termo Aditivo, comprometendo-se a CARTAO BRB a repassar as informagdes aos
DESTINATARIOS

Ressaltamos que os trabalhos de campo foram realizados em 2015.
Considerando que em 2016 entrou em vigor a Lei 13.303, que dispGe sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, a Entidade deve
observar os critérios nela definidos. De acordo com o § 1° do art. 81 da lei 13.303/2016:

§ 1° O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de
edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus
acréscimos.
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Causa

e Atuacdo incipiente dos gestores do contrato.

Consequéncia

e Acréscimo do objeto pactuado sem respaldo contratual;
¢ Realizacdo de pagamentos acima do percentual fixado em lei.

Recomendacdes

1. Firmar termos aditivos na forma prevista no item 4.1, do Regulamento de
Compras e Contratacdes, aprovado em 21/08/2014, caso ainda esteja vigente;

2. Por ocasido dos acréscimos e/ou supressbes quantitativas do objeto
pactuado, observar o percentual fixado no § 1° do art. 81 da lei 13.303/2016;

3. Realizar capacitacdo do pessoal envolvido com contratacdo e execucdo de
despesa da Cartdo BRB, para atuarem de acordo com as premissas da Lei n° 13.303/2016, no
que se refere aos limites de acréscimos e supressdes nos contratos.

2 - GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS

2.1 - PAGAMENTO DE SERVICOS SEM DADOS SUFICIENTES A
COMPROVACAO DO SERVICO PRESTADO

Fato

O Processo n° 2013.055.194 trata do Contrato de Prestacdo de Servigos n° 750,
firmado com a empresa HUMAN Servicos Para Comunicacdo Movel Ltda.,, CNPJ
05.753.978/0001-48, para servicos de mensagens curtas — Short Message Service— SMS, em
31/12/2013 pelo valor total estimado de 222.000,00, fls. 134/144.

Em analise aos autos e a documentagdo que embasou 0 pagamento das faturas
relativas a prestacdo dos servicos dos meses de mar¢o, maio e setembro, entre outros
documentos, ndo foram identificados os relatérios abaixo descritos:

- Relatérios de execucdo emitidos pelo gestor do contrato na forma
estabelecida no item 2.4 do Capitulo 9, do Regulamento de Compras e Contratacdes,
aprovado em 24/04/2013.

- Relatdrios das atividades desenvolvidas nos meses de margo, maio e setembro
de 2014, conforme exigéncia contratual abaixo:

CLAUSULA SEXTA: Séo atribui¢des da CONTRATADA, entre outras:

XX. apresentar, mensalmente, relatorio das atividades realizadas durante o més,
ficando o pagamento da fatura, condicionado a apresentagdo do mesmo e ateste de
concordancia da CARTAO BRB.

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria
de Controle Interno 7 de 10

Neste sentido, emitiu-se a Solicitagdo de Auditoria n°® 09/2015, contudo, o teor
das planilhas nominadas de Item 1 e Item 3, anexadas a C.l. GESIS/DITEP 2015/003, se
demonstram insuficientes para comprovar efetiva prestagdo dos servigos, considerando que
ndo estdo devidamente subscritas pelos responsaveis por sua elaboracdo, além de se tratarem
de copia uma da outra.

Estes fatos demonstram inobservancia aos termos contidos no Decreto n°
32.598, de 15/12/2010, abaixo transcrito, a0 normativo interno e aos termos contratuais, por
parte dos responsaveis pela supervisao, fiscalizacao e pagamento dos servicos prestados:

Art.61. A liquidacdo de despesa por fornecimento de material ou prestacdo de
servigos tera por base as condigdes estabelecidas na licitagdo ou ato de sua dispensa,
em clausulas contratuais, ajustes ou acordos respectivos, e nos comprovantes da
efetiva entrega e recebimento de material, ou de prestacdo do servico ou execugéo da
obra.

Paragrafo Unico. Para a liquidagdo da despesa, € indispensavel constar do processo:
Il — termo circunstanciado que comprove o recebimento do servigo ou a execucdo

da obra, nos termos da alinea “b” do inciso | do artigo 73 da Lei n.° 8.666, de 1993,
emitido por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente;

Por oportuno, registre-se que no bojo da documentagdo que amparou o
pagamento das faturas abaixo indicadas, ndo foram localizadas as Certiddes Negativas de
Tributos, expedidas pela Secretaria de Estado de Fazenda do DF, que deveriam acompanhar
os documentos fiscais, conforme preveem o inciso Il do art. 29 da Lei de LicitacGes e inciso
Il do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Primeira, do contrato em tela.

DATA c
N° DA NF DE EMISSAO PERIODO COBRADO VALOR DATA DO PAGTO
139881 01/04/2014 01 a 31/03/2014 2.301,40 22/04/2014
145956 04/06/2014 01 a 31/05/2014 46.990,85 10/07/2014
158403 01/10/2014 01 a 30/09/2014 55.021.15 30/10/2014
164997 01/12/2014 01 a 30/11/2014 71.669.85 30/12/2014

Registra-se que as faturas 139881, 158403 e 164997, entre outras listadas no
demonstrativo de Despesas Pagas por Dia, foram pagas intempestivamente, contrariando
assim, o Pardgrafo Segundo da Clausula Décima Primeira do ajuste, a seguir:

Paragrafo Segundo: O pagamento mensal referente aos servigos prestados sera
efetuado no dia 10 do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a
apresentacdo do boleto/fatura e de relatério descritivo dos servigos executados
durante o més correspondente ao faturamento.

Finalmente, no tocante as falhas advindas da nédo apresentagédo dos relatdrios de
responsabilidade do executor contrato e do preposto da empresa, também foram verificadas na
anélise do Processo n® 2014.007.031-12 que trata do Contrato de Prestacdo de Servigos n°
775, firmado com a empresa Bees Publicidade, Comunicacdo e Marketing Ltda., CNPJ n°
06.326.015/0001-20, no entanto, as informagOes e/ou documentos apresentadas por
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intermédio da C.E. PRESI/GEMAR n° 011/2015, de 09/10/2015, se mostram frageis para
embasar a prestacdo dos servicos.

Causa

e Atuacdo incipiente dos responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizacéo e
pagamento das faturas.

Consequéncia

e Possibilidade de realizacdo de pagamento de faturas a revelia do Decreto n®
32.598, de 15/12/2010, do normativo interno e dos termos ajustados;
e Pagamento intempestivo de faturas.

Recomendacdes

1. Elaborar mecanismos a fim de garantir que os gestores do contrato emitam e
anexem aos processos administrativos os relatorios de execucdo na forma estabelecida no
Decreto n° 32.598, de 15/12/2010, no item 2.4 do Capitulo 9, do Regulamento de Compras e
Contratag0es, aprovado em 24/04/2013, atualizado em 21/08/2014;

2. Condicionar todos os pagamentos a apresentacao dos relatérios de prestacao
de servigos, emitidos pela empresa contratada;

3. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no contrato.

2.2 - VIGENCIA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO HA
MAIS DE 17 ANOS

Fato

O Processo n° 2012.00005.000102-27, que contém o contrato n°® 97.11.011,
pactuado com a empresa Fidelity Processadora e Servi¢os S/A, CNPJ: 04.792.521/0003-41,
trata da contratacdo de prestacdo de servigos de consultoria operacional e administrativa em
cartdes de credito e débito, consultoria, desenvolvimento, processamento, projetos,
teleprocessamento e outros servigos de informatica. O montante pago no exercicio de 2014 foi
de R$ 17.306.464,23.

Observa-se que tendo em vista as cisOes e alteracbes de contrato social,
alteraces de precos, incluséo de servigos formalizados por meio de termos aditivos, essa
empresa vem prestando servigos a contratante desde o ano de 1997 até os dias de hoje,
conforme tabela a seguir:

AJUSTES DATA DE ASSINATURA FOLHAS DO PROCESSO
CONTRATO 20/10/1997 14/18
Aditivo n° 01 20/10/1997 19/41
Aditivo n° 02 12/11/2004 70/73
Aditivo n° 03 02/03/2009 117/123
Aditivo n° 04 24/02/2010 159/164
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AJUSTES DATA DE ASSINATURA FOLHAS DO PROCESSO
Aditivo n° 05 24/05/2011 165/175
Aditivo n° 06 31/07/2012 240/244
Aditivo n° 07 17/12/2012 272/275
Aditivo n° 08 25/06/2013 305/307
Aditivo n° 09 17/12/2013 340/345
Aditivo n° 10 30/07/2014 389/392
Aditivo n° 11 30/07/2014 449/452

Cabe ressaltar, que a contratagdo da empresa Fidelity ndo foi por meio de
licitacdo e que ndo houve pesquisa de mercado para constatar que 0S precos estavam e
continuam vantajosos para a administracao.

Essa pratica esta em desacordo com o art. 57, Il da Lei 8.666/93 que diz que a
duracdo dos contratos ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, exceto
quanto ao relativo a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo
ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencao de precos
e condi¢Ges mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses. Ademais, no §
3° do mesmo art. 57 proibe a contratagdo com prazo de vigéncia indeterminado.

No entanto, verifica-se que o contrato com a empresa Fidelity Processadora e
Servicos S/A ja dura mais de 17 (dezessete) anos e nenhuma providéncia foi tomada com
relacdo a uma nova licitacéo e a pesquisas de mercado.

Ressaltamos que os trabalhos de campo foram realizados em 2015.
Considerando que em 2016 entrou em vigor a Lei 13.303, que dispBe sobre 0 estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, a Entidade deve
observar os critérios nela definidos.

Causa

e Fragilidades na area de contratacdo e entendimento de que a companhia nao
precisava observar a legislacdo aplicavel & Administracdo Publica.

Consequéncia

e Contratacdo com prazo de vigéncia indeterminado, e possivel manutencao
de contrato que nédo esteja mais vantajoso economicamente para a Administracéo.

Recomendacdes

1. Realizar procedimento licitatério para obras e servi¢cos de engenharia com
valor igual ou superior a R$ 100.000,00, e para 0s demais servicos e aquisicbes com valor
igual ou superior a R$ 50.000,00, excetuados os casos de dispensa e inexigibilidade previstos
na Lei n°® 13.303/2016;

2. Realizar, a cada reajustamento de pregos, pesquisas de mercado para
constatar a vantajosidade dos servigos prestados.
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3-GESTAO CONTABIL

3.1 - SALDO DE R$ 1.217.874,38 NA CONTA CONTABIL 1.8.8.92.00.001
- PAGAMENTOS A IDENTIFICAR

Fato

Em andlise ao Balancete Contabil Analitico referente ao ano de 2014,
constatamos um saldo de R$ 1.217.874,38 (um milhdo, duzentos e dezessete mil, oitocentos e
setenta e quatro reais e trinta e oito centavos) na conta contéabil 1.8.8.92.00.001 — Pagamentos
a ldentificar. Existem valores pendentes de regularizacdo, que devem ser analisados pela
Companhia, desde o ano de 2010.

Causa

e Morosidade para identificacdo dos valores constantes na conta contabil
1.8.8.92.00.001 — Pagamentos a ldentificar.

Consequéncia
o Valores pendentes de identificacdo e de regularizacéo.
Recomendacéo

¢ Realizar a identificacdo e a regularizacdo dos valores constantes na conta
contabil 1.8.8.92.00.001 — Pagamentos a Identificar.

IV - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informac@es, foram

constatados:
GESTAO SUBITEM CLASSIFICACAO
GESTAO CONTABIL 3.1 Falha Média
GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS 21e22 Falhas Graves
GESTAO FINANCEIRA 1.3 Falhas Graves
GESTAO FINANCEIRA 1.1,1.2e1.3 Falhas Médias

Brasilia, 12 de abril de 2017.
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