Assessoria de Relagoes Institucionais

Nome: Marlucia Sousa Gongalves Nunes

Formag¢ao Académica: Bacharel em Ciéncias Contabeis, com especializagdo em Finangas e Orgamento
Publico.

Cargo Efetivo: Analista de Politicas Publicas do Governo do Distrito Federal.

Lotada na Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) desde 2009, atuou por nove anos na Ouvidoria-
Geral do Distrito Federal, sendo seis desses anos a frente da Diretoria de Desenvolvimento e Projetos
Estruturantes de Ouvidoria. Nesse periodo, desenvolveu a¢gdes de comunicacdo para aproximar o cidadao
do Governo do Distrito Federal; coordenou as Ouvidorias Itinerantes; desenhou e coordenou eventos de
promocdo e divulgacdo da Ouvidoria, como o concurso "Melhores Praticas de Ouvidoria"; elaborou e
acompanhou o Programa de Certificagdo e Formagdo em Ouvidoria Publica e o Programa de Cartas de
Servigos ao Cidaddo dos érgdos do GDF.
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