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RELATORIO DE AUDITORIA
N° 02/2022 - DATCS/COLES/SUBCI/CGDF

Unidade: Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
Processo n’: 00480-00005435/2021-18

Auditoria de conformidade no contrato de prestacao de servico de
vigilancia e seguranga patrimonial armada

Ordem de Servico:  23/2021-SUBCI/CGDF de 15/03/2021
N° SAEWEB: 0000021923

Assunto:

1-INTRODUCAO

A auditoria foi realizada no(a) Companhia do Metropolitano do Distrito Federal,
durante o periodo de 22/03/2021 a 11/06/2021, objetivando a conformidade do contrato de
vigilancia patrimonial do Metrd relativo ao exercicio de 2020.

A execugdo deste trabalho considerou o seguinte problema focal: Em que medida
a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal-Metro-DF tem planejado, contratado,
fiscalizado e controlado a prestagdo de servico de vigilancia e seguranca patrimonial, de modo
adequado, eficiente, efetivo, com qualidade e em conformidade com a legislacdo vigente e
aplicavel.

A seguir sdo apresentados os processos analisados:

Processo Credor Objeto Termos
) Contratagdo de prestacéo de servigos de vigilancia Contrato n° 11/2016
0097-000342/2015 Agil Empresade Vigilancia | patrimonial armada com fornecimento de todos os Vigéncia: 02/04/2016 a
Ltda. (72.619.976/0001-58) materiais de consumo e todo equipamento necessario | 02/04/2022 Valor Total:
aexecucao dos servicos. R$ 20.980.553,04

Integrante da Administracdo Indireta do Distrito Federal, a Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - Metrd-DF, instituida pelo Decreto n® 15.308/1993, ¢ uma
empresa publica de direito privado, sob a forma de sociedade por agdes, vinculada a Secretaria
de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal, nos termos da Lei n® 513/1993 e do
Decreto n® 32.716/2011.
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O Metro-DF ¢ incumbido, nos termos do art. 2° do Regimento Interno, de:

I - planejar, projetar, construir, operar ¢ manter o sistema de transporte publico coletivo
sobre trilhos no Distrito Federal;

II - organizar, fiscalizar, administrar e explorar as areas lindeiras as vias metroviarias,
absorvendo os recursos provenientes de atividades comerciais e imobiliarias nelas
desenvolvidas para custeio e reinvestimento no sistema de transporte publico coletivo
sobre trilhos no Distrito Federal.

Assim, para o seu funcionamento, a Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal necessita do desempenho de outras atividades secundarias e indispensaveis, a exemplo
da prestagdo de servico de vigilancia e seguranga patrimonial armada, que ¢ o objeto de analise
da presente Auditoria.

Para tanto, o Metr6-DF se utiliza da terceirizacdo que ¢ a contratacdo de
empresas, mediante procedimento licitatdrio, para a prestacao deste servico. A contratagdo de
servigo sob o regime de execucdo indireta encontra respaldo na propria Lei de Licitagdes, arts. 6°
e 10.

Ressalta-se que o entdo Decreto Distrital n® 25.937/2005, descrevia em seu art. 1°
as atividades que deveriam ser contratadas, preferencialmente, por execugdo indireta, a saber:
vigilancia, limpeza e conservagdo, ajardinamento e limpeza de areas urbanas, seguranca,
transporte, informatica, copeiragem, recepg¢do, reprografia, telecomunicagdes, manutengao
predial, de equipamentos e de instalagdes e outras assemelhadas.

A contratacdo de prestacdo de servigo de vigilancia e seguranga patrimonial
armada no Metr6-DF, se justifica pelo fato dos servigos serem essenciais para a salvaguarda do
patrimonio do METRO-DF e para resguardar a integridade fisica dos servidores e usuarios, nas
unidades administrativas, operacionais e estratégicas existentes no Distrito Federal, conforme
descrito no Termo de Referéncia, Processo n° 0097-000342/2015.

Por oportuno, cabe mencionar que a contratagdo objeto deste trabalho foi
fundamentada, dentre outras legislacdes, na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 02/2008,
recepcionada pelo Decreto Distrital n® 36.063/2014.

Por fim, quanto a apuracdo dos atos e fatos objetos da presente Auditoria,
procedeu-se a andlise de processos de contratacdo e pagamentos relativos ao exercicio 2020,
bem como das informagdes prestadas, a partir das Solicitagdes de Informagdes.

Com o término dos trabalhos de campo, foi elaborado o Informativo de A¢do de
Controle n°® 02/2021 - DATCS/COLES/SUBCI/CGDF, de 24/09/2021, que foi encaminhado
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a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - Metr6-DF no dia 13/10/2021, por meio do
Oficio n® 1176/2021 - CGDF/SUBCI, Doc. SEI/GDF 71899128, para que se manifestasse, no
prazo de 30 (trinta) dias tteis, acerca das constatagdes e recomendagdes apontadas, uma vez que
o IAC possui carater preliminar.

Por conseguinte, 0 Metrd-DF, por meio do Oficio n® 602/2021 - METRO-DF/PRE
/GAB, de 25/11/2021, Doc. SEI/GDF 74935706, encaminhou as respostas que foram inseridas e
analisadas no presente Relatério.

2. QUESTOES DE AUDITORIA E RESPOSTAS

Em alinhamento com o problema focal, foi realizado um conjunto de
exames previstos no planejamento do trabalho com a finalidade de obter informagdes que
permitam responder as seguintes questdes de auditoria.

O planejamento da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal Metrd-DF se
mostra adequado e suficiente para a contratagdo de servigo de vigilancia e seguranca patrimonial?

Resposta: Nao, conforme especificado nos Pontos de Auditoria 3.1.1 e 3.1.2.

A Companhia do Metropolitano do Distrito Federal-Metr6-DF gerencia, controla
e fiscaliza a execu¢do da prestacao de servico de vigilancia de forma adequada e suficiente?

Resposta: Parcialmente, conforme especificado nos Pontos de Auditoria 3.2.1,
322e3.23.

3 - RESULTADOS DOS EXAMES

Planejamento da Contratacio ou Parceria

3.1. O planejamento da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal-
Metro-DF se mostra adequado e suficiente para a contratacdo de servico de vigilincia e
seguranca patrimonial?

3.1.1. PLANEJAMENTO DEFICIENTE PARA A REGULAR
CONTRATACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL
ARMADA
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Classificacdo da falha: Média
Fato

Evidenciou-se deficiéncia no planejamento da Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal no que tange a contratacdo regular de servigos de vigilancia e seguranca
patrimonial armada, dado que em 02/04/2020 operou-se a quinta prorrogacdo da vigéncia
contratual, completando, assim, 60 (sessenta) meses de execugdo contratual e somente em 25/02
/2021 houve a inclusao do Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD, Doc. SEI/GDF
56556225, Processo n° 00097-00012381/2020-17 que trata do procedimento licitatorio para a
nova contratagao.

Trata-se do Contrato n°® 011/2016, firmado entre a Companhia do Metropolitano
do Distrito Federal — Metrd — DF e a empresa Agil Empresa de Seguranca Ltda., assinado em 28
/03/2016, cuja vigéncia teve inicio em 02/04/2016, Processo n°® 0097-000342/2015, Doc. SEI
/GDF 63167471.

Percebe-se que o Metro-DF ndo tomou as providéncias cabiveis, necessarias e
dentro de um prazo razoavel para iniciar os procedimentos para a nova contratagdo, uma vez que
a inser¢ao do Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD, Doc. SEI/GDF 56556225
ocorreu apenas 36 (trinta e seis) dias antes do término da vigéncia maxima contratual, tempo
claramente insuficiente para a realizagdo de uma licitagdo de valor significativo e complexa.

Diante disso, o planejamento deficiente acarretou a mora em adotar providéncias
com vistas a nova contratacdo e, por conseguinte, provocou a prorrogacdo excepcional, sem
demonstragdo da situagao atipica, conforme descrito no item a seguir.

O Decreto-Lei n° 200/1967 dispde em seu art. 6° que o planejamento esta dentre
os principios fundamentais que deverdo ser obedecidos pela Administracdo Publica. Ja o
Acordao n° 1.521/2003 — TCU/Plenario prescreve que “(...) a licitacdo deve ser precedida de
minucioso planejamento, realizado em harmonia com o planejamento estratégico da instituicao

(.)".

Ressalta-se que o planejamento, além de assegurar a legalidade, cumpre os
principios da eficiéncia, economicidade, moralidade, razoabilidade, impessoalidade, publicidade,
julgamento objetivo, assim como evita contratacdes indevidas ou a sua inexisténcia. Por outro
lado, a falta de planejamento ou o planejamento deficiente enseja a violagdo de tais principios.

Em resposta ao Informativo de A¢do de Controle n° 02/2021 - DATCS/COLES
/SUBCI/CGDF, de 24/09/2021, a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal se
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manifestou por meio do Oficio n® 602/2021 - METRO-DF/PRE/GAB, de 25/11/2021, Doc. SEI
/GDF 74935706, com as seguintes informag¢des extraidas do documento Doc. SEI/GDF

74285134:

Considerando a solicitacdo contida no Despacho METRO-DF/PRE/AIN/PGMOD (
74177628), que trata de esclarecimentos da AGDRH acerca das tratativas desta

Companhia visando promover capacitagcoes ou treinamentos anuais relacionados a

conducgdo de processos licitatorios, bem como os referidos documentos do presente

processo: Oficio N° 1176/2021 - CGDF/SUBCI (71899128) e Informativo de A¢édo de
Controle n° 02/2021-DATCS/COLES/SUBCI/CGDF (70918392) que recomendam "R.
1) Estabelecer cronograma de capacitacio e treinamento anual com o fito de

melhorar o desempenho das atribuicoes funcionais dos empregados encarregados da
realizacdo e conducdo dos processos licitatorios", esta Geréncia vem se manifestar

quanto as agdes por ela desempenhada conforme o exposto abaixo.

1) No periodo especifico de 2020/2021, ocorreu a necessidade de uma reorganizagdo de
ofertas dos eventos de capacitagdo e desenvolvimento, face aos efeitos da Pandemia,
movimento paredista e regime de teletrabalho. Muitos eventos comumente ofertados em
modalidade presencial precisaram de uma readequacdo para a modalidade online.
Decorrente desses processos, foi o estiramento do cronograma que tardou em atender
todas as demandas conforme previamente estipulado. Nao obstante, o Quadro de
Ofertas de Cursos (71144447), ainda em andamento, ¢ resultado dessa readequacdo com
vistas a atender as demandas do LNCD, aos moldes das orientagcdes contidas na Nota
Informativa 10 (71144217), ambos os documentos constantes do Processo SEI N°
00097-00000291/2021-56.?

Vale ressaltar que faz parte do planejamento e de agdo continua desta geréncia a ampla
divulgacdo dos cursos da EGOV - Escola de Governo, com ofertas constantes do
principais cursos e treinamentos online que atendem a melhoria do desempenho
funcional dos empregados, conforme planilha abaixo. Essa divulgagdo esta disposta na
INTRANET da Companhia, sendo a mais recente em 03 de novembro de 2021,
conforme o LINK: https://intranet/intranet4/public/noticias/visualizar/4136

Cursos Carga horaria
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa 20h
Assédio na Administraggo Publica 12h
Atendimento ao publico 20h
Gestdo e fiscalizacdo de contratos 40h
Sisterna Eletrénico de Informactes (SEl) - Modulo Usar 30h

2) Paralelamente ao atendimento de demandas das unidades, desde abril de 2020, apds
a reestruturagdo do o seu organograma da Companhia, esta Geréncia passou a
ser dotada de dois nticleos: Capacitagdo (METRO-DF/DAD/SRH/AGDRH/ANCAP) ¢
Desenvolvimento (METRO-DF/DAD/SRH/AGDRH/ANDRH). O advento desses
nucleos, com pessoal capacitado e competente, viabilizou o planejamento de
capacitacdo e desenvolvimento a partir de programas. Foram mudangas na perspectiva
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de atendimento da Educagdo Corporativa, buscando alinhar mais proximamente essas
acdes com os objetivos do Planejamento Estratégico da Companhia. Para tanto, a
mudanga de orienta¢do deu-se a partir de um viés mais propositivo, antecipatdrio ¢
preventivo. Em outras palavras, com o intuito de identificar a priori as competéncias
essenciais da Companhia - habilidades, conhecimentos e atitudes - na condigdo SINE
QUA NON da operacdo metrovidria, algumas iniciativas passaram a conduzir as
atribuig0es, tarefas ¢ agdes desta Geréncia. S30 0s seguintes casos:

2a. Sistematizacdo e Padroniza¢do do Treinamentos, iniciado em 2019, a fim de
identificar os conhecimentos essenciais e necessarios a cada emprego operacional
(Processo SEIN° 00097-00017594/2019-93),

2b. Programa de Desenvolvimento de Gestores - PDG, iniciado em 2020 com vistas a
compor ¢ desenvolver um conjunto de competéncias para gestores da Companhia
(Processo SEI N° 00097-00014476/2020-67). Essas competéncias, apos estudos e
analises, foram descritas na Planilha do PDG (52441462)

2¢. A revisdo dos normativos internos de capacitagdo, instrutoria interna ¢ o Plano de
Capacitagdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos - PCDRH em fase de elaboragéo
no presente més de nov/2021

O item c., acima, visa a organizacdo aos moldes do item b., de programas de
capacitacio e desenvolvimento partindo de eixos tematicos e estruturados pela
sistematizagdo dos eventos de treinamento (item a.). Assim, como um piloto passa pelo
Treinamento de Formagdo de Pilotos, evento ja bem estruturado por sua natureza
operacional, um gestor da Companhia, deverd passar pelo PDG e nesta mesma
perspectiva, estdo sendo elaborados Programas com foco nas competéncias e
atribui¢des de cada cargo. O proprio PDG ja apresenta em nivel inicial, com mddulos
de Trabalho em Equipe, Comunicagdo, Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, entre outros.

Nesse sentido, faz parte do PCDRH a proposta para 2022 a elaboracdo de programas
para gestores de contratos, aliados aos mecanismos ja presentes na companhia, como a
solicitagdo de certificados com o devido registro no SICAT - Sistema de cadastramento
de avaliacdes e treinamentos, bem como a Cartilha de Contratos, disponivel na
INTRANET e elaborada pela Geréncia de Licitacdes e Contratos a fim de elucidar o
correto uso do RILC - Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos.

Em complemento a resposta, o documento Doc. SEI/GDF 72206283 exprime que:

[...] Para os itens acima destacados, apresentamos as justificativas ¢ fundamentagoes
que resultaram na prorrogacdo excepcional do contrato n.° 11/2016, citando,
primeiramente, o seguinte paragrafo:

"Percebe-se que o Metro-DF ndo tomou as providéncias cabiveis, necessarias e dentro
de um prazo razodvel para iniciar os procedimentos para a nova contratagdo, uma vez
que a inser¢do do Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD, Doc. SEI/GDF
56556225 ocorreu apenas 36 (trinta e seis) dias antes do término da vigéncia maxima
contratual, tempo claramente insuficiente para a realizagdo de uma licitagdo de valor
significativo e complexa".

Esclarecemos que a inser¢do de documentos no processo principal 00097-00012381
/2020-17, aberto para a contratagdo de servicos de vigilancia e seguranga patrimonial,
ndo reflete, de forma alguma, o marco inicial dos trabalhos para a realizacdo da
licitagdo. Cumpre registrar que os trabalhos iniciais do planejamento da contratacio
ocorreram no segundo semestre de 2020. Assim, toda documentacdo pertinente, foi
inicialmente executada por meio de editor de texto (Word), possibilitando a troca de
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arquivos de forma mais agil, comumente pelo Whatsapp. Assim, todos os registros de
atualizagdo de versOes, destaque de textos ¢ marcagdes, aconteciam com mais
frequéncia sem depender do uso do SEI e das ferramentas como Bloco de Assinatura e
Bloco de Reunido para que empregados de unidades diferentes, no caso

a Superintendéncia de Operacdo - SOP e a Diretoria de Operagdo e Manutengao -
DOM, tivessem acesso aos documentos para edi¢cdo, sendo que essas ferramentas foram
utilizadas somente apos a inclusdo dos documentos no processo SEI, para revisdo por
parte da DOM, na fase que consideramos ser a final do planejamento, uma vez que a
maior parte de todos os documentos inseridos no processo ja se encontrava organizada.

]

Considerando que a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal nao
apresentou documentos comprobatorios da realizacao de atos anteriores a autuacdo do processo
de forma a mostrar a tempestividade de suas agdes € o planejamento da nova contratacao,
mantida esta a evidéncia de auditoria.

Em relacdo a recomendacgdo R.1 entende-se que ndo houve demonstracdo de seu
atendimento, apesar de o Metr6-DF relatar que tem tomado providéncias com vistas a melhorar o
processo de capacitagdo e treinamento do seu corpo funcional e que algumas a¢des tém como
previsdo de concretizagdo em 2022. Também ndo houve apresentacdo de documentos que
comprovem o atendimento da recomendacdo R.2. Desse modo, mantidas estdo as
recomendacoes.

Causa

Em 2020:
Ineficiéncia administrativa.
Consequéncia
Prorrogacao excepcional do contrato.
Recomendacoes

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal:

R.1) Estabelecer cronograma de capacitagcdo e treinamento anual com o fito de melhorar o
desempenho das atribui¢des funcionais dos empregados encarregados da realizacdo e
conducao dos processos licitatorios;

R.2) Manualizar o processo de contratacdo, contemplando todos os atos necessarios para a
consecucao das contratagdes regulares da prestacao do servigo de vigilancia e seguranca
patrimonial armada, de modo a evitar prorrogagao contratual excepcional.
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3.1.2. NAO CARACTERIZACAO DE SITUACAO ATIPICA PARA
PRORROGACAO EXCEPCIONAL

Classificacao da falha: Média
Fato

Verificou-se que o Contrato n° 011/2016, firmado entre a Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal — Metrd — DF e a empresa Agil Empresa de Seguranga Ltda.,
assinado em 28/03/2016, cuja vigéncia teve inicio em 02/04/2016, Processo n° 0097-000342
/2015, Doc. SEI/GDF 63167471, teve 06 (seis) prorrogacdes de sua vigéncia que pode
perfazer um total de 72 (setenta e dois) meses de execugdo contratual.

Acontece que apesar de haver autorizagdo legal para prorrogacdo excepcional em
caso de situagdes atipicas, ou seja, permissao para prorrogar contrato administrativo por mais 12
(doze) meses além do periodo maximo de 60 (sessenta) meses, € necessario o cumprimento de
diversos requisitos para que seja viavel e legal.

Nos termos do §4°, do art. 57, da Lei de Licitagdes tem-se que: “ Em carater
excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo da autoridade superior, o prazo de
que trata o inciso II do caput deste artigo podera ser prorrogado por até doze meses”. Nesse
sentido, a dilagdo excepcional do prazo contratual somente podera ocorrer se for demonstrada a
essencialidade do servico com justificativa minuciosa da excepcionalidade e aprovagdao da
autoridade superior.

E, ainda, ha de se atentar para o contido no Parecer n° 1.043/2017 — PRCON
/PGDF, que preconiza sobre a instru¢do processual no caso de prorrogagdo excepcional, qual
seja: instruir o processo com informagdes detalhadas a respeito do andamento do processo para a
regular contratacdo do servi¢co, como comprovacdo da inexisténcia de desidia ou falta de
planejamento por parte da Administragdo Publica o que poderia inviabilizar a prorrogagado
excepcional, consoante entendimento do Tribunal de Contas.

No entanto, no caso do processo sob analise, evidenciou-se que nao houve
comprovacado da situacdo extraordinaria que ensejasse o carater excepcional da prorrogagdo. Tal
afirmativa se sustenta considerando os motivos expostos no Relatorio SEI-GDF n.° 4/2021
- METRO-DF/DOM/SOP, de 17/03/2021, Doc. SEI/GDF 58078656, quais sejam:

[...]
O processo para nova contratagdo dos servigos 00097-00012381/2020-17 se encontra
em andamento, tendo sido encaminhado por meio do Despacho - METRO-DF/DOM
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/SOP (55298106). Este processo ja tramitou pela AGLIC, restando apenas o parecer da
Procuradoria Juridica - PJU, uma vez que a informagdo sobre a disponibilidade
or¢amentaria, consta no Processo Sigiloso 00097-00001994/2021-00.

Portanto, acreditamos que, em razdo do tempo exiguo, ndo sera possivel a conclusdo do
certame até o término da vigéncia do atual termo aditivo, em 02/04/2021. Cumpre
salientar que em razao do cendrio atual que, diante das restri¢des sanitarias impostas em
virtude do COVID-19, do lockdown, o METRO-DF estabeleceu o regime de
teletrabalho aos seus empregados, somado ao fato de que algumas etapas do processo
licitatério em questdo devem ser realizadas presencialmente pelos interessados,
conforme legislacdo vigente, e levando em consideragdo os riscos inerentes a doenga,
tutela-se pela continuidade do certame com os devidos cuidados, logo, considerando
que a sua conclusdo demandou maior tempo pelas razdes acima expostas, €, por ser
imprescindivel a continuidade da prestagdo do servigo de Vigilancia Patrimonial ao
METRO-DF e, principalmente aos danos que poderiam ser gerados caso o Metrd
ficasse sem esses servigos, rogamos pela renovagdo contratual excepcional até a
conclusdo do processo licitatorio regular, por prazo ndo superior a 12 (doze) meses,
uma vez que o processo se encontra em analise interna, com dotagdo orgamentdria
prevista, tendo sido tramitado para andlise da AGLIC e estando, nesse momento, na
PJU. [...]

Cabe registrar que o Processo n® 00097-00012381/2020-17 que trata da nova
contratacdo somente teve o primeiro documento acostado em 25/02/2021, com a inclusdo do
Documento de Oficializagao da Demanda — DOD, Doc. SEI/GDF 56556225, isto ¢, 36 (trinta ¢
seis) dias antes do término da vigéncia maxima contratual. Ademais, ndo cabe utilizar-se da
pandemia para justificar a inagdo do Metr6-DF em nao iniciar o processo de contratagao no ano
de 2020, uma vez que os trabalhos ndo foram suspensos, mas sendo realizados na forma de
teletrabalho.

Pelo o que se observa, em funcdo de planejamento deficiente, a Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal ndo iniciou os trdmites necessarios para a nova contratagdo no
momento oportuno, ja que apenas no final de fevereiro/2021 o processo licitatorio foi instaurado.
Diante disso, era impossivel se concluir o procedimento de licitagdo em 36 (trinta e seis) dias.
De acordo com o Parecer n° 212/2018 — PRCON/PGDF tem-se que: “Dessa forma, a
excepcionalidade do art. 57, § 4° da Lei de Licitagdes, ndo socorre o administrador que, por falta
de planejamento, deixa de tomar tempestivamente as providéncias necessarias a realizagdo de
licitagdo previsivel”.

Por fim, dar tratamento extraordinario a situacdo ordinaria viola principio
constitucional. Atentar contra os principios da Administragdo Publica caracteriza Ato de
Improbidade Administrativa.

Em resposta ao Informativo de A¢ao de Controle n°® 02/2021 - DATCS/COLES
/SUBCI/CGDF, de 24/09/2021, a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal se
manifestou por meio do Oficio n® 602/2021 - METRO-DF/PRE/GAB, de 25/11/2021, Doc. SEI
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/GDF 74935706, com as seguintes informag¢des extraidas do documento Doc. SEI/GDF

72206283:

[...] Nesse sentido, importante registrar, ainda que tenha sido citado no Informativo de
Acgdo de Controle n° 02/2021 sobre a ndo utilizacdo "da pandemia para justificar a
inagdo do METRO-DF em ndo iniciar o processo no ano de 2020, uma vez que os
trabalhos ndo foram suspensos, mas sendo realizados na forma de teletrabalho”, ¢ fato
que que essa modalidade, inédita na Companhia, exigiu dos empregados o maximo
esfor¢o para adaptacdo. Contudo, ainda que tenha sido este um grande desafio, as
barreiras impostas pelo isolamento social ndo impediram a troca de informagdes, a
realizacdo sistematica de comunicagdes telefonicas ou por teleconferéncia entre os
empregados envolvidos nos trabalhos.

Ocorre porém, que pelo ineditismo da situagdo, muitas vezes diversos assuntos e
ocorréncias operacionais inerentes ao sistema metroviario, impediam a livre
participacdo de todos de forma simultanea, tornando o processo ainda mais desafiador.
Porém, sua execucdo mostrou-se extremamente eficaz uma vez que no dia 22/07/2021,
0 novo contrato n.° 38/2021 (65451076), resultado do processo licitatorio em tela foi
celebrado apds 83 (oitenta e trés dias) da publicacdo do Edital n.° 11/2021 no DODF (
60913040) de 30/04/2021, tendo sido o resultado homologado no dia 14/06/2021 (
63826917), ou seja, entre a publicagdo do Edital e a homologagdo do resultado da
licitacdo, transcorreram 38 (trinta e oito) dias.

Cumpre esclarecer ainda que, o trabalho prévio que envolveu o planejamento da
contratagdo foi exaustivamente revisado e, pelo esfor¢o e empenho da equipe composta
por dois empregados, considerando as dificuldades enfrentadas no periodo da
pandemia, foi agraciado pela breve passagem do processo pelo Tribunal de Contas do
Distrito Federal sem que qualquer ressalva ou achado fossem apontados, tendo os autos,
processo principal 00097-00012381/2020-17 e sigiloso 00097-00001994/2021-00, sido
disponibilizados ao Tribunal no dia 05/05/2021, ndo havendo a partir de entdo, qualquer
solicitacdo de suspensdo do certame por parte do TCDF, retornando a decisdo ao
METRO-DF no dia 17/05/2021, por meio do DESPACHO SINGULAR N° 241/2021-
GCRR (62049038), de 14/05/2021, de onde se extrai o seguinte relato:

()

Nesse sentido, considerando que a Instru¢do ndo aponta impropriedades capazes de
comprometer o prosseguimento do certame, ndo ergo obice ao conhecimento do
instrumento convocatorio e ao arquivamento dos autos sem prejuizo do alerta proposto.

Ante ao exposto, com base no que dispoem o artigo 40 da Lei Complementar n° 01
/1994 e o artigo 123 do RI/TCDF, DECIDO:

I - tomar conhecimento do Edital do Pregdo Eletronico n° 11/2021, langado pela
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF; do e-mail com link de
acesso aos documentos do processo, e da copia do Processo SEI 00097-00012381
/2020-17 (pegas 2, 5 e 6);

11 - autorizar o retorno dos autos a SESPE para arquivamento, sem prejuizo de futuras
averiguagoes.

Isto posto, destacamos que o planejamento como um todo, foi executado com empenho
e preciosismo necessarios para a realizagdo da referida contratagdo.

Registra-se ainda que os empregados destacados para a realiza¢do do planejamento da
nova contratagdo ndo puderam, em razdo da situagdo imposta pela pandemia, atuar de
forma exclusiva no processo de planejamento, estando ainda responsaveis pelo acimulo
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de outras demandas de cardter administrativo e principalmente operacional, em razio de
todos os desdobramentos relacionados a decisdo de manter o METRO-DF operando
normalmente durante a pandemia.

Importante frisar que o desafio para manter a operacdo nesses moldes, exigiu muito
esforco de gestdo por parte da Superintendéncia de Operacdo - area gestora do contrato
de vigilancia patrimonial ¢ também responsavel pelo planejamento da contratacdo -
dadas as caracteristicas desafiadoras e diarias que envolvem o transporte de usuarios em
massa, potencializadas em razdo do cenario desafiador imposto pela pandemia.

Desta forma, considerando todas as variaveis apresentadas, somadas aos desafios
enfrentados, o planejamento, dentro das limitacdes impostas, ocorreu para que o
processo licitatorio fosse realizado a tempo e antes do término do contrato vigente,
contudo, a excepcionalidade da renovagdo do contrato n.° 11/2016, se deu por uma
soma de fatores decorrentes da pandemia, ndo havendo como ndo imputar esta situacao
atipica ao contexto vivenciado.

Assim, um dos principais impactos sentidos foi o da reducdo do numero de
responsaveis pelo planejamento da contratacdo, afetada pelo afastamento de
empregados do grupo de risco, o que exigiu inimeros esforcos de gestdo, ocasionando o
acumulo de responsabilidades, for¢ando os responsaveis pelo planejamento a
desenvolverem outras atividades sem a possibilidade de dedicagdo exclusiva aos
trabalhos necessarios para a licitacdo do novo contrato.

Ainda sim, importante registrar que a excepcionalidade ocorreu por pouco mais de trés
meses € meio, tempo necessario para o término de todo o processo licitatorio e seus
prazos legais.

Adicionalmente, o documento Doc. SEI/GDF 73929811 informa que:

Trata o presente processo da atuagdo proveniente da Controladoria-Geral do Distrito

Federal — CGDF, o qual encaminha Informativo de Ag¢do de Controle n° 02/2021—
DATCS/COLES/SUBCI/CGDF (70918392), referente a avaliagdo do servigo de

vigilancia patrimonial e humana nas diversas areas administrativas e operacionais do
Metrd/DF.

O Despacho METRO-DF/PRE/AIN/PGMOD 72269360, foi encaminhado & area de
Correicdo com o intuito de dar conhecimento sobre o conteudo do IAC- Informativo de
Acio de Controle, este um documento preliminar sujeito a alteragdes, sendo assim, esta
Geréncia de Correigdo Disciplinar, vem informar que ira aguardar o Relatorio Final da
Controladoria-Geral do Distrito Federal — CGDF, para as tratativas pertinentes.

Dado que a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal ndo apresentou

documento comprobatério de que tenha planejado adequadamente a nova contratacio e de forma

tempestiva ¢ nem demonstrou claramente a caracterizagao da situacdo atipica, mantida esta a
evidéncia de auditoria. Ademais, permanecem as recomendagdes, uma vez que nao se

demonstrou o atendimento.

Causa

Em 2020:

Inércia administrativa ao iniciar a renovagao da contratacdo muito proximo do fim

de vigéncia do contrato;
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Planejamento deficiente.
Consequéncia
Prorrogacao contratual excepcional sem a caracterizagdo da situacdo atipica.
Recomendacoes
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal:

R.3) Manualizar o processo de contratacdo, contemplando todos os atos necessdrios para a
consecucdo das contratagdes regulares da prestacao do servigo de vigilancia e seguranca
patrimonial armada, de modo a evitar prorrogacdo contratual excepcional, quando os
motivos para a “excepcionalidade” ndo se mostrarem razodveis e aceitaveis.

Execuc¢ao do Contrato ou Termo de Parceria

3.2. A Companhia do Metropolitano do Distrito Federal-Metro-DF gerencia,
controla e fiscaliza a execucdo da prestagdo de servigo de vigilincia de forma adequada e
suficiente?

3.2.1. NAO COMPROVACAO DO FORNECIMENTO DE UNIFORME A
TODOS OS VIGILANTES PRESTADORES DE SERVICO NO METRO-DF

Classificacao da falha: Média
Fato

Verificou-se que nao constam recibos de recebimento de uniformes, nos meses de
julho/2020 e janeiro/2021, de todos os vigilantes prestadores de servigo no Metr6-DF. Salienta-
se que os recibos de recebimento dos uniformes dos meses citados (Doc. SEI/GDF 62229897,
62231072 e 62231380) foram apresentados em resposta a Solicitacao de Informacao N° 7/2021
- CGDF/SUBCI/COLES/DATCS, de 30/04/2021, Doc. SEI/GDF 60878202, ja que ndo se
encontrou nos processos analisados qualquer comprovante de entrega de uniformes a cada 06
(seis) meses em cumprimento de clausula contratual (item 10.23 do Termo de Referéncia)
durante a execug¢ao do servigo.

Desse modo, ndo ha comprovagao de entrega de uniforme em julho/2020 e janeiro
/2021 dos seguintes vigilantes prestadores de servico:
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Relacio de funcionarios que nio tiveram a entrega de uniforme comprovada
Julho/2020 Janeiro/2021
skoskskoskosk skoskskosksk skosksk skok skoskoskoskosk skosk sk skoskskosk sk skook
koskoskoskskskskskoskskoskoskskck ok skoskoskoskoskskskskskskskoskosksk ok
skokskskoskskoskskskskskskskskok skoksksksksksksksksksksksksksk
skskskoskskoskoskskoskskskskskskok skoskskoskoskskoskskoskskskoskkskok
skoskskosko sk skosk sk sksk skosk sk skosk skoskoskoskosk skosk sk skosksksksk skook
skokskskskskskskskskskskskskk skosk skoskosk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk
skokskoskoskskoskskskskskskskskok skokskoskoskskskskskoskskskksksk
skoskskosko sk skoskskosksk skosk sk skok skoskskoskosk skosk sk skoskskosk sk skook
koskoskoskskskskskoskskoskoskskck ok skoskoskosk sk sk skskskosk sk skosk sk ok
skokskskskskoskskskskskskskskk skoksksksksksksksksksksksksksk
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Ressalta-se que se constatou, na documentagdo consignada no Processo n°® 00097-
00007464/2021-67, que os seguintes funcionarios receberam uniforme em julho/2020 ou em
janeiro/2021, contudo, ndo integram a Relacdo de Trabalhadores constantes no arquivo SEFIP
datado de 03/12/2020, Processo n° 00097-00020773/202041, Doc. SEI/GDF 53311315:

Julho/2020

Janeiro/2020

sk st sk s ofe ok ok ok ok sk sk sk skoskook

3k sk sk sk o sk ok ok ok sk sk sk skoskosk

sk o s sk sfe skeoske sk sk sk skosk sk

sk sk sk sk sfe ke sk skeosk sk skoskosk sk

sk ok s ke sfe sk sk sk sk sk skok sk
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sk ok s ok o ke sk sk skoske sk skosk ok

sk sk sk sk sfeoske sk skeoske sk sk skosk sk

sk sk sk sk sfe ke sk skeosk skeoske skoskosk sk

sk ok s o s ke sk sk sk skoskosk sk

3k sk sk sk s sk ok sk ok sk ke sk skoskosk

sk sk sk sk sk ke sk skeosk sk skoskosk sk

sk ok s o s ke sk skook sk sk skosk sk

sk ok s sk o ke sk sk skosk skoskosk sk
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Cabe mencionar que existem inconsisténcias nos recibos de julho/2020
apresentados (Doc. SEI/GDF 62229897), uma vez que no recibo da fl. 16, consta o nome de
***************, mas quem aSSinou f01 ***************. sfeskeoske sk sk st sfe e e skeoskoskoskskok aSSinou
documento da fl. 17. Ja na fl. 19 consta o recibo de *****#****dk***% mag ndo ha assinatura
comprovando o recebimento do uniforme. Na fl. 37 consta 0 nome de *#****kxkkicki® o quem
assinou foi *#x#kdxdckdxskix o na folha 38 o funciondrip *#*#*AxikAxI*A*55inou outro
documento de recebimento de uniforme. Para o funcionario *****¥#¥****kk** " copntam dois
recibos de entrega de uniforme, fls. 55 e 56.

De acordo com o Termo de Referéncia a contratada tem como obrigagao:

10.23. Sera responsavel pelo fornecimento, manutencio da qualidade, as suas
custas, de uniformes a todos os seus empregados, para o periodo de 06 meses, nos
seguintes quantitativos minimos: 01 casaco, 02 camisas, 02 camisetas, 02 calgas, 02
meias, 01 bota ou sapato e 01 bone (se houver). Fornecera também para o periodo de 12
meses, 0s seguintes quantitativos: 01 cinto, 01 japona e 01 capa de chuva (postos em
locais que necessitam da presenga do vigilante também na area externa), [...] (grifou-
se)

Diante do relatado, evidencia-se que o Metrd-DF nao fiscaliza adequadamente o
adimplemento das clausulas contratuais, dado que os documentos referentes a entrega de
uniformes ndo constam dos processos examinados, sendo que, somente apds Solicitacdo de
Informagao, os recibos das 02 (duas) ultimas entregas foram acostados aos autos e, por isso, nao
¢ possivel saber se houve ou ndo entrega dos uniformes nos termos do contrato ao longo da
execucao contratual. Além disso, ao que parece, o gestor do contrato de posse da documentagao
nao fez qualquer analise, uma vez que se encontrou impropriedades nas relacdes apresentadas,
conforme citado.

Em resposta ao Informativo de A¢ao de Controle n° 02/2021 - DATCS/COLES
/SUBCI/CGDF, de 24/09/2021, a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal se
manifestou por meio do Oficio n° 602/2021 - METRO-DF/PRE/GAB, de 25/11/2021, Doc. SEI
/GDF 74935706, com as seguintes informag¢des retiradas do documento Doc. SEI
/GDF 72206283:

Sobre os itens destacados acima, cumpre registrar que durante todo o periodo de
vigéncia do contrato n.° 11/2016, a contratada Agil ndo foi acionada, advertida ou
glosada pela evidéncia ou comprovagdo de que algum dos vigilantes patrimoniais a
servico do METRO-DF estava em seu posto de trabalho sem o uso correto e completo
do uniforme. Restando, para esse item, tdo somente a falha na execugao da fiscalizagdo
sobre a documentag@o comprobatdria do fornecimento do uniforme aos vigilantes.

Nesse sentido, este gestor esclarece que a fiscalizacdo dos contratos subsequentes
estardo sujeitos a recomendacdo expressa no Informativo de Agéo de Controle n® 02
/2021-DATCS/COLES/SUBCI/CGDF (70918392): "Orientar formalmente o fiscal do
contrato, quanto a necessidade de exigir da contratada o cumprimento de todas as
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clausulas contratuais, de modo que em caso de descumprimento do dever legal
sujeitard o fiscal a responsabilizacoes', para que falhas desta natureza ndo venham a
comprometer a fiel fiscalizagdo dos futuros contratos.

Contudo, seguem as informagdes apresentadas pela contratada Agil em reposta a nio
comprovacdo documental do fornecimento do uniforme a todos os vigilantes
patrimoniais a servigo no METRO-DF, por meio do Oficio Agil Vigilancia n.° 060
/2021 (74327161), abaixo transcrito:

()

Agil — Empresa de Vigilancia Ltda., devidamente qualificada no contrato acima
identificado vem por meio deste oficio apresentar as informagoes solicitadas no dmbito
de auditoria realizada pela Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Inicialmente temos a informar que houve um pequeno lapso quando da separagdo,
digitalizacdo e envio de documentos quando da primeira solicitagcdo de documentos em
maio do corrente ano, motivo pelo qual alguns documentos que estdo no arquivo fisico
da empresa acabaram por ndo serem enviados. Tal situa¢do agravou-se pelo fato de
que a quantidade de documentos era muito elevada, considerando que sdo mais de 200
trabalhadores, e o prazo de envio era relativamente curto. Todavia, os documentos
estdo sendo enviados neste momento, conforme solicitado.

Em relagdo aos uniformes é necessario fazer uma pequena explanagdo. Durante quase
todo o ano de 2020 e até inicio de 2021 tivemos grandes dificuldades de abastecimento
de diversos itens de uniformes junto aos nossos fornecedores. Esta dificuldade deu-se
principalmente pelo estado de emergéncia decretado pelo Congresso Nacional em
virtude da pandemia do coronavirus e pela adog¢do de lockdowns parciais ou totais em
diversos estados e municipios do pais. Com isso, diversos de nossos fornecedores
ficaram com seus estabelecimentos fechados por um tempo considerdvel o que acabou
ensejando o desabastecimento do nosso estoque de itens de uniformes.

Com isso a empresa foi obrigada a realizar a entrega apenas dos itens de uniformes
que estavam disponiveis e posteriormente complementa-los de acordo com a chegada
dos novos itens. Portanto, em meados de 2020 e inicio de 2021 foram feitas duas
entregas, conforme comprovantes que estdo sendo enviados. Mas é importante
salientar que todos os trabalhadores receberam todos os itens exigidos em contrato.

Sem mais para o momento, informamos que todos os itens exigidos na auditoria estdo
sendo cumpridos integralmente conforme documentos que estdo sendo enviados,
lembrando que o nosso contrato teve vigéncia encerrada no dia 21/07/2021.

Assim, apresentamos a analise e conferéncia da documentacdo encaminhada pela
contratada.

Conferéncia da relacio de funcionarios que néo tiveram a entrega de uniforme comprovada
Documentos incluidos no processo SEI 00097-00007464/2021-67

Julho/2020 Identifica¢do Arquivo Folha Janeiro/2021 Identificacio Arquivo Folha
AR 74195813 4e5 R 74198593 19 e 20
Rk R KRR KRR KRR K Nio localizado R R R R 74200075 5¢6
RRRR Rk 74195813 35e36 lolololololololololololololol Demitido 15/02/2021 (74399974)
e 74303079 23 ¢24 R Nio localizado
roerrrereee | 74195513 ot | ereeememrerrees | 19000 P
RRRR Rk 74198492 7e8 lelololololololololololololol Demitido 16/02/2021 (74400175)
Rk R R R R KRR KRR K 74196078 9¢10 R R Nio localizado
PRI rons | eeerererreree | 10808 [en
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Quadro 1

Informamos que, para os empregados cujos recibos ndo foram localizados na
documentagdo enviada pela contratada, relacionados no Quadro 1 acima, foi
encaminhada correspondéncia, por meio da Carta 52 (74346667) do processo 00097-
00003169/2019-17, solicitando o encaminhamento da documentacdo pendente com a
maior brevidade possivel.

Tendo em conta que a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal nao

comprovou que fiscalizou adequadamente a entrega dos uniformes aos vigilantes prestadores de

servigo ao longo da execugdo contratual e que houve o atendimento parcial da recomendacao R.5

e nao houve comprovacao do atendimento da recomendag¢dao R.6, ambas do IAC n°® 02/2021 -

DATCS, mantida a evidéncia de auditoria, bem como as recomendacoes.

Em 2020:

Causa

Fiscalizagao e controle deficientes quanto ao cumprimento de cldusula contratual.
Consequéncia
Uso de uniformes desgastados.

Recomendacoes

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal:

R.4) Notificar a contratada quanto a regularizacdo das pendéncias ainda existentes, com a

indicagdo de prazo para cumprimento;

R.5) Orientar formalmente o fiscal do contrato, quanto a necessidade de exigir da contratada o

cumprimento de todas as cldusulas contratuais, de modo que em caso de descumprimento

do dever legal sujeitard o fiscal a responsabilizagdes.
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3.2.2. DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL QUANTO A
ENTREGA DE ITENS COMPONENTES DO UNIFORME DOS VIGILANTES
PRESTADORES DE SERVICO NO METRO-DF

Classificacao da falha: Média
Fato

De acordo com o Termo de Referéncia a contratada tem como obrigagao:

10.23. Sera responsavel pelo fornecimento, manutengdo da qualidade, as suas custas, de
uniformes a todos os seus empregados, para o periodo de 06 meses, nos seguintes

quantitativos minimos: 01 casaco, 02 camisas, 02 camisetas, 02 cal¢as, 02 meias, 01

bota ou sapato e 01 bone (se houver). Fornecera tambem para o periodo de 12

meses, 0s seguintes quantitativos: 01 cinto, 01 japona e 01 capa de chuva (postos
em locais que necessitam da presenca do vigilante tambem na area externa), [...] (grifou-
se)

Apurou-se por meio dos recibos de recebimento de uniformes, Doc. SEI/GDF
62229897, 62231072 e 62231380, que a contratada ndo forneceu apropriadamente os itens
componentes do uniforme de modo a contrariar cldusula do ajuste firmado.

Em relagdo aos itens do uniforme entregues em julho/2020 (Doc. SEI/GDF
62229897), verificou-se que nao houve uniformidade, haja vista que para alguns vigilantes foi
entregue camisa, calca, colete e jaqueta. Para outros vigilantes houve a entrega dos itens
enumerados anteriormente mais boné. E, houve, ainda, para outros vigilantes a entrega dos itens
anteriores acrescidos de sapato ou adicionado cinto, gravata e cordao. Tais constatagdes podem
ser comprovadas a seguir:
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A falta de regularidade dos itens fornecidos pode ser constatada nos recibos de
janeiro/2021 (Doc. SEI/GDF 62231072 e 62231380), a saber:
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Nota-se que em nenhuma das entregas foram fornecidas as camisetas e as meias
so0 foram entregues em janeiro/2021, ou seja, o kit uniforme disponibilizado semestralmente se
mostra incompleto. Ademais, ndo da para concluir que o kit anual foi entregue em conformidade
com clausula contratual.

Pelo exposto, reitera-se que a fiscalizagdo exercida pelo Metro-DF
foi insatisfatoria na conferéncia e exigéncia de documentos comprobatorios das entregas de
uniformes, que apenas foram apresentados depois da Solicitagdo de Informacdo N° 7/2021
- CGDF/SUBCI/COLES/DATCS, de 30/04/2021, Doc. SEI/GDF 60878202, de forma que se fez
o exame das 02 (duas) ultimas entregas e, por conseguinte, nao se pode afirmar que a contratada
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cumpriu cldusula contratual durante a execucao do servico. Além disso, ao que parece, o gestor

do contrato de posse da documentacdo ndo fez qualquer andlise, uma vez que se encontrou

impropriedades nas relagdes apresentadas, conforme citado.

Em resposta ao Informativo de A¢do de Controle n° 02/2021 - DATCS/COLES
/SUBCI/CGDF, de 24/09/2021, a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal se
manifestou por meio do Oficio n® 602/2021 - METRO-DF/PRE/GAB, de 25/11/2021, Doc. SEI
/GDF 74935706, com as seguintes informagdes constantes do documento Doc. SEI

/GDF 72206283:

Sobre os itens destacados acima, cumpre registrar que durante todo o periodo de
vigéncia do contrato n.° 11/2016, a contratada Agil ndo foi acionada, advertida ou
glosada pela evidéncia ou comprovagdo de que algum dos vigilantes patrimoniais a
servico do METRO-DF estava em seu posto de trabalho sem o uso correto e completo
do uniforme. Restando, para esse item, tdo somente a falha na execugdo da fiscalizagao
sobre a documentag@o comprobatdria do fornecimento do uniforme aos vigilantes.

Nesse sentido, este gestor esclarece que a fiscalizagdo dos contratos subsequentes

estardo sujeitos a recomendacdo expressa no Informativo de A¢do de Controle n® 02
/2021-DATCS/COLES/SUBCI/CGDF (70918392): "Orientar formalmente o fiscal do
contrato, quanto a necessidade de exigir da contratada o cumprimento de todas as

clausulas contratuais, de modo que em caso de descumprimento do dever legal

sujeitard o fiscal a responsabilizacoes”, para que falhas desta natureza ndo venham a
comprometer a fiel fiscalizagdo dos futuros contratos.

Contudo, seguem as informagdes apresentadas pela contratada Agil em reposta & nio
comprovacdo documental do fornecimento do uniforme a todos os vigilantes

patrimoniais a servigo no METRO-DF, por meio do Oficio Agil Vigilancia n.° 060
/2021 (74327161), abaixo transcrito:

()

Agil — Empresa de Vigilancia Ltda., devidamente qualificada no contrato acima
identificado vem por meio deste oficio apresentar as informagoes solicitadas no dmbito
de auditoria realizada pela Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Inicialmente temos a informar que houve um pequeno lapso quando da separagdo,
digitalizagdo e envio de documentos quando da primeira solicitagdo de documentos em
maio do corrente ano, motivo pelo qual alguns documentos que estdo no arquivo fisico
da empresa acabaram por ndo serem enviados. Tal situa¢do agravou-se pelo fato de
que a quantidade de documentos era muito elevada, considerando que sdo mais de 200
trabalhadores, e o prazo de envio era relativamente curto. Todavia, os documentos
estdo sendo enviados neste momento, conforme solicitado.

Em rela¢do aos uniformes é necessario fazer uma pequena explanag¢do. Durante quase
todo o ano de 2020 e até inicio de 2021 tivemos grandes dificuldades de abastecimento
de diversos itens de uniformes junto aos nossos fornecedores. Esta dificuldade deu-se
principalmente pelo estado de emergéncia decretado pelo Congresso Nacional em
virtude da pandemia do coronavirus e pela ado¢do de lockdowns parciais ou totais em
diversos estados e municipios do pais. Com isso, diversos de nossos fornecedores
ficaram com seus estabelecimentos fechados por um tempo consideravel o que acabou
ensejando o desabastecimento do nosso estoque de itens de uniformes.

Com isso a empresa foi obrigada a realizar a entrega apenas dos itens de uniformes
que estavam disponiveis e posteriormente complementad-los de acordo com a chegada

N° SAEWEB: 0000021923

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 22 de 26

dos novos itens. Portanto, em meados de 2020 e inicio de 2021 foram feitas duas
entregas, conforme comprovantes que estdo sendo enviados. Mas é importante
salientar que todos os trabalhadores receberam todos os itens exigidos em contrato.

Sem mais para o momento, informamos que todos os itens exigidos na auditoria estdo
sendo cumpridos integralmente conforme documentos que estdo sendo enviados,
lembrando que o nosso contrato teve vigéncia encerrada no dia 21/07/2021. [...]

Considerando que a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal nao
comprovou que fiscalizou adequadamente a entrega dos uniformes aos vigilantes prestadores de
servico ao longo da execucdo contratual e de acordo com o estabelecido em contrato e, ainda,
que ndo houve comprovagdo documental de que todos os vigilantes receberam todos os itens
componentes do uniforme, mantida a evidéncia de auditoria, bem como as recomendagdes.

Causa
Em 2020:
Fiscalizagdo e controle deficientes quanto ao cumprimento de clausula contratual.
Consequéncia
Uso de uniformes desgastados.
Recomendacoes
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal:

R.6) Orientar formalmente o fiscal do contrato, quanto a necessidade de exigir da contratada o
cumprimento de todas as cldusulas contratuais, de modo que em caso de descumprimento
do dever legal sujeitara o fiscal a responsabilizagdes;

R.7) Notificar a contratada quanto a regularizagdo das pendéncias apontadas, com a indicagdo
de prazo para cumprimento.

3.2.3. FISCALIZACAO DEFICIENTE DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL ARMADA

Classificacao da falha: Média
Fato

Constatou-se que a fiscalizacdo da execucdo contratual realizada pela Companhia
do Metropolitano do Distrito Federal ¢ deficiente. Tal afirmacdo ¢ amparada quando ndo se
encontrou, nos processos analisados, documenta¢ao comprobatodria da fiscalizagao.
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Para exemplificar, evidenciou-se que as Licengas para funcionamento de estagao
concedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL acostadas aos autos
estavam vencidas (05/04/2020) e que somente apos a Solicitacdo de Informacdo N° 7/2021
- CGDF/SUBCI/COLES/DATCS, de 30/04/2021, Doc. SEI/GDF 60878202, foram apresentadas
as Licencas vigentes (validade até 24/08/2039). De acordo com o item 6.1.3 do Termo de
Referéncia a licitante deverd apresentar a "Autorizagdo para utilizacdo de frequéncia de radio
concedida pelo Orgdo competente ou contrato com a prestadora de servigo, conforme art. 10
inciso XI da Portaria no. 3.233/2012 DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012;".

Verificou-se, ainda, que constava no Processo n° 0097-000342/2015 apenas os
Atestados de Satde Ocupacional — ASO relativos ao exame admissional (2016) e que somente a
partir da Solicitacao de Informagdo N° 7/2021 - CGDF/SUBCI/COLES/DATCS, foi autuado o
Processo n° 00097-00007464/2021-67 e incluido os ASOs referentes aos anos 2016, 2019, 2020
e 2021, sendo que neste ultimo ano os exames foram realizados no més de maio. Ocorre que, de
acordo com cldusula contratual, os Atestados de Satde Ocupacional deverdo ter validade
maxima de 12 (doze) meses, quando deverdo ser renovados.

Pelo o que se observa, ndo se comprovou a realizagdo de exames ocupacionais
periodicos nos anos de 2017 e 2018. Além disso, ndo constam dos processos analisados qualquer
documento do Metrd — DF solicitando que a empresa contratada demonstrasse o adimplemento
da obrigagdo contratual.

Outra demonstragdo de fiscalizacdo ineficiente ¢ o fato de ndo constar nos
processos examinados o nada consta criminal dos prestadores de servigo de vigilancia, conforme
exigéncia contratual. Registre-se que tal documento foi inserido no Processo n® 00097-00007464
/2021-67 em resposta a mencionada Solicitagdo de Informagdo. Ademais as Certiddoes Negativas
de Distribuicdo (A¢des Criminais) — 1* e 2% Instancias apresentadas tém como data de consulta
maio/2021 e, pelo visto, foi a unica consulta realizada durante a execugao contratual.

Adicionalmente, cabe consignar que ndo se encontrou, no Processo n° 0097-
000342/2015, documentagdo completa concernente ao cadastro de identificacdo de todos os
funciondrios que prestam servigos no METRO-DF, ainda que temporariamente, conforme
clausula contratual. De acordo com clausula contratual, o cadastro devera conter foto, copia do
RG, CPF, comprovante de endereco em nome do empregado, carteira de trabalho contendo as
paginas de cadastro, pagina da foto e vinculos trabalhistas e nada consta criminal. Além do que,
a contratada deverd apresentar a citada documentagdo dos novos vigilantes nos casos de
substituicdo. Da mesma forma que anteriormente relatado, essa documentagao foi juntada no
Processo n° 00097-00007464/2021-67 em resposta a Solicitagdo de Informagao.
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Ressalta-se que se apurou da documentagdo consignada no Processo n® 00097-
00007464/2021-67, que os seguintes funcionarios ndo constam da Rela¢do de Trabalhadores
constantes no arquivo SEFIP datado de 03/12/2020, Processo n° 00097-00020773/202041, Doc.
SEI/GDF 53311315, ou seja, ndo constam como prestadores de servigo no Metrd-DF:
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Outrossim, consta na citada Relacdo de Trabalhadores os seguintes empregados,
contudo, ndo foi apresentada documentagdo no Processo n® 00097-00007464/2021-67 e, por
isso, ndo foi possivel verificar o cumprimento de clausulas contratuais:
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Diante do exposto, evidente esta a ineficiéncia da fiscaliza¢do, dado que durante a
vigéncia contratual o Metr6 — DF ndo fiscalizou devidamente o cumprimento de diversas
clausulas contratuais, conforme demonstrado. Assim, deve a Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal promover, periodicamente, capacitagdo e treinamento aos executores com a
finalidade de melhorar o acompanhamento e fiscalizacao da execugdo contratual.

Em resposta ao Informativo de A¢do de Controle n° 02/2021 - DATCS/COLES
/SUBCI/CGDF, de 24/09/2021, a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal se
manifestou por meio do Oficio n® 602/2021 - METRO-DF/PRE/GAB, de 25/11/2021, Doc. SEI
/GDF 74935706, com as seguintes informagdes constantes no documento Doc. SEI
/GDF 72206283:

Conforme esclarecido ao longo do presente documento, este gestor reforca a afirmacgio
de que as falhas evidenciadas no Informativo de A¢do de Controle n® 02/2021-DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF (70918392), serdo, a partir de entdo, objeto de constante

aprimoramento e aplicacdo na gestdo de contratos futuros.

Por fim, este gestor informa sobre o comprometimento em observar todas as fases de
planejamento de futuros processos licitatorios, bem como a gestdo e fiscalizagdo do
atual contrato.

Por fim, estes sdo os esclarecimentos e documentos comprobatorios encaminhados pela
contratada em atendimento ao Despacho - METRO-DF/DOM/OGE (72192291) e ao
Informativo de Acgdo de Controle n° 02/2021-DATCS/COLES/SUBCI/CGDF (
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70918392), referentes a avaliacdo do servico de vigilancia patrimonial ¢ humana do
Contrato N.° 11/2016, para os quais solicito apreciacdo e encaminhamento a Geréncia
de Monitoramento de Demandas Internas e Externas.

Considerando que a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal nao

apresentou fatos que descaracterizassem a evidéncia de auditoria, mantém-se esta e as
recomendacoes.

Causa

Em 2020:

Fiscalizagdo e controle deficientes quanto ao cumprimento de clausula contratual.
Consequéncia
Inadimpléncia da contratada por descumprimento de clausula contratual.
Recomendacgoes

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal:

R.8) Notificar a contratada quanto a regularizagdo das pendéncias apontadas, com a indicagao
de prazo para cumprimento.

R.9) Orientar formalmente o fiscal do contrato, quanto a necessidade de exigir da contratada o
cumprimento de todas as clausulas contratuais, de modo que em caso de descumprimento
do dever legal sujeitara o fiscal a responsabilizagdes;

4 - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacoes, foram

constatados:

DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Planejamento da Contratagdo ou Parceria 311e312 Média

Execucéo do Contrato ou Termo de Parceria 3.21,322e3.23 |Média

Brasilia, 15/12/2021.

Diretoria de Auditoria de Contratagdes e Servicos-DATCS
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SaeWeb Documento assinado eletronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal, em 15
Q 102/2022, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de 2018.

Para validar a autenticidade, acesse o0 endereco https.//saeweb.cg.df.gov.br/validacao e
informe o codigo de controle B15A4ACAD.A1D3B795.11749C1C.6E46DC86
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