RELATORIO DE AUDITORIA N° 05/2022-
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF — PROCESSO
SEI 00480-00002421/2022-15.

RAZOES PARA REALIZACAO DA ACAO
DE CONTROLE

Trata-se de auditoria realizada pela CGDF,
tendo por objetivo avaliar contratos de
Tecnologia da Informacdo - Tl na Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do DF.

A acdo de controle decorre consoante a Ordem
de Servico n° 89/2022-SUBCI/CGDF, de
23/05/2022.

VALOR AUDITADO

Total: R$ 7.888.317,57

UNIDADE AUDITADA

Secretaria Estado de Seguranca Publica do DF.

UNIDADE EXECUTORA

Subcontroladoria de Controle Interno —
Controladoria-Geral do Distrito Federal

ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS

Ao Tribunal de Contas do Distrito Federal —
TCDF, bem como & SUCOR/CGDF para
conhecimento e adocdo das providéncias
pertinentes.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Subcontroladoria de Controle Interno

Dezembro/2022

AUDITORIA - Secretaria de Estado de Seguranca Publica do
DF - SSP/DF

RESUMO DOS FATOS ENCONTRADOS

Os trabalhos de auditoria foram realizados durante o periodo de e 07/06/2022 a 19/07/2022,
por amostragem, e 0s exames foram adstritos aos contratos de Tecnologia da Informagdo — TI
na Secretaria de Estado de Seguranca Publica do DF.

Principais constatacdes da inspecao:

a) Auséncia de avaliagdo de solugdo similar disponivel no mercado;

b) Descompasso entre os modelos de gestdo e execugdo, previstos no Termo de Referéncia, e
a pratica contratual;

c) Auséncia de ordem de servigo que autorize o inicio dos trabalhos de consultoria;

d) Auséncia de artefatos que comprovem a homologagdo das regras de negédcio;

e) Auséncia de certificados exigidos pelo Termo de Referéncia;

f) Auséncia de assinaturas em contrato.

Principais consequéncias das constata¢des da inspegao:

a) risco de direcionamento da contratagdo;

b) risco de utilizagdo de somente uma solugdo do mercado como base para a definicdo de
requisitos;

¢) descumprimento dos modelos de gestdo e execugdo de contrato previsto no Termo de
Referéncia;

d) prejuizo ao acompanhamento e controle contratual, bem como a eventual aplicagdo de
sangdes a contratada;

e) definicdo da demanda de servigos fica a critério da prépria contratada;

f) risco de desenvolvimento e entrega de produto incompleto ou que ndo atenda de forma
plena as necessidades da Contratante;

g) prejuizo a documentagdo dos ajustes aplicados para fins de corre¢do das deficiéncias
identificadas;

h) possibilidade de auséncia de proficiéncia necessaria para a execugdo, a contento, das
demandas do contrato de consultoria;

i) documento inserido no Processo sem a devida eficacia legal.

Principais recomendacfes das constatacdes da inspecéo:

a) prever em checklist ou documento congénere, durante a fase de planejamento da
contratagdo, notadamente quando da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, a
necessidade de avaliagdo de diferentes solugbes e alternativas de mercado que,
eventualmente, possam atender aos requisitos da pretensa aquisi¢do, independentemente de
ja haver no ambito do Orgéo ferramenta ou solucio em operagdo;

b) prever em checklist ou documento congénere a necessidade de elaboragdo, durante a fase
de planejamento da contratacdo, de modelos de gestdo e execugao contratuais em linha com
as caracteristicas do objeto a ser adquirido, salvaguardando a aplicagdo do principio da
vinculagdo ao instrumento convocatério;

c) conceder a autorizagdo para a execu¢do dos trabalhos de consultoria, referentes ao
Contrato n2 64/2020, somente apds o preenchimento e aprovagdo de Ordem de Servigo
formal, a luz do modelo previsto no Anexo VI do Termo de Referéncia (Doc SEI n2 38413739),
com a especificagdo detalhada das atividades a serem desenvolvidas (levantamento de
requisitos, analise, modelagem, extragdo e transformac¢do de dados, desenvolvimento, testes,
manutengdo, etc...), bem como com a discriminagdo do esforgo correspondente a realizagdo
de cada atividade.

d) elaborar um plano de homologagdo com critérios necessarios a validagdo dos produtos
(painéis), bem como produza documentagdo que evidencie o cumprimento das regras de
negdcio por ocasido do processo de homologagdo, o qual devera ficar a cargo do gestor do
negdcio;

e) exigir da prestadora de servigos de consultoria o encaminhamento dos certificados (Qlik
Sense Data Architect, Qlik Sense System Administrator pela Qlik) requeridos pelo Termo de
Referéncia, sempre que houver a necessidade de troca ou indicagdo de profissional
colaborador, durante a vigéncia do contrato.

f) orientar formalmente os Gestores/Executores de Contratos no sentido de checarem se
todos os documentos instruidos nos processos estdo devidamente preenchidos, notadamente
com relagdo as devidas assinaturas nos contratos firmados.



https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_protocolo_listar&id_procedimento=98832445&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021797&infra_hash=8066ce3efdb4f2e610eeaa25f02d60cac4dc08290cbe633fa27455c8392101df

