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Exemplo
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Marco Civil da Internet 12.965 / 2014

Art. 2.  A disciplina do uso da internet no Brasil tem como 

fundamento o respeito à liberdade de expressão, bem como:

I – o reconhecimento da escala mundial da rede;

II – os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o 

exercício da cidadania em meios digitais; 

III – a pluraridade e diversidade; 

IV – a abertura e colaboração; 

V – a livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do 

consumidor; e

VI – a finalidade social da rede.



PROBLEMA QUE ESTÁ SENDO ATACADO



Alto custo de gestão de

interações pelo gabinete





Dificuldade de divulgar 
a atuação parlamentar



Melhor engajamento de

cidadãos no processo legislativo
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PROBLEMA QUE ESTÁ SENDO ATACADO





Um chatbot humanizado para interação entre cidadão e o parlamentar



O que quero testar?

Um chatbot baseado em inteligência artificial 
facilita o engajamento do cidadão no trabalho 
parlamentar. 



SOLUÇÃO
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Um chatbot humanizado para interação entre cidadão e o parlamentar



Governança

• Dados abertos
• Novas competências
• Novos fluxos de trabalho
• Novas ”caixinhas”
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