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Comentario inicial

I O portao automatico _ _
MEU PRIMEIRO CONTATO COM A QUESTAO DA CORRUPCAO

Todo tipo de pressao )
CARREIRA DE EMPRENDEDOR E EMPRESARIO

Um ser esquisito _
QUESTIONEI A EDUCACAO QUE ESTAVA DANDO A MEUS FILHOS

; D 4 v
Um pequena reflexao e depoimento sobre Etica: * .
NA VERDADE EU ME SENTIA SO, COMO FERNAO CAPELO GAIVOTA. / /

HOJE OLHO EM VOLTA E SEI QUE SOMOS UMA GRANDE FAMILA DE
GAIVOTAS COM UMA MISSAO EM COMUM. >
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Comentario inicial

I ATE TEMPOS ATRAS EU ERA QUESTIONADO QUANDO FAZIA
AFIRMAGCOES DO TIPO ........

N§o sao as organizacoes que performam
SAO AS PESSOAS

N3ao sao contratos, leis, codigos de ética e compliance que performam

SAO AS PESSOAS _— <~
. D 4 v
Um pequena reflexao e depoimento sobre Etica: * .
HOJE SABEMOS QUE NOSSOS SISTEMAS DE COMPLIANCE SAO TAO / /
FORTES QUANTO SEU ELO MAIS FRACO
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ESTA E UMA EQUIPE DE ALTO DESEMPENHO?

CLIQUE PARA ASSISTIR AO VIDEO
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EXPERIENCIA DE RESGATE, A CAVALO, DE UMA VITIMA NA RUSSIA
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https://www.facebook.com/watch/?v=275110310062052

EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

essa € uma equipe de alto
desempenho ou nao ?

Pensando
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juntos:
6 ham...
Q “ O que voces acC
S
muito bem: dependendo do seu grau de rigor, a resposta pode ser diferente.

Quantos de vocés véem o “copo meio ou todo vazio?”, ou seja,

T DESASTRE TOTAL

b Quantos de vocés véem o “copo meio cheio?” ou seja,
um projeto inovador que cuidou de varios detalhes .....

Alguém sabe quantas vezes Thomas Edson testou sua
lampada até que ela ficasse acesa ? quantas ndo reagiram,

A .
guantas explodiram, quantas derreteram

Pasmem: cerca de 1300 vezes.
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Stephen Morris — YouTube 4 out 2009

CLIQUE PARA ASSISTIR AO VIDEO

DETALHES DO
EXPERIMENTO

13 dominds,
cada um 1,5x maior
gue o anterior.

O Menor
-5 mm de altura
- 1 mm de espessura

O Maior
- mais de 1m de altura
- 45,4 quilos de peso

CASO A FILA FOSSE MAIOR
Caso fossem 29 dominos

Domino Chain Reaction O maior seria da altura do
Presented by Stephen Morris EMPIRE STATE BU“_D'NG

Camera Arthur Morris

Music Shadowy Men

Original idea by Lorne Whitehead
American Journal of Physics, vol. 51, p. 182 (1983). © 2003 - 2019 CEO CONSULTORIA - ROGERIO GOES - direitos autorais reservados



https://youtu.be/5JCm5FY-dEY

EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

Pensando

juntos: Qual a pe¢a mais importante ?

Q A primeira, porque iniciou a série? — Competéncia da iniciativa
A penultima, porque derrubou a maior? —l Competéncia da forga

A ultima, que nao falhou e caiu? — Competéncia de cumprir missao

Percebem que cada uma tem uma COMPETENCIA diferente, uma sem as outras ndo
cumpririam a missao de colocar 13 dominds no chao?

® ELIMINE A NR 3 PARA VER O QUE ACONTECE

Stephen também teve sua participacao e importancia.

UMA CORRENTE E TAO FORTE QUANTO O SEU ELO MAIS FRACO
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EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO
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EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

A histdria de uma fabrica de pasta de dentes no interior de SP

NA REGIAO DE CAMPINAS EM SAO PAULO, NA DECADA DE 80 FOI IMPLANTADA UMA DAS MAIS MODERNAS FABRICAS DE PASTA DE DENTES DA AMERICA.
TOTALMENTE AUTOMATIZADA, POSSUIA APENAS EQUIPES DE MANUTENCAO, JA QUE O EQUIPAMENTO OPERAVA SOB CONTROLE AUTOMATICO.

TINHA ATE UMA BALANCINHA DA NASA, DE USD 500.000, NO FINAL DA LINHA DE PRODUGAO, QUE IDENTIFICAVA PELO PESO CAIXAS FECHADAS SEM O TUBO DE PASTA DENTRO
E REMOVIA A CAIXA COM PROBLEMA DA LINHA.

UMA EQUIPE DE AUDITORIA ALEMA VOLTOU APOS 3 MESES PARA A ULTIMA VISITA, PARA CERTIFICAR A ENTREGA DO EQUIPAMENTO.

PARA SURPRESA DOS ENGENHEIROS ALEMAES, A BALANGA DA NASA, DE USD 500.000, ESTAVA DESLIGADA.

QUESTIONADO, O CHEFE DE MANUTENGCAO INFORMOU QUE A BALANGA NAO ERA RAPIDA O SUFICIENTE E A LINHA DE PRODUGAO ACABAVA ENTULHADA DE CAIXAS.
ISSO OBRIGOU O DESLIGAMENTO DA BALANGCA. MAS QUAL A EXPLICAGAO PARA 0OS NUMEROS PERFEITOS NOS RELATORIOS?

O CHEFE DE MANUTENGAO EXPLICOU PARA O TRADUTOR, EM PORTUGUES, O SEGUINTE:

A GENTE ESTAVA NO HORARIO DO ALMOGO, UNS DEZ PEGES MAIS VELHOS, MAIS EXPERIENTES, JOGANDO DOMINO E DISCUTIMOS O PROBLEMA DA BALANCA QUE ESTAVA
CRIANDO UMA SITUAGAO DIFiCIL PARA A FABRICA NOVA.

DECIDIMOS FAZER UMA VAQUINHA, QUE DEU UNS 135 REAIS. SAiIMOS, ATRAVESSAMOS A RUA E ENTRAMOS NUMA LOJA DO PONTO FRIO, AQUI NA FRENTE.
COMPRAMOS UM VENTILADOR, DESSES GRANDES DOUTOR, DE SALAO DE CABELEREIRO, PESCOGUDO.
LIGAMOS ELE AQUI NA TOMADINHA DA BALANCA E DEIXAMOS VENTANDO, NO VOLUME MAXIMO, NA BANDEJA DA BALANGA DA NASA DESLIGADA.

QUANDO PASSAVAM AS CAIXAS COM O TUBO DENTRO, NADA ACONTECIA. QUANDO PASSAVA UMA CAIXA VAZIA, SEM O TUBO DENTRO

VVVVVVVVWuuuuuuuuuuuuu o vento

soprava e descartava a bendita !!!
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EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

O QUE ESSA EQUIPE DE TECNICOS DE MANUTENCAO DEMONSTROU?

COMPROMETIMENTO
INDO ALEM DO QUE DELES ERA ESPERADO

CORAGEM _
AO CONTRAPOR UMA SOLUCAO DE 135 REAIS CONTRA UMA US$ 500 MIL

CRIATIVIDADE ) _
DESENHANDO CENARIOS ALTERNATIVOS PARA A SOLUCAO

OUSADIA )
DE FAZER UM TESTE PILOTO PARA COMPROVAR A EFICACIA

LIDERANCA COMPARTILHADA R
LIDERANCA SITUACIONAL BASEADA EM COMPETENCIA

MOTIVAGAO INTRINSECA ]
FAZER PARTE DA CONSTRUCAO DE ALGO MAIOR DO QUE SERIA POSSIVEL
FAZER INDIVIDUALMENTE
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EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

Sabe o Organograma da Instituicao?
Pois €] N&o é o unico que existe!!!

ORGANOGRAMA OFICIAL
ORGANOGRAMA COLABORATIVO




EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO
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O Servico Publico
Seu cliente interno e seu cliente externo

Cliente interno Cliente externo
pode ser um colega de outra reparticao é o Cidadao ou Empresa
ou o colega da mesa do lado gue vem em busca de resposta
cujo trabalho vem na sequéncia do seu. ou orientac¢do do Org3o.
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Os Servidores Publicos
ATUAM COM ATIVIDADES PREDOMINANTEMENTE INTANGiVEIS

Café em grao na fazenda / café em pd mercado / café apos almoco /
café do barista top da cidade / café do barista em Paris

Quanto mais intangivel o servigo ou produto
ais ele se aproxima de UMA E:;RIENCIA !

ERVIDOR p‘e pensar em como
ornar essa experiéncia mais
agradavel para si e para o Cliente

¢

- R -
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EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

Os Servidores Publicos

ATUAM COM ATIVIDADES PREDOMINANTEMENTE INTANGIVEIS

@ SERVICOS PUBLICOS

= Nao sao exatamente uma " demanda desejada "
i Comprar passagens para Disney, comer frango caipira da Dona Divina em

- ‘Wkﬁ/ Formosa, ir a praia, ver um filme.

O Cidadao pode sonhar com a chegada da 62 feira a tarde

PARA IR AO CINEMA
PARA IR VER POR DO SOL NO CRUZEIRO
PARA IR AO RESTAURANTE

mas nao para ir ao Ministério,
a um Orgao Publico, ao STF, ao TCU

i @ | Estamos mais para
D L ﬁ AGENCIA DE TURISMO ou HOSPITAL ?
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Situacdes em Comum aos Org3os
no Servico Publico

TODOS TEM UM ORCAMENTO A SEGUIR

TODOS TEM OBJETIVOS E METAS A CUMPRIR

TODOS TRABALHAM COM CAPITAL
INTELECTUAL - PESSOAS
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Outras caracteristicas em Comum

DEVEM ATUAR DE FORMA ESTRATEGICA

DEVEM GARANTIR A SEGURANCA E
CONTINUIDADE DA OPERACAO

DEVEM TRABALHAR COM ETICA,
COMPLIANCE E GOVERNANCA
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Onde erram os

Consultores Externos
% ¢
.

\ W -6\ %
N T A Y

NAO RESPEITAR AS PECULIARIDADES DA ADMINISTRACAO
DO SERVICO PUBLICO

Alinhamento de Gestao




EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

OLHE EM VOLTA, EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO PODE EXISTIR

UMA EQUIPE DE ALTO DESEMPENHO PRONTA PARA SER ACIONADA

CARACTERISTICAS - COMPETENCIAS DESEJAVEIS
COMPETENCIAS COMPLEMENTARES
MOTIVACAO INTRINSECA
LIDERANGA COMPARTILHADA
HABILIDADES DE NEGOCIACAO
CRIATIVIDADE, OUSADIA
EQUILIBRIO, RESILIENCIA
PROPOSITO
ETICA

NOTE SE VOCE ESTA INCENTIVANDO OU SOTERRANDO ESSA EQUIPE

COMO SE FAZ PARA MONTAR e MANTER UMA EQUIPE DE ALTO DESEMPENHO?
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EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

CRIE UM AMBIENTE PROPICIO PARA ALIMENTAR

SUA EQUIPE DE ALTO DESEMPENHO

Para mudancga de atitude, aprimorar habilidades, trabalhar competéncias

COMPARTILHAR INFORMAGOES COM A EQUIPE
C COMPARTILHAR PROBLEMAS COM A EQUIPE
COMPARTILHAR SOLUGOES COM A EQUIPE

ESTIMULAR CONFIANGA MUTUA ENTRE GESTAO E COLABORADORES
ESTIMULAR A CONFIANCA ENTRE OS MEMBROS DA EQUIPE
ESTIMULAR A CRIATIVIDADE — ACEITAR, ACATAR E TESTAR SUGESTOES

IDENTIFICAR COMPETENCIAS INDIVIDUAIS E TORNA-LAS RECONHECIDAS POR TODOS
I IDENTIFICAR COM A EQUIPE OS PROJETOS E COMPARTILHAR A LIDERANCA
IDENTIFICAR PROCEDIMENTOS E ESTIMULAR A EQUIPE A REGISTRA-LOS
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Atitude

comeca aqui

Logica Otimif.:c/a LogicaPessimista

SE ALGLEM SE ALGUEM
POPE FAZER, :ODE FAZEE%
TAMBEM POSSO! ,JPOR QUEELT] ]
SE NINGUEM
SE NINGUEM CONSEGUE CONSEGUE FAZER,
FAZER,; FOSSO SERO MUITO MENOS EV!
PRIMEIRO!
r L\u»\nv'{v\tc‘.ifcr\(cOl
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ALINHAMENTO DE GESTAO
CASO REAL TISP 2012-2013
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identificar

ILHAS DE EXCELENCIA

- identificar ILHAS DE EXCELENCIA
- identificar PROCEDIMENTOS Nota 10
- garimpar INTELIGENCIA INTRINSECA

- transforma-la de INDIVIDUAL em
CORPORATIVA

- registrar e difundir CONHECIMENTO

- inocular o “virus das melhores
praticas”, da “inteligéncia intrinseca”
em todas as ILHAS
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EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

vantagem em utilizar a informacao disponivel nas

ILHAS DE EXCELENCIA

- 0 préprio Servico Publico ¢ PROVEDOR DE SOLUCOES
- buscar internamente CASES DE SUCESSO

- estimular o OLHAR ATENTO interno e externo

- 0 exemplo de eficiéncia PROVADO é o melhor

- abrir CANAL DE COMUNICACAO para os Gestores

comunicarem solucgdes locais e premiar as que mais se
destacam
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Identificar, avaliar, agir

PONTOS FRACOS E FORTES
EVENTUAIS GARGALOS

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

MELHOR DISTRIBUICAO DO ESFORCO CONSCIENTE
REGISTRAR AS MELHORES PRATICAS

DIFUNDIR as MELHORES PRATICAS
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aprender como

MUDAR e INOVAR

quer resultado diferente? faca diferente!.

- Incentivo a CRIATIVIDADE
- Incentivo 3 PRO-ATIVIDADE

- Identificar as oportunidades de melhoria
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construir um

PROJETO GANHA-GANHA

V' \¢/
A\ 74 i

Py

Conhecimento Corporativo

Conhecimento Individual

- Premiar sugestdo/solucdo implementada
- Melhor distribuicdo do esforgo consciente
- Capacitar as pessoas nos varios niveis

- Eliminar Feudos de Informagao

- Disponibilizar conhecimento na “nuvem”

© 2003 - 2019 CcEO CONSULTORIA - ROGERIO GOES - direitos autorais reservados



EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO

NOSSO TIME ALPHA E A BASE DA MUDANCA , DA REVOLUCAO DURADOURA

SERAO OS FORMADORES DOS OUTROS TIMES
TEMPO PARA FORMA-LOS : CERCA DE 6 a 12 MESES

difusao - Respeito
a individualidade

EQUIPE ALPHA

\V N4
\I/

Y N4
\i/

difusao - Reconhecimento das
competéncias individuais — pelo individuo e pelo grupo

e T = ~
©=difusdo  _ prenaracio para:
lideranga compartilhada, motivagao intrinseca e negocia¢ao

difusédo ) Y "
- Cocriar o “norte”:

objetivos, metas, prazos e métricas de performance

difusdo

- Preservar e fortalecer:
difuséo autonomia, autoconfianga, autodeterminagio,
auto-realizagao sao realimentadores do processo

Estrutura tipo cédigo de mibum (kohai — aluno menos experiente e sempai — aluno mais experiente )
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A procura de gente esquisita

Gente Esquisita
SE RECONHECE PELO OLHAR

Gente Esquisita
FAZ DIFERENTE

Gente Esquisita
FAZ A DIFERENCA
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Aprender como
MUDAR E INOVAR

East Turkistan
(Xinjiang)

- O SER do BUTAO no IVF

- GHO e KIRA

- 10 minutos por dia

[ Tibet Automomous Region
(TAR)

Burma
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Mudar nosso mapa mental
MUDAR E INOVAR

EM UM MUNDO TAO DESIGUAL

TODOS TEMOS UMA COISA EM COMUM

24 HORAS POR DIA!

COMO AS USAMOS FAZ TODA A DIFERENCA

PODEMOS MUDAR NOSSAS VIDAS USANDO BEM ESSAS 24 HORAS

TENTE USA-LAS DE MANEIRA SIGNIFICATIVA PARA VOCE
E PARA OS OUTROS AO SEU REDOR
E RESISTA FORTEMENTE A QUALQUER COISA QUE EVITE
QUE VOCE FACA O QUE RESOLVEU FAZER
DASHO KARMA URA
Presidente do Centro para Estudos do Butdo

MUDE SEU MAPA MENTAL
SEJA ESQUISITO, FACA DIFERENTE, FACA A DIFERENCA
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Adoraveis Esquisitos

MAIS DO QUE FALAR COM TODOS VOCES,
EU FALEI COM CADA UM DE VOCES

posso pedir para ficarem de pé ?
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“O SONHO SONHADO SOZINHO E UM

SONHO,

O SONHO SONHADO JUNTO
E REALIDADE -

RAUL SEIXAS
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ENTAO, TA
ESPERANDO

0 QUE?
VEM LOGO

\ ME ABRACAR

amarga-metade | tumblr
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MUITO OBRIGADO A TODOS !
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