GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Subsecretaria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA ESPECIAL
N° 02/2015/DIATI/CONGT/SUBCI/CGDF

Processo n® :  0480-000111/2015
Unidade . Banco de Brasilia - BRB
Assunto : Auditoria de Tecnologia da Informacao

Senhor Diretor,

Apresentamos os resultados dos trabalhos de auditoria no Banco de Brasilia -
BRB, determinada pelo Senhor Subsecretario de Controle Interno, por meio da Ordem de
Servico n° 035/2015-SUBCI/CGDF, de 23/02/2015 prorrogada pela Ordem de Servigo n°
077/2015-SUBCI/CGDF, de 06/04/2015, objetivando verificar a conformidade dos contratos
de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo a legislacdo vigente, bem como avaliar a
execucdo desses contratos quanto aos aspectos de eficacia, eficiéncia e economicidade.

| - ESCOPO, ABRANGENCIA E CRITERIO DE SELECAO
Os trabalhos de auditoria foram realizados na Diretoria de Tecnologia de
Informacdo — DITEC — do BRB, no periodo de 23/02/2015 a 22/05/2015.

Os exames foram adstritos a servicos e produtos de Tecnologia da Informacao,
contidos nos contratos e processos a segulir:

e 076/2012 - 041.000.014/2011;
e 133/2012 - 041.000.702/2011;
e 030/2014 - 041.000.984/2013;
o 044/2014, 045/2014, 046/2014 - 041.001.157/2013;
e 250/2014 - 041.001.201/2013.

N&o foram impostas restricdes quanto ao método ou a extensdo de nossos
trabalhos.
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Il - CARACTERISTICAS DA UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Diretoria de Tecnologia — DITEC é a Unidade que responde pelos atos
relacionados a Tecnologia da Informacdo do BRB.

I - IMPACTOS RELACIONADOS A AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A seguir sdo apresentados os resultados dos exames realizados nos Contratos
n® 076/2012, 133/2012, 030/2014, 044/2014, 045/2014, 046/2014 e 250/2014 do BRB, bem
como as avaliacdes da gestdo de Tecnologia da Informacdo quanto aos aspectos de eficacia,
eficiéncia e economicidade.

IV - QUESTOES DE AUDITORIA

. 5 SUBITEM
REFERENCIA QUESTAO DE AUDITORIA DO
RELATORIO
1.1 - A Unidade, na fase de
planejamento da contratagdo, estimou
d 11.1
corretamente as quantidades dos
lanei _|servigos contratados?
1 - Planejamento da Contratagdo 1.2 - As estimativas prévias feitas pela
Unidade justificam tecnicamente os 1.2.1
quantitativos a serem contratados e 0s 1.2.2
respectivos precos?
A . 2.1.1
. 2.1 - Os contratos tém sido devida-
2 - Gerenciamento do Contrato 2.1.2
mente acompanhados e controlados? 513
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GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Planejamento da Contratacao

O objetivo deste ponto critico de controle consistiu em avaliar as etapas
relacionadas aos planejamentos elaborados pelo BRB, em razdo das aquisicGes realizadas na
area de Tecnologia da Informacéo por meio dos Contratos n® 076/2012, 133/2012, 030/2014,
044/2014, 045/2014, 046/2014 e 250/2014.

Questéao de auditoria:

1.1 A Unidade, na fase de planejamento da contratacdo, estimou
corretamente as quantidades dos servigos contratados?

1.1.1 UTILIZACAO DA METRICA~ HOMEM-HORA SEM A DEVIDA
JUSTIFICATIVA E VINCULACAO A PRODUTOS

O Contrato n°® 076/2012, presente no Processo n° 041.000.014/2011, tem por
objeto a prestacdo de servicos especializados de informatica compreendendo atendimento,
operag&o, monitoracio e apoio técnico e foi firmado entre 0 BRB e a CTIS INFORMATICA
LTDA., CNPJ n°01.644.731/0001-32, com valor total estimado de R$ 4.499.746,02.

Todos os itens que compdem a prestacdo dos servicos em pauta utilizam a
métrica de afericdo de esforco “homem-hora”, sem a devida justificativa e sem vinculagdo a
entrega de produtos. Por exemplo, conforme folhas 817 e 818, servi¢os que teriam sido
executados por funcionarios com perfis distintos foram registrados no Documento de Aceite,
sem estar, entretanto, vinculados a produtos. Dessa forma, 0 Documento de Aceite presente
nos autos ndo é suficiente para comprovar a execucdo das atividades, a despeito de terem sido
pagas.

A utilizagdo da métrica “homem-hora” deve ser justificada e sempre vinculada
a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos na fase de
planejamento da contratacdo. A utilizacdo desta métrica, ndo precedida de justas razdes,
contraria inimeras orientacdes expedidas pelos Tribunais de Contas do Distrito Federal e da
Unido, bem como a Instrugdo Normativa n® 04/2010 — SLTI/MPOG, recepcionada pelo
Decreto n° 34.637/2013 — GDF.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal, na Deciséo n° 615/2008, determina a
necessidade de estabelecimento de critérios mensuraveis para as atividades de suporte ao
usuario, com a finalidade de assegurar a redugé@o dos custos, a garantia do servico prestado e a
remuneracao do servigo vinculado ao resultado obtido.
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H& o risco, ainda, de que o uso da métrica homem-hora privilegie a
subutilizacdo dos profissionais contratados e, sem vinculacdo a entrega de produtos, contrarie
os preceitos de eficicia e economicidade.

1.1.1.1 Manifestacdo do Gestor

Resposta item 1.1.1. a): “O contrato 076/2012 no seu objeto
retne a alocacdo de diversos perfis técnicos para atendimento
de servigos de apoio e suporte a Central de Servicos do BRB.
Concordamos que o modelo de contratacdo homem-hora
apresenta falhas para estabelecimento de métricas e padrdes para
dimensionamento de servicos.

3. Para mitigar estas falhas o BRB iniciou a partir de
junho/2014, apds a implantacdo dos processos maduros para 0
Gerenciamento de Servigos de TI, um modelo de contratacdo
por demanda mensurada em unidades de servicos — UST,
propiciando o pagamento dos servigos efetivamente realizados,
verificados e homologados, conforme as métricas e padrdes
previamente estabelecidos na IN/SLTI1/04/2008, ART. 14.

4. A estratégia € de que os perfis técnicos atualmente
contratados no instrumento 076/2012, sejam migrados
gradativamente observando a vigéncia e o limite contratual, até
abril de 2016. Corrobora para a implantacdo desta estratégia, 0s
novos contratos 2014/018 (servicos de Teleatendimento de 1°
nivel) e 2014/059 (servigos especializados de suporte técnico a
producdo), ja enquadrados dentro do Modelo de Contratacdo
Mensurada por Resultados.

5. A despeito dos dificultadores no modelo de contratacdo
homem-hora, 0 BRB tem aferido os resultados por meio de
relatorios de atividades desenvolvidas pelos perfis técnicos
alocados, mitigando os riscos inerentes ao modelo homem-hora,
relacionados com o controle da execu¢ao contratual”.

1.1.1.2 Anélise do Controle Interno

O BRB concorda que a métrica homem-hora apresenta falhas. Nesse sentido,
esta buscando novas contratacdes que utilizam outra métrica de afericdo, a UST™.

! A métrica UST ¢ utilizada por 6rgéos e entidades da Administracdo Publica com o intuito de contratar servios
de TI e remunera-los por resultado. Fonte: Acdrdao TCU 0509-07/15-P.
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No entanto, deveria também buscar medidas mais tempestivas no tocante as
contratacfes vigentes, pois estas revelaram-se potencialmente onerosas, uma vez que 0 NovVo
modelo de contratacdo passara a vigorar somente a partir de abril de 2016.

A titulo de exemplo, a equipe de auditoria identificou situacbes como a do
perfil cabista? que apresenta potencial de ociosidade na prestagdo de servico.

Recomendacéo:

a) Evitar a utilizacdo da métrica homem-hora e, na necessidade de sua
utilizacdo, apresentar as justificativas e vincular a entrega de produtos,
em atendimento a Instrugdo Normativa n® 04/2010 — SLTI/MPOG, Art.
15, § 2°,

b) Evitar a contratacdo por postos de trabalho, conforme disposto no §3°
do Art. 15 da IN 04/2010-SLTI/MPOG.

Questao de auditoria:

1.2 As estimativas prévias feitas pela Unidade justificam tecnicamente 0s
quantitativos a serem contratados e 0s respectivos precos?

1.2.1 INEXISTENCIA DE DETALHAMENTOS PARA COMPROVACAO
DOS VALORES DA CONTRATACAO

Em consulta ao Processo n° 041.001.157/2013 encontra-se o Pregédo Eletrdnico
n° 013/2014, que resultou em trés contratos. Dois deles foram firmados entre 0 BRB e a
empresa Tarea Consultoria em Gerenciamento Ltda.,, CNPJ n® 11.185.325/0001-02. O
primeiro contrato, n° 044/2014, tem por objeto o fornecimento de licencas de banco de dados
e outras ferramentas de uso ilimitado e perpétuo para a plataforma Oracle Linux na versdo
Enterprise, totalizando o valor de R$ 13.992.579,82. O segundo, n° 045/2014, trata da
prestacdo de servicos de suporte na modalidade Oracle Linux Premier Limited, com valor de
R$ 195.000,00.

2 Cabista — Profissional que instala e repara problemas em redes e equipamentos que transmitem as informacdes
entre computadores e entre aparelhos telefonicos.
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Ja o ultimo, n° 046/2014, foi firmado entre 0 BRB e a empresa NTC — Nucleo
de Tecnologia e Conhecimento em Informatica, CNPJ n° 05.225.748/0001-59, e prevé o
fornecimento de treinamentos oficiais Oracle, perfazendo o valor de R$ 479.379,52.

Constam dos autos do referido processo, apenas, a estimativa global das
contratagBes, que equivale a R$ 14.667.496,18, no entanto, sem nenhum detalhamento.
Ademais, ndo hé justificativas para a contratacdo das ferramentas que acompanham o banco
de dados, as quais possuem custos individuais.

A equipe de auditoria, por meio da S.A. n° 04/2015-
DIATI/CONEP/SUBCI/CGDF questionou a composi¢do do valor encontrado. Em resposta a
Solicitacdo de Auditoria foi informado que: “Os valores apresentados como estimados para 0
processo foram obtidos com meédia dos valores praticados nos contratos de outros
orgdos/empresas para cada item e nas propostas.”, mas nao foi apresentado nenhum outro
documento.

A Lei de LicitagOes, Lei n° 8.666/93, em seu art. 40, § 2° exige que conste
anexo ao edital o orgamento estimado em planilhas de quantitativos e precos unitérios.

Com base no acima exposto, é possivel concluir que a norma néo foi atendida.

1.2.1.1 Manifestacdo do Gestor

Resposta item 1.2.1. a): A recomendacdo da Controladoria-
Geral do DF sobre o item em questdo refere-se a necessidade de
se seguir, em futuras contratacOes, o disposto no § 2° do art. 40
da Lei n° 8.666/93, fazendo constar em edital o orcamento
estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios.

7. Quanto a este quesito, temos a informar que a partir de 2014 o
BRB passou a seguir em suas contratacbes a Instrucdo
Normativa n°® 04 — SLTI/MPOG, que adicionou ao processo
licitatério documentos relativos a demanda (DOD — Documento
de Oficializacdo de Demanda) e aos estudos preliminares (ETP
— Estudos Técnicos Preliminares), além do Termo de
Referéncia. Esses documentos incluem etapas relativas ao
orcamento e estimativa de precos e permitem melhor detalhar
tais quesitos, expondo as informacdes de forma a atender o que
preceitua o Art. 40 da Lei n°® 8.666/93.

8. Desta forma, mitiga-se eventuais fragilidades quanto a
exposicdo da justificativa dos quantitativos e precos a serem
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contratados pelo Banco, atendendo a recomendacdo da
Controladoria-Geral do DF.

1.2.1.2 Anélise do Controle Interno

Conforme a manifestacdo encaminhada pelos gestores do BRB, as novas
contratagdes passam a seguir 0s apontamentos sugeridos no relatério da equipe de auditoria.
Acrescentando, o BRB informou que desde 2014 estdo sendo confeccionados artefatos
contendo as informacdes com o devido detalhamento exigido pela Lei n° 8.666/93.

Recomendacéo:

a) Em futuras contratagdes, seguir o disposto no inciso Il, § 2° do art.
40 da Lei n° 8.666/93, fazendo sempre constar em edital o
orcamento estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios.

1.2.2 CARACTERIZACAO IMPRECISA DO OBJETO LICITADO

O Contrato n® 030/2014, presente no Processo n° 041.000.984/2013, foi
firmado entre o0 BRB e a empresa Spread Sistemas e Automacdo Ltda., CNPJ n°
19.138.940/0001-70, tendo por objeto a prestacdo de servicos especializados compreendendo
0 desenvolvimento, manutencéo, documentagéo e sustentacao de sistemas de informagao, com
valor total de R$ 23.240.000,00.

Ao consultar o Termo de Referéncia da referida contratacdo verifica-se que a
forma como esté caracterizado o objeto contratual demonstra imprecisao e gera duvida quanto
ao seu entendimento. A redacao apresentada pelo documento informa que os servicos poderdo
ser prestados de forma interna e externa, onde ambiente interno seriam as dependéncias do
BRB e ambiente externo as dependéncias da Contratada.

No entanto, essa informagdo ndo esta descrita de maneira clara e objetiva.
Nesse sentido, o item 5.1 do edital apresenta diversas situagdes com alto grau de impreciséo.
Por exemplo, no subitem 5.1.4 consta que 0s servicos de sustentacdo poderdo, a critério do
Banco, ser prestados, em parte, nas dependéncias do BRB; o uso de ‘poderdo’, ‘a critério’ e
‘em parte’ abre margem a um alto grau de subjetividade e discricionariedade, carecendo de
critérios objetivos. O texto ndo assegura uma quantidade certa de postos de trabalho que serdo
ocupados nas dependéncias do BRB durante a vigéncia contratual.
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O Termo de Referéncia de qualquer contratacdo tem por finalidade, dentre
outras, apresentar a adequada caracterizacdo da contratacdo pretendida, pormenorizando seu
alinhamento a estratégia do negdcio, alem de garantir a igualdade de condic¢des para todos 0s
participantes do processo licitatorio.

A informacdo clara acerca da quantidade de postos a serem ocupados nas
dependéncias do BRB seria de fundamental importéncia para o licitante na elaboracdo de sua
proposta, por ser um elemento essencial para a composi¢do do valor contratual, visto que os
custos para a prestacdo de servigos nas dependéncias da Contratada sdo muito mais onerosos
do que nas dependéncias do BRB.

Segundo a Sumula n® 177 do Tribunal de Contas da Unido:

A definicdo precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra indispensavel da
competicdo, até mesmo como pressuposto do postulado de igualdade entre os
licitantes, do qual é subsididrio o principio da publicidade, que envolve o
conhecimento, pelos concorrentes potenciais das condigbes béasicas da licitacdo,
constituindo, na hip6tese particular da licitacdo para compra, a quantidade demandada
uma das especificacdes minimas e essenciais & definicéo do objeto do pregéo.

Conforme o artigo 14 da Lei n° 8.666/93, o objeto da licitacdo exige
especificacdo de forma clara e objetiva; todos os aspectos fundamentais devem ser
contemplados de modo a ndo ensejar duvidas aos critérios adotados e a garantir a formatacéo
do objeto a ser contratado; a caracterizacdo do objeto, ou seja, suas caracteristicas e
particularidades devem ser precisas, delimitando exatamente o que é necessario.

1.2.2.1 Manifestacdo do Gestor

Resposta item 1.2.2. a): as recomendacdes serdo seguidas.

Resposta item 1.2.2. b): a internalizacdo de todos o0s
atendimentos de demandas contratadas é inviavel no atual
cendrio do Banco, dada a falta de estrutura suficiente para isso.
Atualmente as estacOes disponibilizadas nas dependéncias do
BRB visam possibilitar o tratamento tempestivo de sustentacdes
elou agilizar a definicdo de requisitos, ficando a critério do
Banco cancelar essa disponibilizacdo se necessario. Entende-se,
portanto, que o estudo sugerido apenas seria valido se houvesse
capacidade, por parte do BRB, de oferecer o ambiente
necessario a execucdo das demandas. Ou seja, se houvesse
capacidade de optar por manter toda a demanda internamente.
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Como ndo é uma estratégia possivel, ndo atuamos no controle de
onde a demanda esta sendo atendida, internamente ou
externamente, desde que haja a devida execucdo do servico
contratado.

Resposta item 1.2.2. ¢): conforme item anterior.

1.2.2.2 Anélise do Controle Interno

A recomendagdo consignada no item “b” sugere que 0o BRB atue no
acompanhamento e controle das demandas encaminhadas a Contratada, pois durante 0s
trabalhos a equipe de auditoria, por meio da S.A. n° 05/2015-DIATI/CONEP/SUBCI/CGDF
questionou a quantidade de demandas efetuadas nas dependéncias da Contratada e da
Contratante. O BRB respondeu ndo saber informar quais demandas estdo sendo atendidas nas
suas dependéncias ou nas da Contratada. Conforme consta do Termo de Referéncia, certas
situacbes podem ser atendidas em ambiente interno ou externo; assim, faz-se necessario
fiscalizar o atendimento das condicdes estabelecidas em edital.

A tarefa de conferir a quantidade de atendimentos em cada ambiente é
essencial para o controle das demandas e ao dimensionamento de futuras contratagcdes. O
desconhecimento demonstrado prejudica o acompanhamento contratual.

Recomendacao:

a) Em futuras contratacGes, seguir o disposto no artigo 14 da Lei n°
8.666/93, para que nenhuma compra seja feita sem a adequada
caracterizacdo de seu objeto, e, além disso, o0 objeto da licitacdo tenha
descrigdo clara e precisa, delimitando exatamente o0 que é necessario,
ndo admitindo hesitacdo, mas possibilitando alternativa.

b) Solicitar, mensalmente, a Contratada relatérios pormenorizando as
demandas atendidas nos ambientes internos e externos do BRB.

c) Utilizar os estudos auferidos na recomendacdo acima para balizar
futuras especificagdes de termos de referéncia de objeto equivalente,
de modo a possibilitar isonomia e maior competitividade entre o0s
licitantes.
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CONCLUSOES RELATIVAS AO ITEM 1

Diante do exposto, é possivel concluir que em varias situacdes referentes aos
contratos analisados, o BRB deixou de seguir, em alguns aspectos, as normas que regulam o
processo de contratacdes de TI: utilizacdo da métrica homem-hora sem a devida justificativa e
vinculagdo a produtos, inexisténcia de detalhamentos para comprovacdo dos valores da
contratacao e caracterizacdo imprecisa do objeto contratual.
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2. Gerenciamento do Contrato

O objetivo deste ponto critico de controle consistiu em avaliar 0s
procedimentos e processos utilizados pelo BRB, necessarios para 0 monitoramento contratual.

Questao de auditoria:

2.1 O contrato tem sido devidamente acompanhado e controlado?

2.1.1 DEFICIENCIAS NOS MECANISMOS DE CONTROLE DA
EXECUCAO CONTRATUAL

O contrato n° 076/2012, presente no Processo n° 041.000.014/2011, foi firmado
entre 0 BRB - Banco de Brasilia S.A e a empresa CTIS Informatica Ltda.,, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, tendo por objeto a prestacdo de servigcos especializados em informatica
sob regime de empreitada, com valor mensal de R$ 374.978,83.

Também foi objeto de consulta o Contrato n° 046/2014, anexado ao Processo
n® 041.001.157/2013, firmado entre 0 BRB e a empresa NTC — Ndcleo de Tecnologia e
Conhecimento em Informatica, CNPJ n° 05.225.748/0001-59, cujo objeto é o fornecimento de
treinamentos oficiais ORACLE, no valor total de R$ 479.379,52.

Durante as analises dos autos, verificou-se que as solicitacbes de servicos
contidas nos referidos processos ndo apresentam detalhamento suficiente para estabelecer
uma relacdo entre as solicitacbes demandadas pelo BRB e as tarefas entregues pelas
contratadas, prejudicando as verificacbes e 0 acompanhamento dos servigos prestados.

Referente ao contrato n° 046/2014, durante os trabalhos de auditoria, foram
solicitadas ao BRB informacGes por meio da Solicitacio de Auditoria n® 04/2015-
DIATI/CONEP/SUBCI/CGDF para a obtencdo de evidéncias referentes aos treinamentos
contratados no total de 134 vagas. O BRB respondeu que alguns treinamentos ja haviam sido
executados e havia ainda duas turmas a serem realizadas em maio/2015 e junho/2015, com
previsdo de finalizacdo até agosto/2015. Apenas apés reiteradas solicitaces da equipe de
auditoria, foram fornecidas pelo BRB as listas de presenca referentes aos treinamentos ja
ministrados; tais listas ndo constavam do processo n°® 041.001.157/2013.

Por meio da mesma Solicitacdo de Auditoria supracitada foram feitos
questionamentos relativos aos servicos prestados pelo contrato n°® 076/2012. Foi apresentada
uma relacdo das ordens de servicos registradas no sistema ACS - Acompanhamento e
Controle de Solicitagdes, no entanto, ndo € possivel associa-las as atividades realizadas, por
ndo serem suficientemente detalhadas, nem tampouco ao tempo gasto para realiza-las.

Os documentos disponibilizados bem como aqueles contidos nos referidos
processos ndo apresentam o detalhamento adequado, necessario para aferir e qualificar os
servigos entregues. Alem disso, 0s processos nao contém documentos exigidos pela norma, a
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exemplo dos relatérios circunstanciados de acompanhamento, para comprovar a efetiva
monitoracdo do contrato. Assim, a documentacdo € insuficiente para atender o que dispde a
norma, notadamente a Lei n° 8.666/93, art. 73, |, b.

2.1.1.1 Manifestacdo do Gestor

Resposta item 2.1.1. a): em complementacéo a resposta ao item
1.1.1., de acordo com o planejamento e estratégia estabelecidos
no PDTI, os novos contratos sucedaneos ao 076/2012, previstos
até 2016, virdo com indicadores, ferramenta e metodologia para
supervisdo, fiscalizagdo e efetivo acompanhamento da execugéo
dos contratos, dispondo nos processos documentos e relatorios
circunstanciados com informagdes detalhadas associando as
entregas e respectivas despesas realizadas, conforme determina
a Portaria SGA n° 29/04, art. 5° e a Lei n° 8.666/93, art. 73,1.

2.1.1.2 Analise do Controle Interno:

Conforme a manifestacdo encaminhada pelos gestores do BRB, as novas
contratacGes apresentardo controles mais efetivos na fiscalizagdo, no acompanhamento e na
execucdo dos contratos. Além disso, estdo implantando novas préticas no Gerenciamento de
Servicos de TI, buscando com essas medidas o atendimento das normas citadas e,
notadamente, o que dispde a Instru¢cdo Normativa n® 04 SLTI/MPOG de 2010.

Recomendacéo:

a) Realizar a supervisao, a fiscalizacdo e o acompanhamento da execugédo
dos contratos, dispondo nos processos documentos e relatdrios
circunstanciados com informacdes detalhadas acerca dos servigos
prestados, conforme determinam a Portaria SGA n° 29/04, art.5°, inciso
I, ea Lein.8.666/93, art. 73, I.

2.1.2 IRREGULARIDADES NO PAGAMENTO DE SERVICOS

O Contrato n® 046/2014, presente no Processo n° 041.001.157/2013, tem por
objeto o fornecimento de treinamentos oficiais ORACLE, e foi firmado entre 0 BRB e a
empresa NTC — Nucleo de Tecnologia e Conhecimento em Informatica, CNPJ n°
05.225.748/0001-59, com valor total de R$ 479.379,52.
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Ao consultar o processo, observa-se que 0 BRB efetuou os pagamentos para 0s
modulos 2, 3, 7, 8, 9, 10 e 11, entretanto, ndo constavam os Certificados de Conclusdo que
teriam sido emitidos por ocasido do treinamento. Portanto, ndo havia como comprovar a
realizacdo dos servicos.

No caso do modulo 6, foi contratado e pago o treinamento para 12 vagas no
valor de R$ 51.856,92. Contudo, constam dos autos do processo Certificados de Concluséo de
apenas 10 alunos para o referido médulo. Apura-se que o valor de R$ 8.642,82, equivalente a
participagdo de duas pessoas, cujos certificados ndo foram anexados, ndo deveria ter sido
pago. Este fato pode demonstrar que a prestacdo de servicos de treinamento difere daquela
inicialmente contratada.

A tabela a seguir contém um resumo da situacdo de pagamento dos 12 modulos

contratados:
(D) (E)
(A) (B) (A) * (B) (€) (A) *(C) (D) - (E)
Mddulo [ Valor porvaga | Vagas Valor R$ Vagas Usadas | Evidéncias (fls) Valor R$ Diferenga Valor Pago NF
1 RS 4.321,40 12 RS 51.856,80 (arealizar)
2 RS 2.150,99 12 RS 25.811,88 ? ndo disponiveis ? RS 25.811,88 2552
3 RS 1.728,56 12 RS 20.742,72 ? ndo disponiveis ? RS 20.742,72 2553
4 RS 3.226,48 12 RS 38.717,76 (arealizar)
5 R$5.377,46 6 RS 32.264,76 (arealizar)
6 RS 4.321,41 12 RS 51.856,92 10 92132930 RS 43.214,10 RS 8.642,82 RS 51.856,92 2288
7 R$ 4.321,41 12 RS 51.856,92 ? ndo disponiveis ? RS 51.856,92 2531
8 R$ 3.457,13 12 RS 41.485,56 ? ndo disponiveis ? RS 41.485,56 2530
9 RS 2.592,85 12 RS 31.114,20 ? ndo disponiveis ? RS 31.114,20 2793
10 R$ 4.321,41 10 RS 43.214,10 ? ndo disponiveis ? RS 43.214,10 2554
11 RS 2.592,85 10 RS 25.928,50 ? ndo disponiveis ? RS 25.928,50 2792
12 RS 5.377,45 12 RS 64.529,40 (arealizar)
RS 479.379,52 RS 8.642,82 RS 292.010,80

Portanto, conforme exposto, foram inicialmente constatadas cobrancas
indevidas relativas ao modulo 6, ao custo total de R$ 8.642,82.

O art. 66, da Lei n° 8.666, aduz que o contrato devera ser executado fielmente
pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas desta Lei, respondendo cada
uma pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

2.1.2.1 Manifestacéo do Gestor

Resposta item 2.1.2 a): Para o item em questdo a
Controladoria-Geral do DF apurou ap6s analise ao processo, que
houve pagamento indevido de duas vagas ndo preenchidas no
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curso de Oracle Weblogic Server 11g: Administration
Essentials, referente ao modulo 6. Tal constatacdo resultou da
contagem dos certificados individuais de realizagdo do médulo,
anexados ao processo (10 certificados), confrontadas com o
namero de vagas contratadas e pagas (12 vagas). Ocorre que, de
fato ha um lapso na pasta do processo no que se refere a
anexacdo dos certificados, pois, dentre os que participaram,
conforme pode ser visto na lista de presenca, apenas 10
certificados foram anexados. Para sanar esse ponto em
especifico encaminhamos no anexo I, como complemento,
outros dois certificados do modulo de conclusdo do maédulo 6,
que ndo estavam anexados ao processo, para que seja
comprovado que ndo houve qualquer pagamento por servigo ndo
recebido, vez que todas as vagas previstas em contrato foram
preenchidas.

14. Tanto para o modulo 6, quanto para os moddulos ja
realizados, os pagamentos foram rigorosamente adequados aos
servigos e quantitativos executados. Em que pese ndo haver
certificados de conclusdo anexados ao processo para todos 0s
modulos ja realizados e pagos, ha no processo todos os Termos
de Recebimento atestados pelo Banco (folhas 916, 917, 918, 954
e 957), bem como as listas de presenca (folhas 931, 932, 991,
992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 1011, 1012, 1013, 1014),
assinadas dia-a-dia por todos os participantes de cada mddulo,
que demonstram de maneira cabal que os pagamentos realizados
foram todos de acordo com o0s servicos e quantitativos
executados e valores previstos em contrato.

15. Frente ao exposto, entende-se ndo haver motivacdo para
prosperar a recomendacdo da Controladoria-Geral do DF em
instaurar Processo Administrativo com vistas a apuracdo das
responsabilidades pelo pagamento de servigos ndo recebidos.

2.1.2.2 Anélise do Controle Interno

A manifestacdo apresentada, em conjunto com os documentos ora apensados,
esclarecem a irregularidade apontada. Compulsando os autos, o Controle Interno constatou
que o processo estava mal instruido e ndo havia padronizacdo. Por exemplo, apenas para o
modulo 6 foram apensados Certificados de Conclusdo, mas para os outros modulos foram
apensadas apenas listas de presenca. Na ocasido da auditoria ndo havia lista de presenca para
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0s modulos 7 e 8, estas somente foram enviadas apos finda a auditoria, depois de reiterados
pedidos de esclarecimentos do ponto em questéo.

Ainda na manifestacdo, consta que foram anexados 2 (dois) certificados de
concluséo referentes ao mddulo 6. No entanto, havia apenas 1 (um) documento apenso.

De todo modo, ap6s analisar as manifestacbes do auditado, com a
disponibilizacdo a posteriori de informacGes complementares pelo BRB, as quais néo
constavam dos autos num primeiro momento, a equipe de auditoria aceitou as listas de
presenca como documentos comprobatorios.

Recomendacéo:

a) Instruir os processos de forma padronizada, além disso, manté-los e
disponibiliza-los com informacgdes completas e atualizadas, tendo em
vista que a desorganizacao dos autos pode prejudicar as avaliagdes dos
orgdos de controle interno e externo.

2.1.3 AUSENCIA DE SERVIDORES CAPACITADOS PARA FISCALIZACAO

O Contrato n® 030/2014, presente no Processo n° 041.000.984/2013, foi
firmado entre 0 BRB e a empresa Spread Sistemas e Automacdo Ltda., CNPJ n°
19.138.940/0001-70, tendo por objeto a prestacdo de servicos especializados compreendendo
o desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e sustentacdo de sistemas de informacao, com
valor total de R$ 23.240.000,00.

Ao consultar o processo verifica-se que as demandas sdo quantificadas,
aferidas e pagas a partir da modalidade ponto de fungdo. No entanto, de acordo com as
informacgdes prestadas, o0 BRB ndo dispe em seu quadro préprio de funciondros com
certificacdo para efetuar a contagem dos pontos de funcdo. Esta atividade é executada pela
empresa ABRANTES SOLUCOES LTDA ME por meio do contrato n® 133/2012.

O quadro proprio do BRB ndo valida, nem por amostragem, as medi¢6es
realizadas pela Contratada, ficando todo esse trabalho por conta da empresa ABRANTES
SOLUCOES LTDA ME. Ou seja, o BRB transfere a atribuicio dessa fiscalizagdo. A
prerrogativa de fiscalizar € atividade conferida a Administracdo e conforme determina a Lei
de LicitagOes, notadamente em seu art. 67, deve ser realizada por um representante da propria
Unidade.
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Tendo em vista o disposto, verifica-se que numa eventual incorrecdo na
quantificacdo dos servicos pagos, 0 BRB ndo tem condi¢des de identifica-la, o0 que ndo o
exime de responsabilidade. Essa possibilidade de falha aumenta consideravelmente 0s riscos
de prejuizos ao BRB.

Portanto, as atividades relacionadas as solucdes de Tl e a gestdo dos
respectivos contratos devem ser fiscalizadas por servidores préprios devidamente
qualificados.

O Tribunal de Contas da Unido se manifestou de forma semelhante em seu
Acordéo n°® 786/2006:

91. E certo que ha amparo em lei para que se busque atenuar as
deficiéncias de pessoal por meio da terceirizagdo de diversas atividades, como o
desenvolvimento de sistemas e o suporte ao usuario, entre outras. Lembre-se, contudo,
que, antes de se desenvolver os sistemas, é necessario especifica-los; antes de se
licitar a prestagdo de servicos de informdtica, é necessario elaborar um projeto basico
que atenda aos interesses da Administracdo; antes de se dar por executado um
contrato, € necessario que se tenha realizado seu acompanhamento e fiscalizago; e,
antes que todas essas tarefas se iniciem, é necessario formular um planejamento
estratégico, que oriente as agdes do setor.

92. Existe, pois, um nucleo de atividades de informatica que sdo
estratégicas: ou porque lidam com informagfes privilegiadas, ou porque tratam da
fiscalizagdo dos contratos, ou porque delas depende o funcionamento do préprio setor
e das demais unidades que utilizam seus servigos, ou porque envolvem a tomada de
deciséo sobre a realizacdo de despesas de vulto na aquisigdo de bens e contratacdo de
servi¢os. Quando essas atividades ndo sdo regularmente executadas, as chances de
serem causados prejuizos a Administracdo aumentam consideravelmente. Portanto,
ndo é razodvel que esses encargos sejam exercidos por servidores sem qualificacdo
ou, dado o conflito de interesses, sejam "delegados” a pessoal terceirizado em razdo
das deficiéncias no guadro do 6rgédo publico. (Grifos nossos)

2.1.3.1 Manifestacdo do Gestor

Resposta ao item 2.1.3 a): Os funcionérios do Nucleo de
Medicdo e Planejamento de Demandas - Numep ja realizam a
validacdo de contagens. A fiscalizacdo é de responsabilidade do
BRB respaldado pela contagem realizada pela Abrantes. Como
exemplo, podemos citar o caso em que a contagem da fébrica de
desenvolvimento e da fabrica de métricas diverge.
Encaminhamos no anexo Il, evidéncia da fiscalizacéo realizada
pelo Numep. Para a demanda IFG 20110329003, a SPREAD
contou 2201.8 PF, enquanto a ABRANTES contou inicialmente
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2475 PF para a mesma demanda. Se ndo houvesse fiscalizagéo
das contagens por parte do Banco seria faturado 2475 PF para a
demanda, ainda com o respaldo da fabrica de meétricas.
Entretanto, apos analise da documentacdo e das contagens, foi
solicitada revisdo da contagem, conforme e-mail. Apds a
revisdo, a ABRANTES reduziu 367 PF para a demanda. Este
exemplo evidencia a importancia de validarmos as contagens,
tanto da fabrica de software quanto de métricas.

17. Os analistas lotados no Numep possuem conhecimento em
Anédlise de Pontos por Funcéo - APF e realizaram treinamento
(mentoring) para retirar a certificacdo CTFPS (Certified
Function Point Specialist). Dois servidores ja foram capacitados
e receberam os certificados CTFPS, e o terceiro funcionario tem
previsdo de concluir a certificacdo em agosto. A fiscalizacdo
continuard sendo realizada pelo BRB, agora, por funcionarios
especializados e capacitados para tanto.

18. Informamos, por fim, que a contagem por ponto de funcéo
deve ser totalmente internalizada em médio prazo.

2.1.3.2 Analise do Controle Interno

A justificativa apresentada na manifestagéo do auditado diverge do informado
pela equipe do BRB durante as reunides realizadas na ocasido da auditoria. Todavia, 0 BRB
afirma que o processo de contagem de ponto de funcdo ainda vai ser totalmente internalizado.

As atividades relacionadas a contagem de pontos de funcdo podem ser
executadas por terceiros, entretanto, a responsabilidade pela conferéncia e fiscalizacdo deve
ser do gestor publico. A auséncia de servidores do BRB capacitados nesta métrica gera
dependéncia e pode suscitar incertezas quanto a sua correta aferigéo.

Recomendacéo:

a) Manter servidores do proprio quadro capacitados na técnica de
contagem por pontos de funcdo, dado que o BRB possui contratos,
cujos servicos sdo contados por essa métrica.

b) Realizar cursos de capacitagdo/treinamento, para que todos os
funcionarios envolvidos nas contratacdes de Tl possuam aptiddo para
fiscalizacdo dos respectivos contratos, até o final de 2016.
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CONCLUSOES RELATIVAS AO ITEM 2

No que diz respeito a0 acompanhamento contratual, foram encontradas
deficiéncias nos mecanismos de controle da execugédo contratual, por exemplo, deficiéncias
nos mecanismos de controle da execucdo contratual, desorganizagdo na instrugédo processual e
auséncia de servidores capacitados para fiscalizacgao.

VI - CONCLUSAO

Considerando a execucdo dos contratos analisados, sugere-se a adocao das
medidas recomendadas para a melhoria na conducdo dos processos de Tecnologia da
Informacdo. Esse engajamento possibilitara a aderéncia aos principios legais da licitagdo, um
planejamento mais adequado as contrataces e o0 alcance dos resultados pretendidos.
Consequentemente, havera melhorias nas proximas contratacGes de Tecnologia da Informacao
feitas pelo Banco de Brasilia — BRB.

Em face dos exames realizados, foram constatadas as falhas médias
mencionadas nos itens 1.1.1, 1.2.1, 1.2.2, 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3.

Brasilia, 15 de setembro de 2015.
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