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RELATORIO DE AUDITORIA
N° 01/2021 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF

Processo n°: 00480-00003706/2020-10
Processo de aquisi¢do de insumos em conjunto com o médulo
alphalink (material) do sistema TrakCare.

118/2020-SUBCI/CGDF de 15/07/2020
146/2020-SUBCI/CGDF de 31/08/2020
N° SAEWEB: 0000021845

Assunto:

Ordem de Servico:

1. INTRODUCAO

A auditoria foi realizada durante o periodo de 03/08/2020 a 09/10/2020, com o
seguinte objetivo: avaliar o processo de aquisicdo de insumos em conjunto com o modulo
alphalink (material) do sistema TrakCare.

2. ABRANGENCIA E METODOLOGIA

2.1. Questoes de Auditoria

Para direcionar a condu¢do dos trabalhos foram identificados os Pontos de
Auditoria e elaboradas as seguintes Questdes de Auditoria, agrupadas por natureza e dimensao
da analise.

Operacional
Eficiéncia

O sistema Alphalinc prové o controle de lote e validade dos medicamentos por
toda a cadeia de suprimento até a dispensagdo ao paciente?
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A entrada e distribuicdo dos medicamentos é devidamente controlada?

O sistema responsavel pela prescricdo dos medicamentos (TrakCare) esta
integrado ao sistema de gestdo logistica (Alphalinc)?

As informagdes de estoque e consumo disponiveis no sistema Alphalinc sdo
suficientes para a elaboragdo da programacao de compras de medicamentos?

Os estoques da Farmacia Central, bem como de todas as outras unidades de saude,
tem sido adequadamente inventariadas?

O sistema Alphalinc suporta as atividades relacionadas a escrituragdo digital de
medicamentos sujeitos a controle especial, conforme a Portaria n® 344/1998 - ANVISA?

A tarefa de dispensacdo de medicamentos tem sido integralmente realizada por
profissionais farmacéuticos em toda rede de satde?

O sistema Alphalinc prové relatorios de gestdo de estoque adequados?
O desempenho do sistema Alphalinc pode ser considerado adequado?

Ha iniciativas institucionais de capacitacdo para os servidores que utilizam o
sistema Alphalinc?

Conformidade
Execucao do Contrato ou Termo de Parceria
Multa aplicada pelos executores do contrato pendente de analise.

Inconformidades na indicagdo dos Fiscais Administrativo e Requisitante do
Contrato n° 019/2018.

3. RESULTADOS E ANALISES

3.1. Conformidade

Neste topico serdo apresentadas as constatacdes referentes as questdes
relacionadas a natureza de conformidade.
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3.1.1. Execucido do Contrato ou Termo de Parceria

3.1.1.1. Multa aplicada pelos executores do contrato pendente de analise
Classificaciao da falha: Média

Fato

Em analise dos processos de pagamento da execu¢ao do Contrato n® 019/2018
(INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA), constatou-se que as notas fiscais, referentes ao
servigos prestados no periodo de 23.06.2018 a 22.07.2018, foram atestadas com aplicac¢do de
penalidade pelo descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (11066892).

De acordo com o Relatorio Circunstanciado (11066925), os incidentes ou
resolucao de servicos identificados pelos codigos
1134846, 1134852, S136619, 1137938, S138075, S138077 nao foram atendidos pela equipe de
suporte da empresa, o que equivale a um percentual de 18,75% do total de chamados do periodo.

Ademais, em consonancia com as regras firmadas em contrato e considerando que
o nivel de servigo (NS) atingido no periodo foi de apenas 81,25%, a contratada foi multada em
10% do valor faturado.

A empresa apresentou recurso nos autos contestando a aplicagdo da multa
(15591228), 0 qual resta pendente de apreciacdo pelo setor responsavel da SES/DF desde 9/11
/2018.

Instada a manifestar-se na Solicitacdo de Informagdes n°® 74/2020 (45753356), a
SUAG se limitou a apresentar a lista dos pagamentos realizados no contrato em questao,
destacando inclusive a indicacdo de multa na fatura em questdo, sem trazer nenhum
esclarecimento quanto aos fatos detectados (47099855).

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle n° 08/2020-DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (49661521), a Diretoria de Acompanhamento de Contratos e Convénios
informou que partir da emissao do Parecer 1017/2016 - PRCON/PGDF (52057969) os processos
referentes a apuracdo de responsabilidade de licitantes em razdo de descumprimento do
instrumento de contratagdo, passaram a ser cobrados apds o término do processo administrativo
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respectivo em atendimento ao determinado pelo Diretor Executivo do FSDF/SES (52060756) e
Despacho da AJL/SES (52055891).

Destacou, ainda, que a instru¢ao e a notificacdo do processo 00060-00373584
/2018-53 foram feitos pelo executor, fungdo que seria da Geréncia de Sang¢des e Intercorréncias
na Execucdo - DFACC/GSIE, que recebeu posteriormente o processo ja com o Recurso
Interposto pela INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA para que aquela Geréncia fizesse a
analise da possibilidade de aplicacdo de penalidade. Conforme informagdes repassadas pela
Geréncia, 0 processo encontra-se em sua etapa de analise da Defesa Interposta, contudo, devido
a grande demanda do setor, encontra-se em uma fila aguardando por sua vez.

Com base nas informagdes prestadas, ressalta-se a urgéncia que o caso requer,
pois o recurso interposto aguarda analise da GSIE desde novembro de 2018 - mais de dois anos
decorridos. Além disso, o contrato esta proximo ao seu fim (21/04/2021) e sem a finalizacdo do
procedimento de aplicacdo da multa a garantia seria integralmente liberada ao fim do contrato,
inviabilizando a eventual penaliza¢do da contratada.

Causa
Em 2018:
a) Controles internos inadequados quanto a observancia de indicacdo de multa
nos autos, a qual pende de anélise desde novembro de 2018.
Consequéncia

a) Sem julgamento do indicativo de multa, a garantia seria liberada integralmente
ao final do contrato, acarretando em prejuizo ao erario pois a Administracao
teria que buscar o ressarcimento de eventual multa aplicada apos findo o
contrato.

3.1.1.2. Inconformidades na indicacdo dos Fiscais Administrativo e Requisitante do
Contrato n° 019/2018

Classificaciao da falha: Média

Fato
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Conforme art. 30 da IN 04/2014-SLTI/MP, recepcionada pelo Decreto n°® 37.667
/2016, norma especificamente editada para contratagdes de Tecnologia, findo o processo
licitatorio com a assinatura do contrato, nomear-se-d0 o Gestor e os Fiscais Técnicos,
Requisitantes e administrativos do Contrato.

Art. 30. A fase de Sele¢do do Fornecedor se encerrara com a assinatura do contrato e
com a nomeagéo do:

I - Gestor do Contrato;

II - Fiscal Técnico do Contrato;

IIT - Fiscal Requisitante do Contrato; e
IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

§ 1° - As nomeagdes descritas neste artigo serdo realizadas pela autoridade competente
da Area Administrativa, observado o disposto nos incisos IV, V, VI e VII do art. 2°

§ 2° - Os Fiscais Técnico, Requisitante ¢ Administrativo do Contrato poderdo ser os
Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacéo;

§ 3° - A Equipe de Planejamento da Contratagdo sera automaticamente destituida
quando da assinatura do contrato.

Em analise dos processos de execugdo do Contrato n° 019/2018
(INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA), constatou-se que em nenhum momento foi nomeado o
Fiscal Administrativo do Contrato. Tal integrante deve ser obrigatoriamente da darea
administrativa do 6rgao, conforme se depreende do art. 2° da IN 04/2014-SLTI/MP:

Art. 2° - Para fins desta IN, considera-se:

VII - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos;

Embora tenha havido davidas acerca da competéncia para a indicagdo do Fiscal
Administrativo - se da SUAG ou da CTINF (47099855) - a norma assenta claramente que o
membro deve ser representante da area administrativa do Orgdo contratante da solugdo
tecnologica — neste caso, a SUAG/SES/DF.

Este também foi o entendimento da Secretaria Adjunta de Gestdo em Saude —
SAG/SES/DF (37655146), no entanto a SUAG/SES/DF ainda encontra-se inerte quanto a
nomeagao do Fiscal Administrativo do contrato em questao desde margo de 2020.

Ainda que o Fiscal Requisitante do Contrato esteja regularmente indicado, tal
integrante faz parte dos quadros da CTINF, o que também fere o assentado na art. 2° da IN 04
/2014-SLTI/MP:

N° SAEWEB: 0000021845 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 6 de 28

Art. 2° - Para fins desta IN, considera-se:

I - Area Requisitante da Solugdo: unidade do 6rgdo ou entidade que demande a
contratagdo de uma Solucdo de Tecnologia da Informacao;

VIII - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solucio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da Informagao;

Entende-se que o Fiscal Requisitante do Contrato deva ser um servidor da area
fim do 6rgdo com experiéncia e conhecimentos aprofundados do negécio e possa influir na
execucao contratual de modo que a solugdo tecnolodgica atinja os objetivos almejados.

No caso da SES/DF, tal integrante deveria ser um servidor ligado diretamente
com as fungdes relacionadas aos sistemas manutenidos pelo contrato (TrakCare — Prontudrio
Eletronico, Labtrak — Laboratorio e Alphalinc — Logistica). Afinal, os servidores lotados na
CTINF sao especialistas em tecnologia e ndo nas atividades-fim desenvolvidas pela SES/DF.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n® 08/2020-DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (49661521), a SUAG/SES limitou-se a rebater os apontamentos aqui suscitados
baseando-se em argumentos que ndo encontram conexao com o caso concreto. As contratagdes
de TIC seguem um rito diferenciado na fiscaliza¢do da execu¢do quando comparada as demais
contratacdes, em especial pela designacdo de atores especificos com papéis bem delimitados na
fiscalizacdo do contrato - Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo. Por
isso, entende-se que a Portaria SES/DF n°® 57/2011 e a Portaria n° 170/2018-SES/DF ndo se
aplicam a execugdo das contratagdes de TI regulamentadas pelo Decreto n® 37.667/2016.

Ademais, a existéncia de mais atores que atuam na execugao contratual dos
contratos de TIC se faz necessaria exatamente para que haja maior segregagao de funcgdes da
execucdo contratual. Justamente por este motivo € necessaria a indicagdo de Fiscal
Administrativo vinculado a area Administrativa da Secretaria, ou seja, a Subsecretaria de
Administracdo Geral. Para melhor compreensdo dos papéis desempenhados pelos atores na
execuc¢do dos contratos de TIC, recomenda-se a leitura atenta do art. 2° da IN 04/2014-SLTI/MP.

Em que pese as consideracdes apresentadas pela SUAG/SES, o Oficio n® 9159
SES/DF (52936727) informou que foram iniciadas as tratativas para a indicagdo do Fiscal
Administrativo, sendo que o nome encontra-se aguardando a publica¢do da respectiva Ordem de
Servigo de designagao.

Cansa
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Em 2018:

a) Incompreensdo da norma quanto ao papel dos Fiscais Técnico e Requisitante e

suas fungdes na execug¢do contratual.
Consequéncia

a) Acumulo de tarefas no setor de tecnologia (CTINF/SES/DF), na medida em
que deixa de contar com o apoio do Fiscal Administrativo para auxiliar nas
questdes administrativas do contrato, e do Fiscal Requisitante com
conhecimento das atividades-fim desenvolvidas pela SES/DF para que os
sistemas sejam adequados a necessidade da area-fim requisitante da solugao
tecnologica.

3.2. Operacional

Neste topico serdo apresentadas as respostas as questdoes de
auditoria relacionadas a natureza operacional.

3.2.1. Eficiéncia

3.2.1.1. O sistema Alphalinc prové o controle de lote e validade dos medicamentos por toda
a cadeia de suprimento até a dispensacio ao paciente?

NAO.

A pratica de controlar estoque com informagdes de lote ¢
determinante para aprimoramento da qualidade da gestdo dos almoxarifados, bem como a
rastreabilidade de materiais de consumo médico hospitalares. Além disso, o registro da validade
dos medicamento ¢ fundamental para o monitoramento adequado do seu periodo de
eficacia, durante toda a cadeia de suprimento até a dispensacdo, e facilita a adocdo da regra
"Primeiro que Vence, Primeiro que Sai - PVPS", adotada nas unidades de saude do
DF, buscando, assim, evitar desperdicios.

No entanto, verificou-se que, atualmente, no ambito da SES/DF, o registro dos
lotes dos medicamentos no sistema Alphalinc, bem como de suas respectivas validades, ¢
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realizado apenas nas centrais de abastecimento (Farmacia Central e Nucleo de Medicamentos
Basicos e Estratégicos - NUMEBE). As unidades de saude ndo possuem este controle em seus
estoques locais. Isto posto, apOs a baixa nas centrais de abastecimento, ndo ¢ mais possivel, no
aludido sistema, checar os lotes disponiveis nem mesmo a validade dos medicamentos. Em
consequéncia, os almoxarifados das unidades locais de satide precisam acrescentar a sua rotina

diaria o controle manual de validade por meio de outras ferramentas, a exemplo de planilhas
Excel.(46272392).

Os gestores reconhecem que, atualmente, ndo se consegue rastrear os lotes nos
estoques dos almoxarifados e farmacias das unidades de satde por meio do sistema Alphalinc
(46272392). Quando necessario este tipo de acdo, ha que se entrar em contato com
cada almoxarifado e cada farmaécias, individualmente, por telefone ou e-mail. Consoante a
Diretoria de Assisténcia Farmacéutica - DIASF/CATES/SAIS/SES, a situagao relatada decorre
da deficiéncia na atual estrutura das centrais de abastecimento, bem como nos almoxarifados das
farmécias locais, os quais ndo possuem mao de obra suficiente para separar e conferir os lotes no
momento da transferéncia (46272392).

Por ultimo, de acordo com a mesma Diretoria supracitada, apenas a quantidade de
medicamentos ¢ registrada no Alphalinc, independentemente da localidade do almoxarifado,
antes da realizacdo da transferéncia pelas centrais de abastecimento, consoante pode ser
visualizado nas telas a seguir. De forma aleatoria, foram extraidos relatorios com a posig¢do de
estoque de medicamentos classificados no grupo/subgrupo 09.R.03.B. Percebe-se que os dados
das colunas "lote" e "validade" estdo preenchidos somente quando os itens sdo pesquisados na
Farmacia Central. Na Farmacia do Hospital Regional da Asa Norte - HRAN (local), por
exemplo, estes dados ndo foram cadastrados.

N° SAEWEB: 0000021845 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 9 de 28

Relatério: Posicdo de Estoque por Unidade: Farmacia Central - Grupo/Subgrupo 09.R.03.B

o |

B v *] menirs]
Vissaliragbo - -
Ebr sepiosques: | Por List Bl g Epiges v
h .“‘_.--'-__—'-.._“‘\-
= o Loval du Estoges [ - FARMACIA CENTRAL ] *

mm_mwmﬁmn

S rodacienll Kb movr Prigs
i ebirnch i D

Oetorue pox O _v]
Esgus Prnpal ™

[EUDESONDA AERDGEN HASAL JWCG/DOSE FRASCD 100 DOSES COM VAIMULA DOSIFICADCRA SRIE A 113508 3004
B BUDERONDR ALRCGEDN RASAL JIMCGDGEE FRASDD 130 POSES COMVALULA DOSRCADORA BRGE A EBEIA 0N 1 R
15T BECUDMETASORA (TRPRCIMDNATE) FPRAY RASAL, 5] MOGDOSE FRASCD 200 DOSES BEGE A 10550 SUONHIT 1 R
T BECUDUETASORA (TEPRQIMDHATC) SPREY RASY, 5] MORLDOSE FRASCD 300 DOSES BRIE A 190635 UHIT 1% R
FECLDAE TR30NA [TIPROFIONATCY JRRAY DRAL 300 WOGDOSE QU MOGL0EE FRASCO 10 CCSES (R0 A 10 AR i R
H05E PRATROPID [SROMETT SOLUCAD PARA IMALACAD D5 MG, FRASCO ) Wy EBRIGE A L R Ho R
IPRATROPY) [SROMET] SOLUCAD PARA INALATAD £ 05 MGAR, FRASCD 20 W, BERNE A 1R85AE U 240 FR

[Fonte: Sistema Alphalinc. Data de emissdo: 02/09/2020

Relatério: Posicéo de Estoque por Unidade: Farméacia Local - HRAN - Grupo/Subgrupo 09.R.03.B. As colunas

Lote e Validade estdo vazias (ndo possuem dados cadastrados).
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Fonte: Sistema Alphalinc. Data de emissdo: 02/09/2020

Em resposta ao IAC n° 08/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (49661521), a
SES/DF, por meio do Oficio n® 8928/2020 - SES/GAB (52349329), ressaltou que, de fato, a
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deficiéncia de mao de obra nas centrais de abastecimento e almoxarifados das farmécias centrais
dificulta a separagdo dos produtos por lote e validade. Ademais, o eventual aumento de forca de
trabalho nesses locais permitiria a implementacao de nova rotina para manejo de produtos.

Acrescentou também que a Diretoria de Logistica (DLOG) ja trabalha junto as
suas geréncias para implementar o controle de lote e validade, e também, ja iniciou tratativas
para alteragdao de processos junto a Diretoria de Assisténcia Farmacéutica (DIASF). Comunicou
ainda que consta do plano de reestruturacio desta SULOG a criagdo de setor
denominado Nucleo de Integracdo Logistica, o qual sera o responsavel pela informatizagao
completa das farmacias e implementagao do controle de lote e validade.

Outrossim, de acordo com a manifestagcdo da SES/DF, no ambito da Logistica
Central, os procedimentos de operagdo padrao serdo revisados no sentido de ampliar a rotina de
separacdo e expedicdao dos insumos por lote e validade, para além de medicamentos, incluindo os
materiais médicos e OPME.

Por ultimo, com relagdo ao déficit de profissionais farmacéuticos, a Secretaria
informou que tem adotado a estratégia de nomea¢do em decorréncia de vacancia de exoneragao
ou aposentadoria de servidor, de acordo com as possibilidades previstas na Lei Complementar n°
173/2020, a qual estabeleceu o Programa Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid-19).

Causa
Em 2020:

Deficiéncia na atual estrutura das centrais de abastecimento, bem como nos
almoxarifados das farmacias locais, os quais ndo possuem mao de obra suficiente para separar e
conferir os lotes no momento da transferéncia.

3.2.1.2. A entrada e distribuicio dos medicamentos é devidamente controlada?
PARCIALMENTE.
Conforme evidéncias obtidas, a partir de entrevistas e questionarios respondidos

pelas unidades técnicas, restou confirmado que, atualmente, o recebimento e a distribui¢ao dos
produtos ainda sdo realizados de forma manual em toda a rede, mesmo nas centrais de
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abastecimento (46272392). A ndo automatizacdo desses tarefas pode gerar desperdicios,
favorece eventuais erros na baixa de produtos, principalmente nos casos em que sao fisicamente
semelhantes, impacta a produtividade do setor, bem como a rastreabilidade do produto em todas
as etapas da logistica.

O registro manual de produtos exige mais tempo e mais servidores para
realizar as tarefas de recebimento e dispensacdo de medicamentos, a0 passo que o0 processo
automatizado favoreceria um aumento na produtividade do setor de almoxarifado, assim como,
em tese, reduziria custos, falhas humanas, erros de digitagdo no sistema e aumentaria a
rastreabilidade dos produtos. Além disso, o uso de solu¢ao automatizada contribuiria para a
utilizacao do controle de lotes e validades de medicamentos em toda a rede de satide do DF.

De acordo com informacgdes prestadas pela Diretoria de Assisténcia Farmacéutica
- DIASF/CATES/SAIS/SES existem iniciativas na SES/DF que visam automatizar as tarefas de
recebimento e distribuicdo, ndo s6 nas centrais de abastecimento, mas, principalmente, nas
unidades de farmaécias locais. A propria Diretoria supracitada entende que o uso do "codigo de
barras" poderia aprimorar o controle de medicamentos em toda a rede, bem como agilizar a
dispensacdo nas farmacias das unidades hospitalares (46272392).

A Diretoria de Logistica - DLOG/SULOG/SES corrobora desse entendimento e
ressalta que "codigo de barras" ou outra tecnologia automatizada semelhante poderia ajudar a
diminuir perdas, extravios ou erros humanos durante a distribuicdo ou dispensacdo de produtos
(45775362).

Em sua manifestacdo acerca do IAC n° 08/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (
49661521), a SES/DF, por meio do Oficio n® 8928/2020 - SES/GAB (52349329), concorda que
a implementacdo de solug¢do automatizada trard beneficios para todos os macroprocessos
realizados pelas centrais de armazenamento e distribuicao, no entanto, esta solucao extrapola o
atual contrato com a empresa fornecedora do Sistema Alphalinc. Acrescentou que ja ha no
ambito da Secretaria iniciativa para a contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos
logisticos (Operador Logistico), a qual sera a responsavel pela implantagao do controle por
codigo de barras, sendo a SULOG a responsavel pela condugdo da contratacao.

Causa

Em 2020:
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Auséncia de solugdo de tecnologia automatizada a fim de diminuir perdas,
extravios ou falhas humanas durante a distribui¢ao ou dispensagao de produtos.

3.2.1.3. O sistema responsavel pela prescricio dos medicamentos (TrakCare) esta
integrado ao sistema de gestao logistica (Alphalinc)?

NAO.

Consoante relatado por varias unidades da SES/DF, ndo hé integracdo entre o
sistema de prescri¢des (TrakCare) e o sistema de gestdo de estoques (Alphalinc), inviabilizando
assim a dispensagdao de medicamentos automatizada a partir das prescri¢des médicas. Portanto,
na pratica, as prescricdes sao impressas em um sistema e os medicamentos prescritos sao
dispensados por outro sistema (45915238).

A Geréncia de Dados — GDAD/DSI/CTINF/GAB/SES, no entanto, faz uma
ressalva a essa constatagdo, afirmando que ha a possibilidade de integracdo para fins de
dispensa¢do de medicamentos entre os dois sistemas supracitados, embora esta funcionalidade
ndo esteja, atualmente, em operacao (45715913).

Além disso, evidenciou-se outra situagdo que precisa ser resolvida pelos analistas
antes de uma possivel integracdo entre os sistemas, visando a automatizacdo do processo de
dispensacdo por pacientes (individualizada). Atualmente, a baixa individualizada de
medicamentos no Alphalinc requer que o usuario possua o registro “SES”, codigo que ¢ gerado a
partir de cadastro no TrakCare. Contudo, nem sempre os pacientes egressos da Aten¢do Basica,
cujo o atendimento da equipe de saude ¢ realizado mediante o nimero do Cartdo Nacional do
SUS (CNS), possuem este codigo. Se o paciente portar apenas o CNS e ndo tiver o registro

“SES”, provido pelo TrakCare, a dispensagdo em nome do paciente ¢ inviabilizada no sistema
Alphalinc (46377016).

Entende-se que a dispensagdo “individualizada por paciente”, seja ela manual ou
automatizada, ajuda a impedir, por exemplo, saidas duplicadas, e prové informagdes de gestao
valiosas, a exemplo da quantidade de pacientes atendidos em um determinado periodo. Nesse
sentido, percebe-se que esta forma de baixa de medicamentos deveria ser o modo de operagao
padrao dos almoxarifados das unidades de saude. No entanto, o sistema Alphalinc prevé ainda
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mais duas formas de distribuicdo de produtos: saida de estoque “por clinica” para abastecimento
diario, semanal ou mensal e saida de estoque “sem solicitagdo”. Nesta ultima metodologia, a
baixa € processada por fora do sistema, situagdo considerada indesejada.

Outra circunstancia que a priori prejudicaria a integragdo entre os dois sistemas
foi relatada pela Diretoria de Assisténcia Farmacéutica — DIASF/CATES/ SAIS/SES. De acordo
a Diretoria, atualmente, “ndo ha padrao de cadastro de pacientes nas unidades da SES, o que faz
com que pacientes tenham mais de um codigo SES” (46377016).

Por ultimo, a mesma Diretoria registrou que houve no passado uma tentativa
da integragdo entre o TrakCare e o Alphalinc, porém foi suspensa em razao de inconsisténcias e
deficiéncias no célculo do custo do paciente por leito para a SES/DF, uma vez que a baixa no
Alphalinc s6 ocorre por paciente, sem a possibilidade de informar o leito de internagao.

Em sua manifestacdo ao IAC n° 08/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (
49661521), a SES/DF, por meio do Oficio n°® 8928/2020 - SES/GAB (52349329), corrobora com
o entendimento de que a integracdo entre os sistemas de prescricdo e estoque € extremamente
importante para que a seguran¢a do paciente seja salvaguardada, na medida em que os riscos por
transcricdo equivocada da prescricdo seriam eliminados. Além disso, a integragdo entre os
sistemas favoreceria a economia de recursos (folhas de papel), diminuiria o retrabalho das
farmacias e melhoraria a gestao dos estoques.

Causa
Em 2020:

Inconsisténcias na integracdo entre os sistemas Alphalinc e TrakCare e
deficiéncias no céalculo do custo do paciente por leito para a SES/DF.

3.2.1.4. As informacdes de estoque e consumo disponiveis no sistema Alphalinc sao
suficientes para a elaboracio da programacio de compras de medicamentos?

NAO.
Em que pese possuir um historico significativo em sua base de dados que permita

a analise de variacdo de consumo, o Alphalinc ndo prové informagdes suficientes para apoiar
a elaboracdo da programacgdo de compras. Os relatorios das saidas contabilizadas pelo sistema
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nem sempre discriminam adequadamente o motivo real das movimentagdes de baixa, a exemplo
de saidas de materiais "vencidos" que sao classificadas como "consumo" efetivo, implicando
na necessidade de anélise superveniente da ficha de estoque, a fim de que se tenha um panorama
mais fidedigno das operagdes nos almoxarifados (45973764).

Ainda, em consonancia com a informacdo prestada pela a Diretoria de
Programacio de Orteses e Proteses - DIPOP/SULOG/SES, os programadores (servidores) de
compras precisam examinar € monitorar diariamente as informagdes dos estoques e do ponto de
ressuprimento (nivel minimo de estoque) dos materiais para fins de reabastecimento da
rede, haja vista a inexisténcia de alertas mais adequados no Alphalinc que ajudem a prevenir o
desabastecimento (45973764).

Ademais, conforme relatado pela DIPOP, para efeito da instru¢do do processo de
aquisicao por Sistema de Registro de Preco e formaliza¢do de Ata de Registro de Pregos - ARP ¢
necessario considerar uma margem de seguranga do consumo para os 12 meses subsequentes a
aquisi¢ao, considerando varidveis de demanda relacionadas a abertura de novos
servigos, a ampliacdo do acesso ao SUS e ao desabastecimento. Contudo, o Alphalinc ndo dispde
de funcionalidade que considere essa variacdo. Precisam ser utilizadas outras ferramentas para
complementar essa analise, consoante as necessidades da SES/DF. Ainda, o sistema nao permite
que se faca a previsdo de abastecimento pelos locais de consumo desejados. Este filtro ¢
realizado manualmente pelos servidores, apds a emissdo de relatdrios preliminares a partir do
Alphalinc (45973764).

Em resposta ao IAC n° 08/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (49661521), a
SES/DF, por meio do Oficio n® 8928/2020 - SES/GAB (52349329), informou que a Diretoria de
Programagio de Orteses e Proteses - DIPOP e a Diretoria de Programagdo de Medicamentos e
Insumos para a Saude - DIPRO estdo disponiveis para realizar os levantamentos necessarios.

J& a Geréncia de Dados - GDAD/DSI/CTINF/GAB/SES ressaltou que o Alphalinc
possui mddulo de programagdo que permite realizar a configuracao dos parametros de reposicao
dos produtos, rede, local e produto por local. Nesse sentido, pondera que com a indicagdo de um
fiscal requisitante que pertenca a area de negdcios, haverd uma melhor traducio das necessidades
da Diretoria de Programacio de Orteses e Proteses - DIPOP/SULOG/SES, no que se refere aos
ajustes necessarios no sistema (52239139).

Causa
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Em 2020:

Auséncia de filtros, alertas e funcionalidades que considerem varidveis de
demanda, implicando na necessidade de andlise superveniente da equipe de compras por meio de
outras ferramentas.

3.2.1.5. Os estoques da Farmacia Central, bem como de todas as outras unidades de saude,
tem sido adequadamente inventariadas?

PARCIALMENTE.

O Inventario Anual ¢ atividade de levantamento e conferéncia da existéncia de
todos os bens e materiais listados em carga nas unidades. E uma atividade administrativa
coordenada pela SUAG/SES, com o apoio da CTINF, SULOG e DIASF para levantamento das
unidades aptas a inventariar seus estoques € composi¢ao das equipes de inventario. Verificou-se
a deficiéncia dos inventarios anuais de materiais € medicamentos nos ultimos cinco anos, pois
nao houve verificacao de todos os itens constantes dos estoques da SES/DF.

No ano de 2017 ndo foi realizado inventario anual devido a instabilidade no
sistema Alphalinc, conforme o Relatorio da Coordenagao de Inventario de Material de Consumo
(5422432), constante no processo SEI n° 00060-00211134/2017-97 (46378929).Tal
instabilidade ndo pdde ser solucionada tendo em vista a auséncia de contrato de manutengdo do
sistema durante esse periodo, impossibilitando a correcdo de erros operacionais (45715913).

Os problemas mais comuns relatados pelas unidades que impactam o processo de
inventario anual sdo os relacionados as inconsisténcias nas transferéncias de estoque para as
unidades sem o devido aceite. Essas inconsisténcias ndo permitem que a pagina do inventario
seja aberta para a realizacdo da contagem e do proprio inventario. Ademais, ha relatos
de lentiddo do sistema, muitas vezes relacionadas a baixa velocidade da internet das unidades
(46272392).

Por fim, mesmo nos anos em que o inventario foi realizado regularmente, as
unidades Basicas de Saude (UBS) e os Centros de Aten¢do Psicossocial (CAPS) nao fizeram
parte do levantamento.

Acontece que nem todas as UBS e CAPS utilizam o Alphalinc para o controle de
estoque nas suas farmacias e almoxarifados, pois nao possuem a infraestrutura adequada para tal
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- faltam computadores e acesso a rede. Nestes locais, o controle ¢ feito apenas manualmente ou
sequer ¢ feito. Somente a partir deste ano a SULOG inseriu as UBS no processo de inventario
anual (46272392).

Em resposta ao Informativo de Ag¢do de Controle — IAC n°® 08/2020-DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (49661521), a SES/DF informou que em 2020 foi realizada auditoria
nas Unidades de Atencdo Basica que ja dispunham de controle de estoque via sistema
informatizado e que pretende-se em 2021 incluir todas as unidades que possuem farmacia no
cronograma de inventario. Quanto a expansdo do parque tecnologico para atender aquelas
unidades sem computadores, a CTINF/SES informou que ha o processo SEI 00060-00357472
/2020-70 objetivando a compra de computadores.

Causa
Em 2020, 2017, 2018 e 2019:

a) Auséncia de controles de estoque nas UBS e CAPES, devido a falta de
infraestrutura para acesso ao sistema Alphalinc.

b) Problemas de estabilidade do sistema Alphalinc em anos sem cobertura
contratual de manutengao.

3.2.1.6. O sistema Alphalinc suporta as atividades relacionadas a escrituracao digital de
medicamentos sujeitos a controle especial, conforme a Portaria n° 344/1998 - ANVISA?

NAO.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Satde,
estabelece na Portaria n® 344/1998 o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial, que podem determinar dependéncia fisica ou psiquica, sendo
relacionadas como tal nos anexos do Regulamento Técnico.

A Secretaria de Estado da Saude, conforme o art. 62 da citada Portaria,
deve escriturar toda a movimentagdo envolvendo estas substancias e manter, para efeito de
fiscalizacdo e controle, livros de escrituracao contendo tais informagoes.

Tendo em vista a precariedade e dificuldade de manter livros fisicos com
informacgoes sensiveis, a ANVISA passou a exigir a escrituracdo digital das informagdes. Para
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tal, o programa utilizado para a escrituragdo deverd possuir como requisitos minimos
(46272392):

I. Controle de acesso: nome de usudrio e senha individual para o responsavel
técnico;

I1. Auto bloqueio apds determinado tempo sem utilizagdo;
III. Sistema de seguranga que permita a evidéncia de qualquer alteragdo de dados;

IV. Gerar relatorios em formato para impressao de dados detalhados por periodos,
por estoques, por datas, por acessos € por correcdes;

V. Manter responsavel por suporte do sistema na empresa ou contrato com
empresa especializada pela manutencao;

VI. Os dados devem ser armazenados de forma segura contra danos acidentais ou
intencionais;

VII. Devem produzir copias de seguranca em intervalos regulares.

Notificada pela ANVISA para aderir a escrituragao digital (00060-00251135
/2017-74), a SES/DF nao pode migrar pois o sistema Alphalinc ndo atende os critérios
exigidos para a validagao.

Tal fato influencia a celeridade do processo de transmissao de dados a Vigilancia
Sanitaria, o qual ¢ realizado mensalmente pela Diretoria de Assisténcia Farmacéutica (SES/SAIS
/CATES/DIASF), na medida em que a citada Diretoria necessita compilar manualmente todas as
informacgdes e inseri-las no sistema disponibilizado pela ANVISA.

Se os dados relacionados aos medicamentos sujeitos a controle especial ja
estivessem cadastrados no sistema Alphalinc, bastava extrai-los e transmiti-los 8 ANVISA, de
forma totalmente informatizada, economizando tempo dos servidores envolvidos e evitando
possiveis falhas humanas no processo.

Em resposta ao Informativo de Ag¢ao de Controle — IAC n° 08/2020-DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (49661521), a SES/DF informou que uma das principais necessidades
para se realizar a escrituracdo de substancias sujeitas a controle especial diz respeito ao controle
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de lote e validade em toda a cadeia de suprimentos, bem como registro da dispensagdo por
paciente nas unidades de satide. Adequando-se os processos de trabalho, para implementagao
dessas rotinas, poderia-se entdo encaminhar nova avaliacao a DIVISA, para validagdao do uso do
sistema Alphalinc na escrituragdo desses produtos.

Causa

Em 2020:

a) Incompatibilidade do sistema Alphalinc as regras estabelecidas pela
Vigilancia Sanitdria do Ministério da Satde, impossibilitando a escrituragao
digital das substancias sujeitas a controle especial conforme Portaria n® 344
/1998 - ANVISA.

3.2.1.7. A tarefa de dispensacdo de medicamentos tem sido integralmente realizada por
profissionais farmacéuticos em toda rede de saude?

NAO.

Durante os trabalhos de auditoria, verificou-se que algumas Unidades Bésicas de
Saude (UBS), de determinadas regides administrativas, funcionam sem profissionais
farmacéuticos, necessarios a dispensagdo de medicamentos, consoante pode ser observado na
tabela a seguir. Destaca-se que a atividade de distribui¢do de medicamentos ¢ privativa desse
profissional, a luz do Decreto n® 85.878/81.

Unidades Basicas de Satide sem profissionais farmacéuticos por regiﬁo administrativa

|R?iéo Qtde de UBS Sem Profissional |[Qtde Total |% de UBS Sem Profissional
dministrativa |de Farmacia de UBS de Farmécia
Aguas Claras/ . 5 50,0096
Areal
Asa Norte 1 4 25,00%
Brazlandia 6 9 66,67%
Ceilandia 11 20 55,00%
Fercal 2 3 66,67%
Gama 7 15 46,67%
Guara 1 20,00%
| tapod 2 66,67%
Nucleo
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|R?iéo Qtde de UBS Sem Profissional |Qtde Total |% de UBS Sem Profissional
dministrativa |de Farmacia de UBS de Farmécia
Bandeirante 1 2 50,00%
Paranoa 6 8 75,00%
Park Way 1 1 100,00%
Planaltina 17 21 80,95%
Recanto das
Ermas 8 11 72,73%
Riacho Fundo || 3 5 60,00%
Samambaia 4 15 26,67%
Santa Maria 6 8 75,00%
Sao Sebastiao 13 17 76,47%
SCIA/Estrutural 1 2 50,00%
Sobradinho 3 6 50,00%
Sobradinho |1 5 6 83,33%
TOTAL 99 163 60,74%

Analise de dados realizada a partir do doc. SEI n° 46297611 - Relatério de Unidade de Dispensacdo de Medicamentos

Considerando apenas as regides administrativas apresentadas na tabela anterior,

de um total de 163 Unidades Basicas de Saude, 99 ndo possuem farmacéutico, o que equivale a
60,74%.

Outrossim, evidenciou-se que algumas unidades de saude tem profissionais
farmacéuticos por apenas 20 horas na semana, ou seja, durante um periodo consideravel na
semana, a dispensagdo de medicamentos ¢ realizada sem a presenga desses profissionais. Sdo os
casos do Centro de Atengao Psicossocial de Brasilia - CAPS II, Unidade Basica de Saude 1 -
Asa Norte, Unidade Basica de Saude n° 3 - Brazlandia, Unidade Basica de Saude n° 3 -
Ceilandia, Unidade Basica de Satde n° 9 - Ceilandia, Unidade Basica de Saude n°® 5 -
Samambaia e Policlinica do Lago Sul (46297611).

Em sua manifestagdo acerca do IAC n° 08/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (
49661521), a SES/DF, por meio do Oficio n® 8928/2020 - SES/GAB (52349329), informou que
diante das restri¢des impostas pela Lei Complementar n® 173/2020, a qual estabeleceu o
Programa Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), a SUGEP tem
apenas nomeado os profissionais de farmécia em decorréncia de vacancia, de exoneracdo ou de
aposentadoria de servidor.

N° SAEWEB: 0000021845 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 20 de 28

Causa
Em 2020:

Auséncia de profissionais farmacéuticos nos almoxarifados das farmacias das
Unidades Bésicas de Satde.

3.2.1.8. O sistema Alphalinc proveé relatorios de gestao de estoque adequados?

PARCIALMENTE.

De acordo com relatos de varias unidades, o Alphalinc prové uma quantidade
insuficiente de relatdrios e os existentes deixam a desejar no que tange a gestdo de estoques.
Além disso, o Sistema ndo oferece graficos ou painéis com métricas e indicadores - dashboards
(46377016).

Consoante a Diretoria de Logistica - DLOG/SULOG/SES, diante da dificuldade
em se aplicar filtros aos resultados (dados extraidos) no ambito do sistema, frequentemente, ha a
necessidade de exportd-los para programas de terceiros, a exemplo de planilhas Excel
(Microsoft), a fim de que novos critérios possam ser aplicados as consultas originais e os
relatorios se tornem mais adequados as necessidades do setor. Contudo, a exportagdo para estes
programas ndo ¢ direta e requer varias agdes do usudrio. Ademais, o sistema apresenta erros

de operacdo que comprometem diretamente a qualidade da gestdo realizada pela Diretoria
(45775362).

Consoante informado pela Diretoria de Assisténcia Farmacéutica — DIASF
/CATES/SAIS/SES, eventualmente, o relatorio de “posicdo de estoque” ndo corresponde ao
estoque registrado (46377016).

Ressalta-se que, ao contribuir para o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -
PDTI 2019-2022, a Diretoria de Logistica - DLOG/SULOG/SES alertou para a necessidade de
melhoraria no Alphalinc, sob a justificativa de que o citado sistema ndo atende diversas
necessidades da Secretaria de Saude, em especial quanto a auséncia de relatorios
pormenorizados de consumo. Assentou também que nao se consegue rastrear a fonte de dados
dos relatérios consolidados (39914536).
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Da mesma forma, a Diretoria de Programacio de Orteses e Proteses — DIPOP
/SULOGT/SES informou que o sistema classifica todas as saidas (baixas) como consumo efetivo,
independentemente de terem ocorrido por outros fatores, a exemplo de materiais vencidos
(45973764).

Em ateng@o ao IAC n° 08/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (49661521), a SES
/DF, por meio do Oficio n® 8928/2020 - SES/GAB (52349329), acrescentou que a despeito de
gerar relatorios de abastecimento e sinalizagdes de ponto de ressuprimento, o Sistema nao utiliza
critérios e filtros adequados para a programagdo de insumos ao desconsiderar periodos de
desabastecimento e saidas para locais que ndo compde mais a rede SES, prejudicando, além
disso, o calculo do Consumo Médio Mensal (CMM). Ressaltou, ainda, que ¢ necessario um
ajuste no calculo do CMM e demais indicadores de reposi¢do para que sejam apartados
pelos niveis de atengdo: basica, hospitalar e componente especializado.

Ja a Geréncia de Dados - GDAD/DSI/CTINF/GAB/SES ressaltou que a
adequacao dos relatorios existentes no Alphalinc esta condicionada a indicagdo de novo
integrante requisitante do contrato, a cargo da area de negdcios, para que as possiveis melhorias
sejam formalizadas & empresa contratada (52239139).

Por ultimo, a Diretoria de Assisténcia Farmacéutica — DIASF/CATES/SAIS
/SES se colocou a disposi¢ao do gestor do contrato para discutir melhorias nos relatorios gerados
(52349329).

Causa
Em 2020:

a) Auséncia de manuten¢do em alguns relatorios existentes, os quais nao ajustados
a todas as necessidades dos usuarios do Alphalinc.

b) Dificuldade em aplicar filtros aos relatérios existentes no Sistema.

3.2.1.9. O desempenho do sistema Alphalinc pode ser considerado adequado?

PARCIALMENTE.
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Embora o Alphalic possua um historico de dados valioso para a gestdo de
compras e almoxarifados de materiais ¢ medicamentos, de acordo com a avaliagdo dos
setores consultados, no que tange ao desempenho, o sistema ¢ considerado lento e apresenta
constantes travamentos, comprometendo as atividades didrias de logistica, as quais exigem
agilidade dos operadores.

A Diretoria de Assisténcia Farmacéutica — DIASF/CATES/SAIS/SES acrescentou
que a agdo realizada para devolucao de produtos ao estoque via Sistema ¢ lenta, o que
inviabiliza essa operagdo em tempo real (46377016).

Viérios outros problemas com origem no Alphalinc e que, em tese, comprometem
o desempenho das atividades relacionadas a logistica, bem como a gestdo dos almoxarifados,
foram relatados pela mesma Diretoria supracitada, quais sejam:

A transferéncia de estoque entre as unidades é complexa sendo necessarias diversas

etapas ndo intuitivas. Gasta-se muito tempo nesta atividade que ndo ¢ esporadica.
(46377016),

Algumas vezes, é registrada a saida do estoque para um setor aparecendo a
informagdo de que a baixa foi “processada’, isto ¢, concluida. No entanto, ao realizar
a conferéncia do estoque observa-se que no sistema aquela saida ainda consta “em
aberto”. (46377016)

Outro ponto é que ao digitar o numero do paciente e salvar para abrir o campo para
digitagcdo do produto, ao invés de ir direto para o campo de registro de produto, o
mouse vai para o campo “scan’. Assim, a unidade precisa fazer outro clique para o
registro do produto. Pode parecer que é um exagero querer diminuir um “clique”,
porém isto tem grande impacto quando se pensa em farmdcias com atendimentos
diarios de cerca de 300 ou mais pacientes. (46377016)

Ndo possui os critérios exigidos pela Vigilancia Sanitdria para habilitagdo para
escriturag¢do dos medicamentos sujeitos a controle especial. (46377016)

De forma resumida, as deficiéncias do Sistema ja haviam sido consignadas no
Relatério de Gestdo de Riscos 2019 (45972001), elaborado pela Diretoria de Programagdo de
Orteses e Proteses — DIPOP/SULOG/SES. Consoante o citado documento, o sistema apresenta
problemas relacionados a instabilidade e geracao de relatorios que impactam diretamente o
processo de programagdo de compras. Ademais, o Setor reforgou a necessidade de que seja
incorporado ao Alphalink um mecanismo de dispensacao por codigo de barras ou QR Code para
controle de estoque e validade, dispensagio dos itens e correlagio entre a Orteses, Proteses e
Materiais Especiais - OPME utilizada e o paciente operado. A Diretoria ressaltou que a auséncia
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de mecanismo similar prejudica as atividades desempenhadas por todas as Unidades da SES/DF,
as quais realizam aquisicao, distribuicao, controle, utilizagdo e faturamentos de materiais.

Em consideragdo ao IAC n° 08/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (49661521),
a SES/DF, por meio do Oficio n® 8928/2020 - SES/GAB (52349329), a DLOG/SULOG
informou estar disponivel para realizar reunides com o gestor do contrato a fim de identificar as
fungdes do sistema cujo desempenho seja insatisfatorio e que impactem as atividades da
Logistica Central. Além disso, foram explicitadas outras deficiéncias do Sistema Alplhalinc,
sendo que parte delas ja havia sido relatada neste e em outros pontos do IAC supracitado.

J4 a Geréncia de Dados - GDAD/DSI/CTINF/GAB/SES ressaltou que a melhoria
dos problemas de desempenho existentes no Alphalinc estd condicionada a indicagdao de novo
integrante requisitante do contrato, a cargo da area de negdcios, para que as possiveis melhorias
sejam formalizadas a empresa contratada (52239139).

Causa

Em 2020 e 2019:

Auséncia de manutencao no sistema, no que tange a sua performance.

3.2.1.10. Ha iniciativas institucionais de capacitacdo para os servidores que utilizam o
sistema Alphalinc?

NAO.

Solicitamos informagdes sobre a realizagdao de treinamentos formais e regulares
para operagdo ¢ manutencao do sistema Alphalinc a diversos usuérios de varias unidades. Todos
foram unanimes em informar que desconhecem ter havido qualquer iniciativa formal de
capacitacdo para a utilizagdo do sistema (46377016).

Também, ndo obtivemos informagdes sobre a existéncia de um programa de
treinamento continuado. Verificou-se que o conhecimento e habilidades para a utilizagdo do
sistema ¢ adquirido de forma autodidata, muitas vezes por meio de "tentativa-erro". Os
servidores recém chegados nas unidades sao acompanhados e instruidos por outros servidores
mais experientes (45973764).
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O tnico relato de iniciativa formal de capacitacdo ¢ o treinamento realizado para o
inventario anual, apoiado pela Gerencia de Dados (SES/GAB/CTINF/DSI/GDAD). Mesmo
assim, trata-se de um treinamento rapido para sanar duvidas sobre a utilizagdo do sistema
durante o inventario, bem como sanar problemas relacionados as transferéncias de materiais que
se encontram pendentes de aceite no sistema (45715913).

A capacitagdo esta diretamente ligada ao principio da eficiéncia, uma vez que o
usuario que sabe como fazer as tarefas no sistema alcanca uma produtividade maior, podendo
fazer mais em menos tempo. A capacitacdo também gera padroniza¢do dos procedimentos e
registros, o que evita problemas de inconsisténcia dos dados registrados no sistema.

Verifica-se que os usudrios do Alphalinc padecem por falta de conhecimento
sobre como usar o sistema. A solucdo para esse problema pode ser a disseminagdo do
conhecimento entre os servidores, sem necessidade de incorrer em custos financeiros. Basta a
formagdo de um banco de talentos de instrutores que tenham longa vivéncia com o sistema e que
estejam dispostos a tornarem-se instrutores e partilhar o conhecimento adquirido por meio
de tutoriais, treinamentos e workshops.

Em resposta ao Informativo de Ag¢do de Controle — IAC n°® 08/2020-DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (49661521), a Geréncia de Dados (SES/GAB/CTINF/DSI/GDAD)
informou que as recomendagdes exaradas neste relatorio devem ser implementadas pela
Geréncia de Educagdo em Satde, unidade regimentalmente responsavel pelos assuntos relativos
a capacitacao de servidores.

Causa
Em 2020:
a) Falta de iniciativa da SES/DF em capacitar os servidores que utilizam o
sistema.
4. CONCLUSAO

Diante do exposto neste relatorio, restaram evidenciadas situagdes indesejadas em
processos atinentes ao Sistema Alphalinc, bem como deficiéncias no proprio Sistema que
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impactam sobremaneira as tarefas desempenhadas por seus usudrios. Dentre as situacdes
encontradas, destacam-se: auséncia de controle de lotes e de validade de medicamentos; auséncia
de automagao do processo de recebimento e distribuicao de produtos na rede de saude; auséncia
de integracdo entre os sistemas de prescri¢do (Trakcare) e de gestdo de estoque (Alphalinc);
informagdes insuficientes para a elaboracdo da programacao de compras;

Ainda, foram evidenciadas dificuldades para a realizagao de inventarios nos
almoxarifados das unidades de satide nos ultimos anos, notadamente por conta de instabilidade
no sistema. Este fator, somado a falta de contrato de manutengdo do Alphalinc, acarretou na
auséncia de inventario em 2017. Mesmo nos anos em que o inventario foi realizado
regularmente, as unidades Basicas de Saude (UBS) e os Centros de Atenc¢do Psicossocial
(CAPS) ndo foram incluidas no processo de levantamento e conferéncia de materiais e
medicamentos.

Outrossim, constatou-se que o sistema Alphalinc ndo suporta as atividades
relacionadas a escrituracdo digital de medicamentos sujeitos a controle especial, em desacordo
a Portaria n° 344/1998 — ANVISA. Ademais, a tarefa de dispensacdo de medicamentos, na rede
de saude, ndo tem sido realizada, integralmente, por profissionais farmacéuticos, em
descumprimento ao Decreto Federal n® 85.878/81.

Por ultimo, os usudrios do sistema Alphalinc relataram dificuldades relacionadas
ao seu desempenho, bem como informaram ndo haver treinamento formalizado para a
capacitacdo das equipes.

5. RECOMENDACOES

Secretaria de Estado de Satude do Distrito Federal:

R.1) [Subtoépico 3.1.1.1] Deliberar, com urgéncia, sobre o Recurso da multa apresentado pela
contratada (15591228, processo 00060-00373584/2018-53), até o marco final do contrato
em 21/04/2021.
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[Subtépico 3.1.1.2] Publicar a Ordem de Servigco referente a indicacdo do Fiscal
Administrativo do contrato, pertencente a area administrativa (SUAG/SES/DF), conforme
o Despacho SES/SUAG 52582898.

[Subtopico 3.1.1.2] Adequar a indicagdo do Fiscal Requisitante do contrato, passando a ser
um servidor com conhecimento e experiéncia nas atividades-fim suportadas pelos sistemas
abrangidos pelo contrato.

[Subtopico 3.2.1.1] Adotar medidas que viabilizem o remanejamento de
servidores para centrais de armazenamento ¢ distribui¢do, visando melhorar a estrutura
desses locais.

[Subtopico 3.2.1.1] Requerer a SES/DF que estabeleca norma interna determinando o
preenchimento compulsorio dos dados dos lotes e validades dos medicamentos adquiridos
e cadastrados no sistema Alphalinc, no ambito das farmacias locais de todas as unidades
de saude.

[Subtépico 3.2.1.2] Implantar no ambito das centrais de abastecimento, bem como nas
unidades de farmadcias locais, solugdo automatizada, a fim de aprimorar o controle de
medicamentos e materiais em toda a rede e agilizar a tarefa de dispensacao.

[Subtdpico 3.2.1.3] Adotar medidas no sentido de viabilizar a integracdo entre os sistema
de prescrigdes (TrakCare) e de gestdo de estoques (Alphalinc) para que a dispensagdo de
medicamentos ocorra de forma automatizada.

[Subtopico 3.2.1.4] Requerer ao Fiscal Requisitante que atue junto ao Fiscal Técnico do
contrato, objetivando ajustar as fungdes utilizadas para a elaboracdo da programagdo de
compras, em consonancia com as necessidades dos setores responsaveis, notadamente as
Diretorias de Programacéo de Orteses ¢ Proteses - DIPOP/SULOG/SES e de Programagéo
de Medicamentos e Insumos para a Saude - DIPRO/SULOG/SES.

[Subtopico 3.2.1.5] Disponibilizar a infraestrutura adequada para acesso ao sistema
Alphalinc em todas as UBS e CAPES da SES/DF, de modo que em todos os anos
participem do inventario anual.

R.10) [Subtopico 3.2.1.6] Adequar o sistema Alphalinc aos requisitos exigidos pela ANVISA

para a escrituracao digital da dispensagdo de substancias sujeitas a controle especial,
conforme a Portaria n® 344/1998 - ANVISA.
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R.11) [Subtopico 3.2.1.7] Adotar medidas no sentido de remanejar farmacéuticos para trabalhar
nos almoxarifados das farmécias nas Unidades Bésicas de Saude (UBS), tendo em vista a
dispensa¢do de medicamentos ser privativa desse profissional.

R.12) [Subtoépico 3.2.1.8] Requerer ao Fiscal Requisitante do Contrato n® 019/2018 que realize
levantamento junto a Subsecretaria de Logistica em Satde - SULOG e a Subsecretaria de
Atencdo Integral a Saude - SAIS, objetivando adequar os relatdrios existentes no
Alphalinc as necessidades de seus usuarios.

R.13) [Subtdpico 3.2.1.8] Requerer ao Fiscal Técnico do Contrato n° 019/2018 que solicite
servigos de manutencao corretiva a empresa contratada, a fim de que os relatorios do
Sistema Alphalinc sejam ajustados as necessidades da SULOG e SAIS.

R.14) [Subtopico 3.2.1.9] Requerer ao Fiscal Requisitante que atue junto ao Fiscal Técnico do
contrato, a fim de identificar as fungdes do Sistema Alphalink com problemas de
desempenho.

R.15) [Subtopico 3.2.1.9] Requerer ao Fiscal Técnico do contrato que atue junto a prestadora de
servicos, visando mitigar os problemas de desempenho do Sistema Alphalinc.

R.16) [Subtépico 3.2.1.10] Criar um programa permanente de capacitagdo dos usuarios do
sistema Alphalinc utilizando os servidores que se voluntariem a fazer parte do banco de
talentos de instrutores;

R.17) [Subtopico 3.2.1.10] Promover um chamamento publico entre os servidores da SES para
formar um banco de talentos de servidores que tenham interesse em ministrar cursos de
capacitagdo e construir tutoriais em video/PDF para operagdo correta do sistema;

R.18) [Subtopico 3.2.1.10] Capacitar o banco de talento com cursos ministrados pelo fabricante
do sistema, para que eles conhecam a fundo o sistema e aprendam a maneira correta de
utilizé-lo, para apds serem multiplicadores deste conhecimento;

Brasilia, 08/01/2021.

Diretoria de Auditoria de Contratos de Tecnologia da Informagao -DIATI
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SaeWeb Documento assinado eletronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal, em 21
R /01/2021, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018, publicado no Diario
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