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RELATORIO DE AUDITORIA
N°23/2020 - DACIG/COAUC/SUBCI/CGDF

Unidade: Secretaria de Estado de Comunicacao do Distrito Federal
Processo n°: 00480-00004245/2019-51

Auditoria na Secretaria de Estado de Comunica¢do no exercicio
Assunto: de 2018

Ordem(ns) de
Servico:
N° SAEWEB: 0000021681

118/2019-SUBCI/CGDF de 10/09/2019

I- INTRODUCAO

A auditoria foi realizada no(a) Secretaria de Estado de Comunicacdo do
Distrito Federal, durante o periodo de 15/07/2019 a 20/09/2019, objetivando anélise dos
atos e fatos da gestdo da Secretaria de Estado de Comunicagdo Social referente ao
exercicio de 2018.

A seguir s3o apresentados os processos para os quais foram relatadas
constatacoes ou informacgoes:

Processo Credor Objeto Termos
g\\t/:gtoa;;(ajcé de Termo Contratual n° 01/2017-ClIS, Propaganda
. L Desigua Termo Contratual n° 02/2017-ClIS, Propeg
0000-000300/0075 Propaganda Desigual LTDA | Publicidade | 5o icacs A Termo Contratual ,n° 03/2017-CIHS
(13.033.901/0001-21) para o Governo . .
S com aempresa Binder+ FC Com LTDA Valor Total:
do Distrito R$ 99.121.086,00
Federa e
contratacdo de
. Servigos de
Propaganda Desigual L . ]
0400-000006/3201 Comunicacio LTDA Publici gade ;’g’g(i gggt(;gtual n° 01/2017-ClISValor Total: R$
(13.033.901/0001-21) parao Bovemo | 9925589,
do Distrito
Federal
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Fazemos a observacao que o Informativo de A¢do de Controle n® 23/2019 -
DACIG/COUAC/SUBCI/CGDF (33217267) foi encaminhado por meio do processo SEI
n°® 00480-00006718/2019-54, mas que até o presente momento ndo foram apresentadas
respostas, assim, os pontos de auditoria permanecem sem modificagdo

IT - RESULTADOS DOS EXAMES

1 - Orcamento e Financas

1.1 - VERIFICACAO DE INSTAURACAO E ACOMPANHAMENTO
DE TOMADAS DE CONTAS ESPECIAIS PREVISTAS NA DECISAO TCDF N°
3601/2018

Informacao

Em virtude da Decisdao n°® 3601/2018, de 24/07/2018, solicitamos a
Secretaria de Estado de Comunicacdo do Distrito Federal, o encaminhamento de
informagoes relativas a existéncia e andamento de processos de aberturas de Tomadas de
Contas Especiais, conforme determinado na decisdo supramencionada, quais sejam:

DECISAO N° 3601/2018 O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do
Relator, decidiu:

(..)
IIT — determinar a Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF que:

()

¢) quando da emiss@o dos relatorios de auditoria das tomadas e prestacdes de
contas anuais das unidades do complexo administrativo distrital, relativas ao
exercicio de 2017 e seguintes, faga constar topico especifico sobre tomada de
contas especiais contendo, entre outras informacdes, avaliagdo sobre o
desempenho da unidade no tocante a sistematica da descentraliza¢do prevista no
Decreto n° 37.096/2016, indicando, em destaque, a quantidade de TCEs
instauradas, em andamento e concluidas no exercicio, bem como 0s processos
pendentes de instauragdo, sem prejuizo da verificagdo da confiabilidade das
informacdes prestadas nos demonstrativos previstos no art. 14 da Resolugao n°
102/1998 e no Anexo II da IN 04/2016-CGDF (demonstrativo de ndo
instauragdo de TCE);

()
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Como resposta as informagdes solicitadas, a Secretaria encaminhou o
Despacho SEI-GDF- SECOM/GAB/SUAG, de 02/09/2019 (Doc. SEI/GDF 27582018 —
Processo SEI n° 00480-00004245/2019-51), relatando que, mediante informagdes NAO
foram abertos na Unidade processos de Tomada de Contas Especiais no exercicio de 2018.

2 - Planejamento da Contratacio ou Parceria

2.1 - REALIZACAO DE TERMOS ADITIVOS CONTRATUAIS SEM
A DEVIDA COMPROVACAO DE VANTAJOSIDADE

Classificagao da falha: Média
Fato

O processo n° 00000-003000075/2015-00 trata da contratagdo de Servigos
de Publicidade para o Governo do Distrito Federal, feito mediante o Edital de
Concorréncia 001/2015. Para tanto, foram firmados os Termos Contratuais n® 01/2017-
CIIS entre a Comunicagdo Institucional ¢ Interacao Social da Governadoria do Distrito
Federal e a empresa Propaganda Desigual LTDA, CNPJ n° 13.033.901/0001-21,02, o
Termo Contratual n°® 02/2017-CIIS entre a Comunicag¢ao Institucional e Interacao Social da
Governadoria do Distrito Federal e a empresa Propeg Comunicacdo S.A, CNPJ n°
05.428.409/0003-99, e o Termo Contratual de n® 03/2017-CIIS entre a Comunicagao
Institucional e Interacao Social da Governadoria do Distrito Federal e a empresa Binder +
FC Comunicacdo LTDA, CNPJ n° 72.290.142/0001-04. O montante inicial foi de R$
99.121.086,00.

Posteriormente foi realizado o Primeiro Termo Aditivo em cada um dos
Termos Contratuais firmados para o acréscimo de 25% do montante inicialmente pactuado,
e com isso o montante dos valores passou a ser para os trés contratos, de R$
123.901.336,00.

Em momento sucessivo, houve pactuacao do Segundo Termo Aditivo para a
prorrogacdo contratual, conforme o disposto pelo inciso II do art. n® 57 da Lei das
Licitagdes. Os aditivos foram firmados em 27/12/2017 para execugdo no exercicio de 2018.
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Entretanto, cabe ressaltar que, ndo encontramos nos autos do processo a
comprovagdo da vantajosidade na continuidade da referida contratacdo quando das
prorrogagdes contratuais. Tampouco encontramos nos autos do processo, a referéncia
oficial um sistema de banco de precos. Entretanto, em cldusula contratual, foi determinado
que as cotacdes deveriam ser feitas entre as empresas cadastradas no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal (e-compras). Assim, a vantajosidade dessas contratagdes
no decorrer da vigéncia contratual s6 poderiam ser comprovadas com a efetiva realizagao
de pesquisa de precos, em um sistema oficial de custos.

O sentido insito do principio da vantajosidade ndo compreende somente o
de menor preco, mas a maior qualidade alcangada pelo preco justo. E sob essa 6tica que o
normativo da Procuradoria Geral do Distrito Federal, Parecer n° 1030/2009-PROCAD,
determina, entre outros itens, que no momento da prorrogacdo contratual haja a
constatagdo mediante pesquisa valida de que os pregos permanecem vantajosos
(considerando, inclusive, eventual requerimento de reajuste feito pela empresa contratada).

Assim, foram feitos questionamentos a essa Secretaria de Estado de
Comunicacdo sobre a comprovagdo da vantajosidade na prorrogacdo contratual, os quais
foram respondidos por meio da sua Subsecretaria de Administracdo Geral ao qual
transcrevemos, na integra, Doc. SEI/GDF(28237073)-Processo SEI n°0000.00480-4245
/2019-51:

Nos termos do caput do artigo 6° da Lei n® 12.232/2010, que dispde sobre as
normas gerais para licitagdo e contratagdo pela administragdo publica de servigos
de publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda, ndo ha se
falar em orcamento estimado em planilhas de quantitativos de pregos unitarios
nos procedimentos licitatorios e contratos de publicidade, nesse contexto junta-
se a presente resposta o Memorando n° 03/2017-CE/SECOM, de 20/11/2017, ID
28236865, da Comissdo Executora dos Contratos, que trata sobre a
vantajosidade da prorrogagdo dos contratos n’s 01, 02 e 03/2017-CIIS.

Tal Memorando confeccionado pela Comissdo Executora dos referidos
contratos alude ao Parecer n° 234/2016-PRCON/PGDF, no qual o Procurador do DF, Sr.
Romildo Olgo Peixoto Junior também discordou da conclusdo de nao haver condic¢des de
se comprovar a vantajosidade da contratacdo via pesquisa / cotagdes de precos em
contratos de publicidade.
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O Parecer em tela discorre sobre os mesmos argumentos utilizados pela

Comissao rebatendo-os um a um, concordando, em parte, das colocagdes enumeradas pela
Comissao Executora dos contratos.

Por fim, o referido Parecer tece a seguinte recomendagao:

As particularidades desses contratos - especialmente o fato de envolverem uma
acdo integrada de publicidade prestada por uma agéncia de publicidade e
propaganda, e ndo uma mera divulgagdo dos antincios/pegas de comunicagao -
ndo afasta totalmente, s.m.j., a possibilidade de que o 6rgdo Contratante lance
mao, feitos obviamente os devidos ajustes, de algumas das balizas de pesquisa
de precos utilizados nos contratos publicos, tais como os parametros de
remuneragdo (ou percentuais de repasse do desconto de agéncia) das
contratagdes de publicidade efetivadas por outros 6rgéos, pesquisas publicadas
em midia especializada, sitio eletronico especializado ou de dominio amplo ou,
até mesmo, de pesquisa junto a fornecedores, por meio de proposta escrita ou até
outro método para obtencdo do resultado da pesquisa de precos, desde que
justificado pela autoridade competente, tal como disciplinado no Decreto
Distrital n. 36.220/2014 (dispde sobre o procedimento para realizagdo de
pesquisa de precos na aquisi¢ao de bens e contratacdo de servigos em geral pela
Administragdo Distrital).

- Assim, recomenda se 2 Consulente que procure meios de aferir a real
vantajosidade economica na manutencao do ajuste. (Grifo Nosso)

No Memorando n° 03/2017-CE/SECOM, a Comissao discorda do Parecer
prolatado pela douta Procuradoria, a qual transcrevemos na integra:

Quanto a recomendacdo do i. Procurador no sentido de “estabelecer parametros
objetivos de afericdo da vantajosidade econdmica em contratos desta natureza”;
entende-se que eles, os parametros, ja existem e sdo as tabelas fixadas pelos
Sindicatos das Agéncias de Propaganda dos Estados.

Colaremos a seguir exemplos de remuneracdo de agéncias de publicidade
contratadas no ambito federal:

Servicos Internos Servicos de Terceiros (%) Repasse
Anunciante Valor do Contrato
(1) (2) 3) “) (5)

M. Saude 40 0 7 1 1/4 120.175.000
SECOM/PR 0 0 35 1,5 1/4 208.000.000
M. Cidades 0 0 4 1.5 1/4 125.000.000

Onde
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(1) Os custos dos trabalhos realizados pela propria agéncia sdo ressarcidos com
base no preco de tabela dos sindicatos da categoria de cada unidade da
federacdo. Os nimeros acima correspondem aos pagos pelo anunciante em
relagdo ao preco de tabela. Portanto, o desconto é o que falta para completar
100%. .

(2) Nenhum anunciante paga honorario a agéncia pela intermediagcdo e
supervisdo da producdo de servigos, realizados por terceiros, que proporcionam
desconto de agéncia (destinados a veiculagao).

(3) Honorario pago pelo anunciante a agéncia pela intermediacao e supervisao de
servigos, realizados por terceiros, que ndo proporcionam desconto de agéncia
(sem veiculagdo).

(4) Honorario pago pelo anunciante a agéncia pela intermediagdo e supervisdo de
servigos realizados por terceiros especializados, referentes a pesquisa de pré-
teste e pos-teste e a elaboragdo de marcas, expressoes de propaganda, logotipos e
elementos de comunicagdo visual.

(5) Repasse, da agéncia ao anunciante, de parte da “comissdo” (desconto da
agéncia) por ela recebido dos veiculos de divulgacdo pela distribuicdo de
publicidade.

Fonte: SECOM/PR (2011 e 2017

O Governo do Distrito Federal ndo paga nenhuma remuneracdo pela execucao de
servigos internos e pela intermediacdo de servigos com terceiros as agéncias
signatarias dos contatos n°s 01, 02 ¢ 03/2017-CIIS, ao contrario dos ministérios
acima referenciados.

As agéncias que prestam servigo ao GDF repassam % de suas comissdes
(desconto padrdo) para o governo, ou seja, 0 maximo previsto no Anexo “B” do
Sistema Progressivo de Servigos-CENP, a exemplo dos citados ministérios.

Caso a situacdo dos contratos n°s 01,02 e 03/2017-CIIS fosse igual ou similar a
de um dos ministérios acima, ou seja, remunerasse os custos internos e a
intermediagdo dos servigos com terceiros, ai sim haveria como se proceder ao
cotejo de pardmetros de pregos praticados no mercado; bastando, para tanto,
perscrutar contratagdes perpetradas por outros 0rgaos.

Ocorre que os contratos vigentes ja abarcaram o maximo de descontos e
abatimentos que qualquer agéncia publicitaria pode ofertar. Portanto, ndo ha
falar em pesquisa de prego quantos aos servigos ora contratados, pois, os termos
contratuais se mostram vantajosos para ao Governo, s6 deixando de ser se
houver outra licitagdo/contratacdo em que se altere a forma de remunerar as
agéncias contratadas, a exemplo dos ministérios ¢ a SECOM/PR retro citados.

De outro lado, o Procurador argumentou:

N° SAEWEB: 0000021681

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 7 de 14

No entanto, ndo se pode olvidar que a responsabilidade de a contratada realizar o
planejamento das campanhas de propaganda da contratante permite-lhe, a
principio, ampliar o custo do servigo ao seu alvedrio com o fito de ampliar
igualmente a sua remuneragdo. Assim, a eventual ocorréncia de tal conduta pode
significar gastos significativamente maiores do que a economia oferecida pelo
repasse do 'desconto de agéncia' ao 6rgao publico.

Assim, levando-se em conta os argumentos elencados por ambos,
acrescenta-se que para que ocorra uma boa contratacdo, cujo objetivo ¢ obter o melhor
produto com a qualidade necessaria a um preco justo definido pela lei de mercado, faz-se
necessarias algumas ponderagdes, notadamente para as particularidades desse tipo de
contratacao.

O contrato estabelece que para que ocorra a prorrogacdo, a empresa deve ser
avaliada semestralmente pela Comissdo Executora, mediante uma ficha de avaliagdo com
uma série de quesitos que sao pontuados em nota de 1 a 6. Da avaliagdo correspondente ao
segundo semestre de 2018, a pontuagao obtida nessa ficha foi 5 em todos os quesitos, ou
seja, quase a pontuacao maxima de 6, conforme Doc. SEI/GDF(16399497) - Processo SEI
n° 0003.000075-2015. Com tal avaliagdo espera-se que a empresa contratada esteja
capacitada e apta para dar continuidade ao pacto inicialmente firmado.

Entretanto, ndo se pode olvidar do Parecer n° 234/2016-PRCON/PGDF,
cujo teor ndo dispensa a avaliagdo da vantajosidade da contratagdo, a qual se compde da
analise conjunta entre a base historica dos precos contratados obtidos entre fornecedores
cadastrados e que comprovem tanto a idoneidade necessaria quanto aptidao na realizagao
dos servicos requeridos durante as campanhas publicitarias.

Tais campanhas ndo sdo de forma alguma imprevisiveis: guardam
similaridade entre as agdes, muitas delas se repetem ao longo dos anos, conforme pode ser
observado pelo Plano Anual de Publicidade. E perfeitamente previsivel que determinadas
produgdes, veiculagdes e pesquisas de recall, guardem reciprocidade de precos fato que
comprova que podem sim, ser criados indicadores de prego e de qualidade a fim de
demonstrar se a contratagdo permanece ou nao vantajosa.

Causa

Em 2018:
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Nao realizagdo de estudos para a criagdo de indicadores de pregos e cadastro
de empresas fornecedoras para a comprovacdo de vantajosidade nas contratagdes de
servicos de publicidade e propaganda.

Avaliagdes de desempenho das empresas contratadas ndo sdo realizadas
com o rigor necessario.

Consequéncia

Aditivos de prorrogacao contratual que possibilitam contratacdes de
servigos mais onerosos € sem a qualidade devida

Recomendacao

R.1) Em contratacdoes futuras, estudar critérios de avaliagdo da vantajosidade da
contratagdo por indicadores, optando por balizar-se por critérios objetivos, com
pontuagdo maxima para cada critério e parametros claros em sua defini¢cdo, com
banco de pregos oficial e cadastro de fornecedores idoneos.

R.2) Buscar a elaboracao de um sistema oficial de banco de pregos na area de servicos de
publicidade e propaganda que sirva de critério para as contratagdes futuras.

R.3) Maior rigor na avaliacdo de desempenho das empresas contratadas
2.2 - COTACAO DE PRECOS INVALIDA PARA

DIRECIONAMENTO NA CONTRATACAO DE EMPRESA NAO CONFIAVEL:
PESQUISA DE RECALL REALIZADA SEM VALIDACAO

Classificacao da falha: Média
Fato

A campanha publicitaria “Programa de Radio 057, Processo n°
04000.000063/2018, foi demandada mediante Oficio n° 005/2018-GAB/CACI, o qual
solicitou a essa Secretaria de Estado de Comunicagao do Distrito Federal a necessidade de
se promover uma campanha de prestacao de contas dos servigos ofertados pelo Governo a
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populacdo. Nesse momento, a Subsecretaria de Publicidade e Propaganda acionou a
agéncia Propaganda Desigual Comunicacdo LTDA, mediante o Termo Contratual n°® 01
/2017-CIIS.

Para viabilizar a acdo, o Subsecretario definiu que o publico alvo prioritario
seria toda a populacdo do DF acima de 18 anos, com roteiro para dois formatos de
programas de radio, sendo que um contemplaria publico das classes AB e outro para as
classes CDE.

As fls. n° 40 a 57 dos mesmos autos consta 0 orgamento feito pela agéncia
de publicidade escolhida, contratada mediante o Termo Contratual n® 01/2017-CIIS. A
pesquisa de pregos foi realizada pelo Sistema de Referéncia de acdes de produgao
publicitaria —SIREF, desenvolvido pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia
da Republica (SECOM) para a obtencdo de parametros de negociagdo junto as agéncias de
publicidade e consequentemente reduzir os custos das contratagdes. Pelo mencionado
sistema, o orcamento para a produgdo (com gravagao e locu¢ao) com programas didrios de
veiculacdo nas Radios Nacional AM e Nacional Rio foi de R$ 76.491,00. Para a pesquisa
quantitativa feita por telefone, considerou-se 1000 entrevistas com 15 perguntas fechadas
de 10 minutos de duragdo ao prego de R$ 60.900,00.

Entretanto, o valor utilizado para empenho foi determinado de acordo com
aquele cotado pela propria agéncia, de R$ 80.000,00 referente a uma pesquisa de mercado
quantitativa de recall - impacto- face a face , relativos aos programas de radio “Papo
Brasilia” e “Brasilia na Midia”. Portanto, bem superiores aqueles cotados no SIREF.

Para a pesquisa de mercado quantitativa de recall, a empresa Propaganda
Desigual realizou trés cotacdes com trés empresas distintas situadas na capital Tocantins,
TO:

FORNECEDEDOR VALOR — RS HONORARIOITOTAL —R$

Mix Marketing Eirelli Ltda o

CNPJ 22.203.169-0001-81 [>0-000 0% 80.000

Via 8 Consultoria e Solugdes o

CNPJ 10.189.339-0001-31 e 0% 83.000

Tocantins Market
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[CNPJ 04.038.104/0001-46 85.000 0% 85.000 |
Fonte: fl. 753- Processo 40000.000063/2018

Cabe apontar que, observando-se atentamente o Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica de cada uma das empresas, fls. 762 ¢ 767 dos mesmos autos do Processo,
nota-se que a empresa Via 8§ Consultoria ocupa o endereco sito a 104 Norte Avenida LO
04, Lote 41 e a empresa Tocantins Market ocupa o logradouro sito a 104 Norte Avenida
LO 04. A época, as trés encontravam-se com a situagio cadastral ativa.

Adiciona-se que a empresa Tocantins Market tem como descri¢do das suas
atividades econdmicas secundarias corretagem na intermediacdo de imdveis, incorporacao
de empreendimentos imobilidrios e construgao de edificios, ou seja, atividades essas que
nao guardam compatibilidade com aquelas exercidas por empresa que deve realizar uma
pesquisa de mercado, e assim, faz com que se elevem as suspeitas com relagdo a sua
credibilidade e expertise na conducdo desses servigos.

Dessa forma, talo fato incitou duvidas quanto a validade das propostas, e
assim, foi feito uma pesquisa aprofundada sobre a questao, dessa vez, utilizando-se a base
de dados da Receita Federal, mediante Acordo de Cooperacao com o GDF, e na qual se
obteve a constatacdo de que as duas empresas, a Via 8 e a Tocantins Market ocupam de
fato o mesmo endereco, sito a 104 Norte, Lote 41 S/N Sala 7 centro da cidade de
Tocantins. Além disso, a data da pesquisa, feita em 16/09/2019 consta que as duas
empresas encontram-se inaptas.

Conclui-se que tais empresas foram utilizadas com o intuito de dar
“cobertura na cotacdo” a fim de que a empresa Mix Marketing fosse contratada para a
realizagdo dos servigos demandados.

Cabe ressaltar que foram feitos questionamentos a Subsecretaria de
Publicidade e Propaganda sobre os dados aprovados para a pesquisa, como o porqué de
uma amostra de 2200 entrevistas, critérios, metodologia e validacao da pesquisa realizada
pela empresa Web Way (Mix Marketing Eirelli Ltda).

A Secretaria assim se manifestou mediante o Despacho SECOM/GAB
/SUAG (28563809), processo SEI/GDF n° 00480-00004245/2019-51:
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a) Explicitar porque foi feita uma amostragem de 2200 entrevistas;

R: A regra para amostras quantitativas assume sempre o intervalo de confianca
de 95%.

Onde:
n = tamanho da amostra
e = margem de erro

Portanto a pesquisa ora questionada, apresenta amostragem compativel com
estudos técnicos.

Discorda-se da resposta apresentada, pois ndo demonstra como se chegou ao
nimero de 2200 entrevistas, e ndo informa qual foi a populag¢ao considerada no célculo.

¢) Explicitar qual foi o critério utilizado para o percentual de distribui¢do das
entrevistas nas 27 regioes administrativas,

R: O censo demografico do DF foi utilizado como base, como ¢ em qualquer
pesquisa. Os percentuais adotados para cada cidade levou em conta o impacto
populacional de cada cidade em relagdo ao numero de habitantes do DF.

Cabe informar que a unidade ndo informou os niimeros da populacio alvo
(maiores de 18 anos e classe econdmica) para cada uma das Regides Administrativas,
nimeros essenciais para o calculo da amostra:

e) Explicitar quais foram os critérios utilizados na escolha das empresas que
participaram da cotag¢do de precos, se pelo numero de clientes, se pelas
certificagdes que possuem, se por profissionais especializados, se por serem
afiliadas a ABEP (Associa¢do Brasileira de Empresas de Pesquisa).

R: Em uma verificagdo a folha n° 639 do processo 04000.000.063/2018,
identifica-se que foram apresentados pela Agéncia Propaganda Desigual
LTDA. trés orgamentos atendendo a uma cotacdo de pregos (fl. 651) feita pela
Agéncia e com o acompanhamento de um Assessor da Subsecretaria de
Publicidade a época. Tal procedimento atendeu ao que dispdoe o paragrafo 1°,
artigo 14 da Lei 12.232/2010.

Cabe considerar que a resposta dada ndo satisfaz o quanto questionado, fato
este que demonstra pouco zelo na fiscalizacdo da contratagdo de empresa idonea e
observagdo quanto aos parametros necessarios para contratagao de pesquisa de recall.

f) Relatorio de valida¢do da pesquisa realizada pela empresa Web Way
Marketing Digital.
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R: Relatdrio de validag@o de pesquisa se da com a sua reaplicag@o, com vistas a
se confirmar as conclusdes obtidas na pesquisa. Todavia, essa reaplicagdo onera
a proposta de preco para o fornecimento do servigo. Observa-se, nos tramites do
processo n° 4000.000.063/2018, que ndo houve a previsdo de reaplicagdo da
pesquisa para sua validacdo, podendo-se inferir que tal circunstancia se deu para
nao onerar a valor final da campanha.

Ressalte-se que de acordo com a norma selo de qualidade da ABEP —
Associagao de Empresas de Pesquisa de Mercado, que dispoe sobre os niveis de validagao
/critica/recontato assim determina: “O nivel minimo de validagdo por recontato deve ser de
pelo menos 20% das entrevistas realizadas de cada entrevistador que trabalhou no projeto”.
Nesse aspecto, um recontato de 20% das entrevistas feito por terceiros ndo oneraria o
contrato e daria credibilidade a pesquisa realizada.

Por fim, constata-se pelo exposto que o produto entregue pela empresa nao
possui a credibilidade necessaria, bem como carece de tal, a empresa que o produziu.

Causa
Em 2018:

Auséncia de cadastro de empresas idoneas.

Consequéncia

Pesquisa de recall feita de forma aleatdria, sem a metodologia necessaria
conforme normas de integridade.

Possivel utilizagdo de dados da pesquisa realizada em andlises estratégicas
que ndo espelhem a realidade;

Possibilidade de execugdo do ajuste diferente do contratado;

Deficiéncia na elaboragao do planejamento da contratagcdo de pesquisa de
recall.

Possibilidade de prejuizo ao erario, considerando a auséncia de
informagdes detalhadas da execugdo do objeto que comprovem a sua fiel execugao;

N° SAEWEB: 0000021681 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno

13 de 14

Empresa contratada para a realizagdo da pesquisa apresentou um produto

ndo validado, ndo confiavel

Contratacdo mediante direcionamento com possivel sobrepreco

Recomendacao

R.4) Reiterar junto aos executores de contrato a importancia da fiscalizacdo eficiente e

tempestiva dos contratos em curso, ressaltando que eventuais omissdes ou falhas na

fiscalizag@o poderdo ensejar apuragdo de responsabilidade, em decorréncia de agdes

€ omissoes;

R.5) Solicitar a empresa contratada a validacao da pesquisa de acordo com as normas

cabiveis

R.6) Realizar consulta em banco de empresas cadastradas e idoneas para contratar com a

Secretaria.

R.7) Orientar os responsaveis na Subsecretaria de Publicidade e Propaganda pelo

planejamento da contratagdo de pesquisa de recall sobre suas atribui¢des quanto a

elaboragdo detalhada das exigéncias necessarias a contratacdo de empresa de

pesquisa de mercado em consondncia com as normas de qualidade;

II1 - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados ¢ considerando as demais informacdes,

foram constatados:

DIMENSAO SUBITEM |CLASSIFICACAO
Plangjamento da Contratagdo ou Parceria 2.1 Média

Selecéo do Fornecedor ou Parceiro 2.2 Média

Orcamento e Finangas 11 N&o se aplica

Diretoria de auditoria de contas na drea de infraestrutura e governo
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saeWeb Documento assinado el etronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal,
aevve em 02/04/2020, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018,
R publicado no Diério Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de

2018.

Para validar a autenticidade, acesse o endereco https://saeweb.cg.df.gov.br/validacao e
informe o codigo de controle DF5923BC.2CED87A4.8D73C599.6C829B5D
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