k Governo do Distrito Federal
Controladoria-Geral do Distrito Federal
.-— Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA
N° 03/2023 - DIAPC/COATP/SUBCI/CGDF

Unidade: Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF
Processo n’: 00480-00002109/2023-11

analise da qualidade dos servigos prestados pelas concessiondrias do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC
/DF), referente aos contratos celebrados em decorréncia do Edital de
Concorréncia 01/2011-ST

127/2022-SUBCI/CGDF de 28/07/2022
164/2022-SUBCI/CGDF de 30/09/2022.
N° SAEWEB: 0000022145

Assunto:

Ordem de Servico:

1. INTRODUCAO

Este relatério visa informar se a unidade auditada estd em conformidade com as
normas e os procedimentos que devem ser seguidos. Sdo registradas desconformidades, caso
detectadas, e apresentadas recomendacdes pertinentes para melhoria da gestao.

A auditoria foi realizada no(a) Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF,
durante o periodo de 22/08/2022 a 07/10/2022, com o objetivo de analisar a qualidade dos
servigos prestados pelas concessiondrias do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito
Federal (STPC/DF), referente aos contratos celebrados em decorréncia do Edital de
Concorréncia 01/2011-ST.

Para subsidiar as respostas as questdes de auditoria foram analisados os
seguintes processos:

Processo | Credor Objeto Termos |
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Processo

Credor

Objeto

Termos

00090-00013140/2021-55

SEMOB (00.394.726/0001-
56)

Minuta de Decreto que tem como objetivo
estabel ecer o regulamento do Sistemade
Transporte Inteligente — STI do Sistema de
Transporte PiblicoColeti vo do Distrito Federal —
STPC/DF (79092425)

. Vaor Total: R$ 0,00

00090-00014753/2020-29

SEMOB (00.394.726/0001-
56)

Avaliagdo da qualidade dos servigos prestados
junto ao STPC/DF.

.Vaor Total: R$ 0,01

0090-000772/2013

Viag&o Pioneira Ltda
(05.830.982/0001-62)

Delegag&o, por concessao, da prestagéo e
exploragdo de servico bésico rodoviério do STPC
/DF, pelo prazo de 10 anos, prorrogéavel por igual
periodo, por meio de veiculos de transporte
coletivo de passageiros, no Lote 02, Bacia 02.

Contrato de Concessdo 01
/2012, de 28/12/2012,
originado do Edital de
Concorréncia 01/2011-ST,
reabertura, Processo n°
0090-000455/2010. Vaor
Total: R$ 1.712.781.435,50

0090-001620/2013

Viagdo Piracicabana Ltda
(54.360.623/0001-02)

Delegagéo, por concessao, Prestagéo e Exploragéo
de Servigo Bésico Rodoviério do STPC-DF, pelo
prazo de 10 (dez) anos, prorrogével por igual
periodo, por meio de veiculos de transporte
coletivo de passageiros, no Lote 01, cujas linhas,
area de abrangéncia e demais caracteristicas estdo
definidas no Anexo Il do EDITAL.

Contrato de Concessdo 11
/2013-ST, assinado em 04
/06/2013, originado do
Edital de Concorréncian® 01
/2011-ST. Processo n° 0090-
000455/2010. Vaor Totd:
R$ 1.415.729.450,17

0090-001283/2013

CONSORCIO HP-ITA,
empresas HP Transportes
Coletivos Ltda e ITA
Empresa de Transportes
Ltda. (01.082.569/0001-06)

Delegagdo, por concessdo, da prestacéo e
exploragdo de servico bésico rodoviério do STPC
/DF, pelo prazo de 10 anos, prorrogavel por igua
periodo, por meio de veicul os de transporte
coletivo de passageiros, no Lote 03, Bacia 03.

Contrato de Concesséo 03
/2012-ST/DF, de 26/04
/2013, originado do Edital
de Concorréncia 01/2011-
ST, reabertura, Processo n°
0090-000455/2010. Valor
Total: R$ 1.399.601.456,24

0090-001284/2013

Auto Viacdo Marechd Ltda
(76.557.867/0001-04)

Delegagdo, por concessdo, da prestagdo e
exploragdo de servico bésico rodoviério do STPC
/DF, pelo prazo de 10 anos, prorrogavel por igua
periodo, por meio de veiculos de transporte
coletivo de passageiros, no Lote 04, Bacia 04.

Contrato de Concesséo 08
/2013, de 26/04/2013,
originado do Edital de
Concorréncia01/2011-ST,
reabertura, Processo n°
0090-000455/2010. Valor
Total: R$ 1.393.216.599,46

0090-000773/2013

Expresso S&o José Ltda
(01.627.142/0001-46)

Delegac&o, por concessao, da prestacéo e
exploragdo de servico bésico rodoviério do STPC
/DF, pelo prazo de 10 anos, prorrogéavel por igual
periodo, por meio de veiculos de transporte
coletivo de passageiros, no Lote 05, Bacia 05.

Contrato de Concessdo 02
/2012, de 28/12/2012,
originado do Edital de
Concorréncia01/2011-ST,
reabertura, Processo n°
0090-000455/2010. Vaor
Total: R$ 1.690.729.236,60

O Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF deve
ser organizado, gerido e fiscalizado pelo Poder Publico. No caso do Distrito Federal, a Lei

Organica prevé, em seu art. 336:

Art. 336. Compete ao Distrito Federal planejar, organizar e prestar, diretamente ou
sobre regime de concessdo ou permissdo, sempre mediante licitagdo, os servigos de
transporte coletivo, observada a legisla¢do federal, cabendo a lei dispor sobre:

I - o regime das empresas e prestadores autdbnomos concessiondrios e permissionarios
de servigos de transporte coletivo, observada a legislacdo federal;

II - os direitos dos usuarios;

III - a politica tarifaria, com a garantia de que o custo do servico de transportes publicos
coletivos devera ser assumido por todos que usufruem do beneficio, mesmo que de

forma indireta, como o comércio, a industria ¢ o Poder Publico;
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IV - a obrigacao de manter servigo adequado.

Outro direcionamento do legislador refere-se a previsdo do art. 338, paragrafo
unico da Lei Organica, determinando que o STPC/DF deva ser planejado, estruturado e operado
em conformidade com os planos diretores de ordenamento territorial e locais.

Segundo dados do Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito
Federal e Entorno - PDTU, o STPC/DF esta estruturado em dois servicos: Servigo Basico de
Transporte Publico e Servico Complementar de Transporte Publico.

O Servigo Bésico compreende as linhas operadas pela Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - METRO/DF e as linhas do modo rodoviario, de carater
estritamente urbano, operadas por delegatarios do STPC/DF, com 6nibus e micro-6nibus.

O Servigo Complementar compreende as linhas do modo rodovidrio, para
atendimento a segmentos especificos de usuarios, sendo as linhas operadas por delegatarios do
STPC/DF, com oOnibus, micro-Onibus e vans. Atualmente, os servi¢os caracterizados como
complementares sdo: transporte rural, transporte de vizinhanga e transporte executivo. Ressalte-
se que todos os operadores devem estar cadastrados junto a entidade gestora do STPC/DF:
Secretaria de Mobilidade e Transporte do Distrito Federal - SEMOB/DF.

Em que pese a adogdao de medidas pelo Estado, visando a transferéncia da
execucdo de parte dos servigos publicos para o setor privado (delegacdo), reserva-se a
Administracdo a regulamentagdo, controle e fiscalizagdo desses servicos, considerando os
interesses de usuarios e da sociedade. A Lei n° 8.987/1995 estabelece normas gerais para a
concessao e permissao da prestacao de servigos publicos no ambito dos entes federados.

Desde 2013, a delegacdo para prestacao e exploracao de Servicos Rodoviarios do
STPC foi distribuida em 5 areas, denominadas lotes ou bacias, com a consequente delimitagao
de espaco territorial a operacdo das empresas, conforme objeto da Concorréncia n° 01/2011, da
entdo Secretaria de Estado de Transportes do DF.

Atualmente, estdo vigentes 05 (cinco) contratos firmados com concessiondrias do
STPC/DF, que sao divididos em cinco bacias e que abrangem as seguintes regides, com 0s
respectivos valores estimados por 10 anos:

Valor estimado |[Empresa

(R9) Vencedora CNPJ Contrato

Bacia [RegifesAtendidas
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Parque Nacional de Brasilia,
Sobradinho, Sobradinho I1, A
O1-  \/arj%o, Lago Norte, 990.800.104,00 |80  [54.360.620), /05
Norte ! - Piracicabana (/0001-02
Panaltina, Plano Piloto,
Cruzeiro, Sudoeste/Octogonal
Itapod, Paranoa, Jardim
02 - Boténico, Sdo Sebastido, Lago Viagcdo 05.830.982
Sudeste [Sul, Candangolandia, 1.283.165,474,00 Pioneira /0001-62 01/2012
Parkway, Santa Maria, Gama
. : . HP - Ita
03- oy o Fundo 1 |1.355.671.87200/ (U 18.011.878) 57,2013
Sudoestg| Undo, Riacho Fundoll, - 11.355.671.872.000, oijigage  |/0001-98
Recanto das Emas, Samambaia
Urbana)
04.- Guara, Parkway, Aguas
_ |[Claras, Ceilandia (ao sul da Auto Viagdo (76.557.867
gzrslttéo Av. Hélio Prates), Taguatinga 1.189.575.809,00 Marechal /0001-04 08/2013
(a0 sul daQNG 11)
SIA SOA Vicente Pires,
05 - Ceilandia (a0 norte da Av. Expresso 01.627.142
Noroeste|Hélio Prates), Taguatinga (a0 1.464.552,197,00 S0 José /0001-46 02/2012
norte da QNG11), Brazlandia.

A data de inicio das operacdes no STPC por parte de cada empresa ¢ a seguinte:

EMPRESA INiCIO DAS OPERACOES
Viacdo Piracicabana 20/10/2013
Viagdo Pioneira 28/07/2013
Consbrao HP/ITA 29/12/2013
Auto Viagdo Marechal 29/12/2013
Expresso S&o José 28/06/2013

A Lei n® 8.987, de 13/02/1995, prevé a prestagdo de servigo adequado ao usuério,
incumbindo ao Poder Concedente e & Concessiondria zelar pela qualidade do servigo, receber,
apurar e solucionar reclamagdes, conforme nota-se a seguir:

Capitulo II DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6 Toda concess@o ou permissdo pressupde a prestagcdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

Capitulo VII DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

Art. 29. Incumbe ao poder concedente:
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VII - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamagdes dos usudrios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das
providénciastomadas;

Nesse sentido, a Lei n® 12.587, de 03/01/2012, que dispde sobre as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, também, declara direitos a informagdo de meios para

reclamagdes, a participagao por procedimentos sistematicos de avaliacdo da satisfagdo dos
cidaddos e dos usudrios.

CAPITULO III DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Sdo direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis n°s 8.078, de 11 de setembro de 1990, ¢ 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995:

I - receber o servico adequado, nos termos do art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995;

II - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliagdo da politica local de
mobilidade urbana;

III - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma
gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servi¢os ¢ modos de interagdo
com outros modais; €

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo tnico. Os usudrios dos servigos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:

I - seus direitos e responsabilidades;
II - os direitos e obrigagdes dos operadores dos servicos; e

IIT - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados, bem
como 0s meios para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participagdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagdo e avaliagdo da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes
instrumentos:

IV - procedimentos sistematicos de comunicagdo, de avaliagdo da satisfagdo dos
cidaddos e dos usuarios e de prestacao de contas publicas.

A SEMOB consigna no Anexo | - Minuta do Contrato de Concessdo o conceito de
servigo adequado e direitos e obrigacdes dos usudrios, sem registrar os meios para levar ao Poder

Concedente e as concessiondrias as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes a

execucao da concessao.

CLAUSULA XIV
Do Servigo Adequado

1. A concessdo da exploragdo de Servigo Basico Rodovidrio do STPC/DF pressupde a
prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

2. Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, conforto, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade da TARIFA.
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CLAUSULA XVIII
Dos Direitos e Obrigacgdes dos Usuarios

1.8 - levar ao conhecimento do CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes a execugdo da concessao;

Nesse sentido, a Secretaria de Estado de Mobilidade tem dentro da sua estrutura
a Subsecretaria de Fiscalizacdao, Auditoria e Controle — SUFISA: unidade instituida pelo Decreto
n°® 35.253, de 20 de marco de 2014, com estrutura administrativa atualmente definida pelo
Decreto n°® 41.579, de 08 de dezembro de 2020 e alterada pelo Decreto n°® 42.406, de 18 de
agosto de 2021. Ela tem por competéncia primordial a verificacao da adequacao da prestacao dos
servigos de transporte de passageiros aos parametros e condi¢cdes de qualidade contratual e
legalmente estabelecidos, mediante a execugdo de diversas agdes de fiscalizacdo e auditoria,
visando possibilitar a oferta de um servigo de transporte de passageiros, atividade de carater
essencial, em nivel de exceléncia, uma vez que isso se configura como meta e principio
norteador dos trabalhos desenvolvidos pela Pasta.

Os canais de atendimento que o usudrio possui para registrar reclamacdes
/sugestdes/elogios sao:

via internet: Attps://www.ouv.df.gov.br/#/
via telefone: 162 (4 Central de Atendimento recebe também ligacdo de aparelho celular);

atendimento presencial, das 9h as 12h e das 14h as 17h, no seguinte endereco: SAUS,
Quadra 01 Bloco G Lotes 3 e 5 — Asa Sul, DF. Cep: 70070-010 — Brasilia — DF — Sala 306.

via rede social: as operadoras também possuem instagram/facebook como canal de
atendimento ao usuadrio:

. Marechal: @marechalbrasilia
. Pioneira: (@viacaopioneira
. Piracicabana: @piracicabanadf
. Sao José: (@saojosebrasilia.oficial
. Urbi: @urbimobilidade
Dentro das reclamagodes da Ouvidoria, foi feito o seguinte levantamento:
® considerou-se apenas 0s chamados em que o reclamante citou no seu texto
alguma das 5 operadoras do sistema: Piracicabana, Pioneira, S80 Jose,

Marechal ou URBI;
® 2022 esta abrangendo o periodo de janeiro ajunho;
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Total de reclamacdes X Ano

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total de reclamacodes: 2017 a 2022

Urbi Sdo José Piracicabana Pioneira Marechal

O Sistema de Transporte Coletivo do DF ¢ bastante oneroso para os cofres
publicos. A remuneracdo das operadoras ¢ composta pela Tarifa Técnica. Ela ¢ composta do
somatorio de dois fatores: a tarifa usuario (valor pago pelo proprio usuario do transporte) mais o
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complemento do GDF. A titulo de exemplo, a tarifa técnica da empresa Sao José é de RS 11,02.
Como o usuario paga R$ 5,50 (tarifa usuario), o complemento do GDF - por passageiro pagante
- ¢ de RS 5,52 para a Sao José.

De 2017 a junho de 2022, o GDF gastou R$ 4.200.195.728,72 (quatro bilhdes e
duzentos milhdes e cento e noventa e cinco mil e setecentos e vinte e oito reais e setenta e dois
centavos) em complemento tarifdrio com esse sistema. Segue abaixo o levantamento referente a
janeiro-junho de 2022:

. VALD_R AP,URfADD TARIFA USUARIO COMPLEMENTO
ANO BACIA CONCESSIONARIAS ACESSOS Tarifa Técnica
(B) (A) - (B)
(A)

1 Viagdo Piracicabana 5/A 28.938.048 RS 241.587.171,42 | RS 77.311.066,50 | RS 164.276.104,92
Jan a Jun 2 Viacdo Pioneira Ltda 39.053.165 RS 336.691.942,52 | RS 103.860.972,00 | RS 232.830.970,52
2022 3 Urbi Mobilidade Urbana 27.496.209 RS 255.404.764,21 | RS 81.684.714,70 | RS 173.720.049,51
4 Auto Viagao Marechal Ltda 17.745.324 RS 161.889.135,54 | RS 48.664.406,00 | RS 113.224.729,54
5 Expresso Sdo José Ltda 22.597.736 RS 252.963.258,33 | RS 63.688.785,30 | RS 189.274.473,03

Somente até junho de 2022, a estimativa de despesa com o complemento tarifario
para os cofres publicos ¢ de R$ 873.326.327,52 (oitocentos e setenta e trés milhdes e trezentos e
vinte e seis mil e trezentos e vinte e sete reais e cinquenta e dois centavos).

Esta auditoria procurou verificar a qualidade da prestacdo do servico de transporte
publico coletivo, por meio dos mecanismos estabelecidos no Decreto n® 38.010/2017, que vigeu
até 24/10/2022. Porém, ao longo do relatdrio, serdo descritos eventos que demonstram auséncia
de implementagdo de mecanismos de acompanhamento e aferi¢ao da qualidade dos servigos
prestados, inviabilizando a realiza¢do da avaliagdo do resultado que deveria ter sido aferido pelo
poder concedente acerca do nivel de qualidade do servigo.

2. QUESTOES E RESPOSTAS

Questdo de Auditoria Resposta

1. O Centro de Supervisdo Operaciona (CSO) esta implementado de -  Parciamente
acordo com o Decreto 38.010/20177?

2. O Indice de Qualidade do Transporte (IQT) esta atingindo a meta de 90%, - N&o
definido no contrato?
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3. Os médulos embarcados contemplam as funcionalidades de apoio a - Parciamente
operacdo (ITS) e de informacdo ao usuario (INFOTRANS) de forma que
tragam seguranca e conforto aos envolvidos no transporte publico?

4. A Ouvidoria da SEMOB possui estrutura para atender os pleitos da -  Parcialmente
populacdo de forma satisfatoria?
5. Os servicos de transporte publico atendem satisfatoriamente as -  Parciamente

necessi dades dos usuérios quanto a mobilidade urbana?

3. RESULTADOS

3.1. QUESTAO 1 - O Centro de Supervisdo Operacional (CSO) estéa
implementado de acordo com o Decreto 38.010/20177

Parcialmente. Conforme relatado no ponto 3.1.1.1, a Central de Supervisao
Operacional - CSO foi implantada em 2019, porém ainda ndo atende todas as atribuicdes
definidas no Decreto n® 38.010/2017, pois nem todas as funcionalidades estdo em
funcionamento. Além disso, ndo ¢ monitorado de forma satisfatoria pela Geréncia de Supervisao
Operacional - GSO, pois ha deficiéncia de conhecimento por parte dos responsaveis pelo
acompanhamento dos Sistemas de Controle de Operacao (SCO’s).

Ressalta-se que o Decreto n°® 38.010/2017 foi revogado pelo Decreto 43.879 de 24
/10/2022 que aprovou o Regulamento do Sistema de Transporte Inteligente - STI, do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF, integrado pelo Sistema de
Bilhetagem Automatica - SBA, Sistema de Supervisdo Operacional - SSO e Sistema de
Interagdo com o Usudrio - SIU. Nesse sentido, observou-se que as funcionalidades da Central de
Supervisao Operacional - CSO ndo foram tomadas até aquela data, permanecendo deficientes.
Assim, mesmo com a nova regulamentacdo que inseriu o Sistema de Supervisdo Operacional -
SSO que continua trazendo, basicamente, as mesmas funcionalidades da entao CSO, ainda nao
estdo integralmente implementadas. Nota-se que ha previsdo do prazo de 240 dias para a
implanta¢ao do SSO.

3.1.1. FALHAS NO FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE
SUPERVISAO OPERACIONAL

Classificagao da falha: Tipo B
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Para a implantagdo do PDTU/DF, a Lei 4.566, de 04/05/2011 determina em seu
art. 8°, inciso V, ser necessdrio implantar sistemas de controle operacional, cadastral e de
informacao ao usuario, além do sistema de bilhetagem.

Os dados operacionais, financeiros e dos cadastros, obtidos com a
operacionalizacdo do SBA, sdo insumos necessarios a implementagdo dos sistemas de controle
operacional e de informag¢do ao usuario, em uma relacdo de complementariedade que os fazem
sistemas indissociaveis.

A gestdo integrada dos sistemas de controle operacional, de cadastros, de
bilhetagem e de informagdo ao usuério traz vantagens ao STPC/DF, como a redugdo dos custos
com a operacdo da bilhetagem, ganho de eficiéncia no planejamento dos servigos e
disponibilizagdo de informagdes relevantes sobre o STPC/DF aos usuarios.

Conforme disposto no Art. 2° do Decreto n® 38.010, de 15/02/2017, o Sistema
Inteligente de Transporte - SIT € o conjunto de recursos tecnoldgicos e de servigos que €
integrado, alem do SBA, pela Central de Supervisdo Operacional, pela Central de Vigilancia e

pela Central de Relacionamento com o Cliente.

Nesse sentido, as competéncias da Central de Supervisao Operacional — CSO, que
vigeram até 24/10/2022, estao definidas no § 1° do art. 2° do Decreto n® 38.010/2017:

§ 1° Compete a Central de Supervisao Operacional - CSO:
I - otimizar o planejamento da rede que compde o servigo do STPC/DF;

IT - subsidiar a tomada de decisdo no ambito de Planos de Contingéncias, em caso de
anormalidades observadas no funcionamento do STPC,;

IIT - monitorar e tomar providéncias acerca de ocorréncias relacionadas a prestacdo do
servigo no STPC/DF; e

IV - prestar informagdes quantitativas e qualitativas sobre a execugdo do servigo, para o
controle e a avaliagdo do Indice de Qualidade do Transporte — IQT.

As competéncias da Entidade Associativa, definidas no § 3° do art. 9°, que
vigeram até 24/10/2022, em especial a de implantar a CSO e operar em parceria com a Entidade
Gestora, monitorando ocorréncias em veiculos, garagens, terminais e estagoes:

§ 3° Em relag@o a CSO, compete a Entidade Associativa:

I - transmitir as Entidades Gestora e Reguladora informagdes sobre a execugdo do
servigo prestados pelas Concessionarias, de modo a permitir o monitoramento da
operagdo e a manuten¢do da qualidade e eficiéncia do STPC/DF;

II - implantar a CSO e operar em parceria com a Entidade Gestora, monitorando
ocorrencias em veiculos, garagens, terminais e estagoes;

IIT - notificar as autoridades competentes sobre ocorréncias que resultem ou possam vir
a resultar em perigo a funciondrios, usuarios ou terceiros, bem como em dano ao
patrimonio publico ou privado; e

N° SAEWEB: 0000022145 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



- Subcontroladoria de Controle Interno 11de 77

IV - automatizar os processos ¢ relatdrios de Controle da Execugdo do Servigo (frota
alocada, viagens realizadas, quilometragem rodada, ocorréncias, quantidade de
passageiros transportados, etc.).

O Decreto Distrital n® 38.010/2017, em seu art. 4°, inciso VI, e inciso V do art. 9°,
estabelece a obrigatoriedade de as empresas concessiondrias, Entidade Associativa,
disponibilizar para espelhamento no Datacenter da Entidade Gestora, em tempo real, base de
dados contendo todos os dados operacionais e financeiros gerados e armazenados no Datacenter

da Entidade Associativa, inclusive compartilhar os dados de monitoramento em tempo real dos

veiculos com a Entidade Gestora:

Art. 3° O SBA e o SIT sao constituidos pelos seguintes 6rgaos e entidades:

II - Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS, na qualidade de Entidade
Gestora;

(...)

X - Entidade Associativa: entidade representativa da maioria dos delegatarios de
servigos de transporte publico coletivo, nos termos deste Regulamento, conforme
disposto nos artigos 45 ¢ 46 da Lei n° 4.011, de 12 de setembro de 2007.

Art. 4° Para efeito deste Regulamento, denomina-se:

VI - Datacenter Entidade Associativa: ambiente proprio ou contratado pela Entidade
Associativa no qual se concentram servidores, equipamentos de processamento e
armazenamento de dados, e sistemas de rede e de telecomunicagdo de dados, para o
qual convergirdo, diretamente dos servidores de coleta, os dados dos validadores da
frota de cada Operador, dos validadores associados as catracas de solo dos terminais e
estacdes de embarque, e informagdes obtidas na operacdo cotidiana de comercializagdo
de cartdes e créditos de viagens do SBA. A base de dados do SBA/SIT referente a
comercializagdo de cartdes e créditos de viagens, armazenada no Datacenter da
Entidade Associativa, sera obrigatoriamente disponibilizada pela Entidade Associativa
para espelhamento em tempo real no Datacenter da Entidade Gestora;

VII - Datacenter da Entidade Gestora: conjunto de servidores, equipamentos de
processamento e armazenamento de dados, e sistemas de rede e de telecomunicagdo de
dados, de responsabilidade da Entidade Gestora e ou da Subsecretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - SUTIC/SEPLAG, para o qual convergirdo, diretamente
dos servidores de coleta, os dados dos validadores da frota de cada Operadora, dos
validadores associados as catracas de solo dos terminais ¢ estagdes de embarque e
informagdes obtidas na operagdo cotidiana de comercializagao de cartdes e créditos de
viagens do SBA;

Art. 9° Compete a Entidade Associativa:

V - disponibilizar para espelhamento no Datacenter da Entidade Gestora, em tempo
real, a base de dados contendo todos os dados operacionais ¢ financeiros gerados ¢
armazenados no Datacenter da Entidade Associativa;

Nesse sentido, para esclarecer duvidas sobre o funcionamento da CSO, foi
emitida a Solicitacdo de Informacdo N° 60/2022 - CGDF/SUBCI/COATP/DIAPC (94569877),
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que requereu as seguintes informacgdes respondidas por meio do Despacho - SEMOB/SUOP
(95256039), Despacho SEMOB/SUTINF (95828362) e Oficio N° 2394/2022 - SEMOB/GAB
(96485063), conforme ¢ demonstrado na sequéncia:

1. Informar se a Central de Supervisao Operacional — CSO foi implantada, bem
como se executa efetivamente, de forma satisfatoria, todas as suas competéncias definidas no §
1° do art. 2° do Decreto n® 38.010/2017. Caso haja alguma competéncia que ndo seja executada,
apresentar justificativa detalhada.

Consideragdes apresentadas no Despacho - SEMOB/SUOP (95256039) e Oficio
n° 2394/2022 - SEMOB/GAB (96485063):

1. Sim, a unidade do CSO foi implantada em 2019, entretanto, nem todas as
funcionalidades estiio em funcionamento. (grifo nosso)

2. Informar a data de implantacdo da Central de Supervisdo Operacional — CSO,
os responsaveis pela sua implantacdo e operagdo, bem como a sua localizagdo (endereco) de
funcionamento.

Consideragdes apresentadas no Despacho - SEMOB/SUOP (95256039):

2. Em 2019, foi criado a unidade do CSO, na extinta DFTrans. Funciona atualmente no
Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, Bloco G, Lote 3/5, Edificio Telemundi I (Edificio
Valec) - 3° Andar, Sala 304, CEP 70070-010. A SUTINF ¢é a responsavel pela
disponibilizagdo do software em utilizagao.

Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUTINF (95828362):

Periodo de realizacdo dos servicos: Inicio em 8 de agosto de 2018 e entregas até 06 de
agosto de 2019. Houve atividades de suporte, atualizacdo e manutencdo da solucao até
dezembro de 2021.

O responsavel pela implantacdo e gestdo € o servidor *¥#¥#xsxkxskxdx* (Diretor de
Governanga e Segurancga de Informacdes da Semob-DF). O uso do sistema é aberto
para toda a Semob, com destaque para a Geréncia de Supervisao Operacional, que
fica no terceiro andar do edificio Telemundi I, no Setor de Autarquias Sul (SAUS),
Quadra 1, Bloco G. (grifo nosso)

3. Informar onde funciona a Entidade Associativa e especificar quais sdo seus
respectivos responsaveis, bem como se as competéncias em relagdo a CSO estdo sendo
executadas satisfatoriamente.

Consideragdes apresentadas no Despacho - SEMOB/SUOP (95256039):
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3. Em que pese a previsdo no Decreto 38.010/2017, esta Subsecretaria nao tem
informacio de seu efetivo funcionamento. (grifo nosso)

Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUTINF (95828362):

O termo de cooperacédo foi firmado com o Conselho de desenvolvimento econdmico,
sustentavel e estratégico do Distrito Federal, que apresentou como fornecedor a
empresa EGL Engenharia Ltda. A CODESE tem sede na cidade de Brasilia-DF e esta
localizada no enderego: SMAS Trecho 03, Conjunto 03, Bloco A, Salas 213 a 216,
Complexo The Union, CEP: 70.610-635. O senhor ***###*kskiks®x T 0.A.] é o
responsavel e Presidente da CODESE-DF.

A responsabilidade da cooperada foi o fornecimento dos softwares e banco de
dados que compoem a solucao, capacitacao e instrucao, alem de manutencdes.
Estas agoes foram realizadas e conforme Atesto n.° 11/2022 - SEMOB/SUTINF
/DIGSIN (94092257) estiio entregues e concluidas. (grifo nosso)

4. Informar onde se localiza o funcionamento do Datacenter Entidade Associativa,
se estd em efetivo funcionamento, qual € o 6érgao/entidade responsavel pela sua gestdo.

Consideracdes apresentadas no Despacho - SEMOB/SUOP (95256039): “4.
Reportamos ao item 3.”".

Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUTINF (95828362):

O banco, todos os dados e sistemas da solu¢ao estio com a Semob,

Nhospedados no Datacenter da subsecretaria_de Iecnologia da
NIOTMacao ¢ Comunicacao quc csta situada no endereco:
SAIN Projecao H, Editicio codeplan, 1° andar, sala 104, Brasilia/DF.

A Diretoria de Governanga e Seguranca de Informagdes da SUTINF
/SEMOB-DF ¢ a entidade responsavel pela gestdo. (grifo nosso)

5. Informar se a Entidade Associativa, disponibiliza para espelhamento no
Datacenter da Entidade Gestora, em tempo real, base de dados contendo todos os dados
operacionais ¢ financeiros gerados e armazenados no Datacenter da Entidade Associativa,
inclusive se compartilha os dados de monitoramento em tempo real dos veiculos com a Entidade
Gestora;

Consideracdes apresentadas no Despacho - SEMOB/SUOP (95256039): “5.
Reportamos ao item 3.”".

Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUTINF (95828362):
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Nao ha espelhamento de dados da solugdo de supervisdo operacional porque o banco,
todos os dados e sistemas da solugdo estdo com a Semob, hospedados no Datacenter da
Subsecretaria de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo (SUTIC). Assim, ndo ha
dependéncia alguma da Codese.

Acrescente-se que dados financeiros da operagdo estdao associados ao sistema TDMAX,
de bilhetagem, que ndo é objeto deste termo de cooperacdo. Esta base de dados esta no
BRB mobilidade, que espelha com a Semob em base de dados hospedada na Sutic.

Consideragdes apresentadas no Oficio N° 2394/2022 - SEMOB/GAB (96485063):

Em face desses subitens, a SUOP informou, mediante o despacho SEI n® 95256039, de
12/09/2022, que o CSO, implantado em 2019, conforme ja informado, funciona,
atualmente, no Setor de Autarquias Sul - SAS, Quadra 1, Bloco G, Lotes 3 ¢ 5 -
Edificio Telemundi I (Valec) - 3° Andar, Sala 304 - CEP 70.070-010.

A Subsecretaria de Técnologia da Informacgdo, prestou os devidos esclarecimentos,
mediante o Despacho SEMOB/SUTINF/DIGSIN (96399300), onde informa que no que
concerne ao Apoio ao Controle de Trafego, sua implementacio foi verificada
mediante visitas as garagens dos operadores. Contudo, considerando a estreita
conexdo entre essa funcionalidade e o Controle Central de Operacdo - CCO de cada
concessionaria ¢ dada a disponibilidade de acesso aos respectivos sistemas de controle
operacional, por parte da Geréncia de Gestdo do Centro de Supervisdo Operacional -
GESOP, sugere-se contato com a Subsecretaria de Operagdes - SUOP, caso se deseje
uma abordagem da questdo com maior propriedade. (grifo nosso)

Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUTINF/DIGSIN (96399300):

()

As cinco concessionarias contam com unidades administrativas voltadas para monitorar
e controlar a operacdo da frota (Centros de Controle de Operagdo de Frota, CCO’s).
Estes centros contam com sistemas de controle de operagdo, o que chama-se de
Sistemas de Controle de Operagdo (SCO’s). Estes sistemas sio de diferentes
fornecedores, mas via de regras todos permitem monitorar frotas gerenciando a
operacao por veiculos, linhas ou outros agrupamentos desejados.

O item 2.1.2 trata de exigéncia ndo apenas dos Centros de Controle Operacional com as
tecnologias associadas, mas que também haja, em cada garagem, postos de apoio a
operagdo, integrados aos CCO’s, com quantidade de pessoal adequada para monitorar
em tempo real a operacdo e informando aos CCO’s se houve algo que interfira na
operagao.

Pelo conhecimento que atualmente a SUTINF tem, cada empresa tem um CCO
centralizado, sendo que todo este controle acontece ali. Alteracdes na operacgdo, de
modo geral sdo informados, pelas garagens e pontos de controle ao CCO da respectiva
empresa pelo SCO ou por telefone ou aplicativo de comunicacdo. Nestes locais
geralmente quem faz este papel ¢ o despachante do lugar, que gera a operagdo local.

Por serem os SCO’s solucdes WEB, as garagens e pontos de controle tém
potencialmente acesso a estas funcionalidades, podendo implantar tais postos de apoio
em qualquer local, bastando um simples smartphone e conex@o deste a Internet. Mas
quanto a comprovacio se hi ou nio um posto desses em cada garagem é necessario
que cada garagem seja Tiscalizada,

Sugerimos que tal fiscalizacdo seja realizada pela SUFISA onde seria verificado

EOI‘ garagem:

® Se existe o posto de apoio ao controlador de trafego
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® Se este posto conta com um ponto de acesso a0 SCO da empresa, com

conexio na velocidade e disponibilidade adequada

® No que se trata de quantitativo de pessoal, ndo hd uma especificagio da
literatura ou no contrato quanto ao niimero ideal. O que se pode entender ¢ que
eventos sejam imediatamente informados de modo a ndo prejudicar a operagao.
(grifo nosso)

Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUOP (96173630):

(..)

Infere-se do anexo em comento que as concessionarias devem manter implantados tanto
os softwares que recebem as informacdes dos GPS embarcados nos veiculos,
possibilitando seu rastreio online, os registros dos eventos, ¢ a elaboragdo de relatérios
que atestem ou nao o cumprimento das programacdes estabelecidas, como a mao de
obra que opere, viabilize e complemente as informagdes geradas pelas tecnologias.

Diante disso, indispensavel que cada concessionaria, em sua respectiva area de atuagao,
opere com os softwares utilizados pelos Centros de Controle Operacional de cada
empresa (tecnologias) e os profissionais que os operam, em conjunto com os
despachantes (m@o de obra) nos terminais/garagens/patios.

Quanto aos sistemas utilizados pelas concessionarias, assunto afeto a esta Geréncia de
Gestdo do Centro de Supervisdo Operacional - GESOP, foi solicitado a todas as
operadoras, dentro da previsdo editalicia ja citada, o acesso aos seus respectivos
softwares, com Jogins e senhas, de modo a viabilizar o acompanhamento da frota e do
trafego, e consequentemente o cumprimento do cronograma das viagens programadas ¢
demais eventos.

Ultrapassada a explanagdo acima, responde-se a indagagdo da CGDF: “O Apoio ao
Controle de Trafego foi implementado, conforme o item 2.1.2, na operagdo das 5
concessiondrias: Urbi, Marechal, Piracicabana, Pioneira e Sdo José? ”

Resposta: Em relacdo aos softwares dos CSO’s, a GESOP atualmente tem os logins
e senhas das 0S5 (cinco) operadoras do atual Sistema de Transporte Publico Coletivo
do Distrito Federal — STPC (Urbi, Marechal, Piracicabana, Pioneira e Sao José). Vale
salientar, no entanto, que alguns acessos ainda tém restricoes pontuais de
acessibilidade, que estao sendo devidamente tratadas com as respectivas
operadoras, visando as liberagoes necessarias. (grifo nosso)

Em relagdo a mao de obra que maneja os sistemas de CCO, esta gerente, em conjunto
com os integrantes da Auditoria Operacional que se encontra em curso, acompanhou as
visitas efetivadas in loco nas operadoras entre os dias 13/09/2022 e 19/09/2022,
ocasides em que se pdde constatar a implantagdo dos Centros de Controle Operacional
das concessiondrias e suas respectivas equipes.

()
6. Informar se o Datacenter da Entidade Gestora estd em pleno funcionamento,
onde se localiza e qual ¢ o 6rgdo/entidade responsavel pela sua gestao.

Consideracdes apresentadas no Despacho - SEMOB/SUOP (95256039): “6.
Reportamos ao item 3.”
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Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUTINF (95828362):

Em face desses subitens, a SUOP informou, mediante o despacho SEI n® 95256039, de
12/09/2022, que o CSO, implantado em 2019, conforme ja informado, funciona,
atualmente, no Setor de Autarquias Sul - SAS, Quadra 1, Bloco G, Lotes 3 ¢ 5 -
Edificio Telemundi I (Valec) - 3° Andar, Sala 304 - CEP 70.070-010.

Informou, ainda, a SUOP, que a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - SUTINF
desta Secretaria ¢ responsavel pela disponibilizacdo do software utilizado pelo CSO
, sugerindo, por essa razdo, o direcionamento dos autos aquele setorial, para
manifestagdo complementar.

7. Informar qual ¢ o 6rgdo/entidade que estd na qualidade de Entidade Gestora,
haja vista a extingao do Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS.

Consideragdes apresentadas no Despacho - SEMOB/SUOQOP (95256039):

7. A Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal - SEMOB,
assumiu as atribui¢des de entidade gestora, com a extingdo da DFTrans, conforme
Artigo 1° e 2° da Lei n°® 6.334/2019.

Considerando os softwares sdo de responsabilidade da SUTINF, sugerimos, S.M.J.,
manifestacdo daquela Subsecretaria.

Esclarecemos que no Processo 00090-00013140/2021-55 - consta minuta para novo
Decreto que assim que aprovado ird revogar o Decreto n° 38.010/2017. (grifo nosso)

Sobre as respostas da Unidade Auditada, observou-se que:

a) A CSO foi implantada em 2019, entretanto, nem todas as funcionalidades
estio em funcionamento, sendo que a Unidade Auditada ndo apresentou justificativa detalhada
sobre as causas da falta de cumprimento de todas suas competéncias;

b) A Unidade do CSO, foi criada em 2019 na extinta DFTrans. Funciona
atualmente no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, Bloco G, Lote 3/5, Edificio Telemundi I
(Edificio Valec) - 3° Andar, Sala 304, CEP 70070-010. A SUTINF ¢ a responsavel pela
disponibilizacdo do software em utilizacdo. Houve atividades de suporte, atualizacdo e
manutengao da solucao até dezembro de 2021. O uso do sistema ¢ aberto para toda a Semob,
com destaque para a Geréncia de Supervisao Operacional, que fica no terceiro andar do edificio
Telemundi I, no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 1, Bloco G;

¢) Quanto a Entidade Associativa, a SUOP informou néo ter informacao de seu
efetivo funcionamento. O termo de cooperagdo foi firmado com o CODESE que apresentou
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como fornecedor a empresa EGL Engenharia Ltda. A responsabilidade da cooperada foi o
fornecimento dos softwares e banco de dados que compdem a solu¢do, capacitacdo e instrucgao,
além de manutengdes, que foram entregues e concluidas.

d) Sobre o DATACENTER, foi informado que o banco, todos os dados e sistemas
da solugdo estdo com a Semob, hospedados no Datacenter da Subsecretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (SUTIC) que estd situada no endereco: SAIN Projecao H, Edificio
Codeplan, 1° andar, sala 104, Brasilia/DF, cuja a gestao ¢ feita sob a responsabilidade da
Diretoria de Governanga e Seguranca de Informa¢des da SUTINF/SEMOB-DF;

e) Sobre a disponibilizagdo da base de dados contendo todos os dados
operacionais e financeiros gerados e armazenados para espelhamento no Datacenter da Entidade
Gestora, em tempo real, inclusive dados de monitoramento em tempo real dos veiculos, foi
informado que: o banco, todos os dados e sistemas da solugdo estdo com a Semob, hospedados
no Datacenter da Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (SUTIC); as cinco
concessionarias contam com unidades administrativas voltadas para monitorar e controlar a
operacdo da frota (Centros de Controle de Operacao de Frota, CCO’s); estes centros contam com
sistemas de controle de operagdo, o que chama-se de Sistemas de Controle de Operagao (SCO’
s); estes sistemas sdo de diferentes fornecedores, mas via de regras todos permitem monitorar
frotas gerenciando a operagao por veiculos, linhas ou outros agrupamentos desejados.

Em relacdo aos softwares dos CSO’s, a GESOP atualmente tem os logins e senhas
das 05 (cinco) operadoras do atual Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal —
STPC (Urbi, Marechal, Piracicabana, Pioneira e Sao Jos¢). No entanto, alguns acessos ainda
tém restricoes pontuais de acessibilidade, que estio sendo devidamente tratadas com as
respectivas operadoras, visando as liberacées necessarias.

Assim, observou-se que foram implantados CCO's e respectivos SCO's pelas
Concessionarias, mas nao ha acesso em tempo real, a base de dados contendo todos os dados
operacionais e financeiros gerados e armazenados no Datacenter das Concessionarias, inclusive
nao ha efetivo monitoramento em tempo real dos veiculos pela propria GESOP.

f) Sobre a Entidade Gestora do Sistema, foi informado que a SEMOB assumiu as
atribuicdes de entidade gestora, com a extingdo da DFTrans, conforme Artigo 1° e 2° da Lei n°
6.334/2019.

Diante do exposto, observa-se a auséncia de funcionamento efetivo da Central de
Supervisdo Operacional — CSO, que ndo opera adequadamente para cumprir suas competéncias
normativas, que impossibilita de forma satisfatoria: otimizar adequadamente o planejamento da
rede que compoe o servico do STPC/DF; subsidiar, tempestivamente, a tomada de decisao no
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ambito de Planos de Contingéncias, em caso de anormalidades observadas no funcionamento do
STPC; monitorar e tomar providéncias acerca de ocorréncias relacionadas a prestacdo do
servico no STPC/DF; e prestar informagdes quantitativas e qualitativas sobre a execucao do
servico, para o controle e a avaliagdo do Indice de Qualidade do Transporte — IQT.

Nesse sentido, registra-se que o Decreto n°® 38.010/2017 foi revogado pelo
Decreto 43.879 de 24/10/2022 que aprovou o Regulamento do Sistema de Transporte Inteligente
- STI, do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF, integrado pelo
Sistema de Bilhetagem Automadtica - SBA, Sistema de Supervisdo Operacional - SSO e Sistema
de Interacdo com o Usuario - SIU.

Com a revogacao do Decreto n° 38.010/2017, observou-se que o SSO assumira as
funcionalidades da entdo CSO, devendo ser implantado em 240 dias.

Art. 2° O Sistema de Supervisdo Operacional - SSO ¢ o conjunto de recursos
tecnoldgicos ¢ de servigos por meio dos quais sdo automatizados 0s processos ¢
procedimentos de monitoramento, fiscalizagdo e transmissdo das informagdes
relacionadas a execugdo dos servigos, as condigdes de funcionamento da frota,
equipamentos e instalagdes e ao comportamento dos operadores envolvidos, bem como
de vigilancia e controle de ocorréncias, incidentes e fraudes no STPC/DF.

()

Art. 12. O Sistema de Supervisdo Operacional - SSO deve possuir, no minimo,
funcionalidades que permitam:

I - determinar a identificacdo e a localizagdo e velocidade instantaneas
dos veiculos que integram a frota do STPC/DF, por meio do Sistema de
Posicionamento Global - GPS, de modo a possibilitar a verificagdo do
cumprimento da programacao operaciona]lj estabelecida e a correta
informacgao aos usuarios;

I - verificar ¢ avaliar as condi¢cdes de funcionamento da frota,
equipamentos e instalagdes, bem como a conduta de prepostos, no que se
refere a conducao dos veiculos, ao relacionamento com o publico ou a
outras situagdes similares, por meio da captacdo de informagdes
telemétricas e sensoriais, de imagens ou de registros de outros
mecanismos ou instrumentos instalados;

III - interagir com os prepostos, de forma simples e rapida, mediante
troca de informag0es relacionadas a programacdo operacional, execugdo
dos servigos, incidentes ou a outras ocorréncias importantes;

IV - monitorar, controlar, prevenir, combater ou esclarecer situagdes
relacionadas a incidentes potencialmente prejudiciais a seguranca dos
passageiros, dos operadores e do transito em geral, a fraudes e a reducao
da qualidade dos servigos prestados.

()

Art. 14. Os dados gerados ou coletados nos equipamentos e recursos tecnologicos
relacionados ao STI devem ser enviados pelos Operadores ao Orgio Gestor, de forma
direta, integra e exata, bem como em conformidade com os parametros, frequéncias e
formatos definidos por este, em ato proprio.
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Paragrafo tinico. Os dados de que trata o caput e as informagdes geradas a partir deles
servem de insumo para o exercicio das competéncias relacionadas ao planejamento
estratégico, planejamento operacional, gerenciamento, operacionalizagdo, coordenagio,
regulacdo, fiscalizagdo, auditoria, controle ¢ avaliagdo da qualidade dos servigos do
STPC/DF, podendo, inclusive, ser utilizados para o apontamento e registro de
irregularidades ou infragdes, bem como para a aplicacdo de penalidades ou sangdes.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. A realizacdo dos ajustes necessarios a adequacdo do SBA aos
termos do presente Decreto devera ocorrer em, no maximo, 150 (cento e
cinquenta) dias, contados da sua publicagdo.

Art. 16. A implantacdo do SSO e do SIU devera ocorrer em, no maximo,
240 (duzentos e quarenta) dias, contados da publicacdo do presente
Decreto.

Apesar disso, as medidas de implantacao integral das funcionalidades da CSO nao

foram tomadas até aquela data da revogagdo do referido decreto, e continuam pendentes, haja

vista que o novo decreto apresenta, basicamente, as mesmas funcionalidades da CSO para o SSO.

Manifestacio da Unidade

Por meio do Oficio 1727 (118619224), Despacho SEMOB/SUOQOP (118576533), a
SEMOB manifestou o seguinte:

Despacho SEMOB/SUOP (118576533)

(-

Por intermédio do Despacho SEMOB/GAB/ASSAD (117966198), essa Assessoria
encaminha os presentes autos para conhecimento e manifestagdo acerca da resposta
exarada pela SUTINF (Doc. SEI n® 117726943), em resposta a solicitacdo feita por essa
unidade sobre as informagdes atualizadas acerca da implementacdo do SSO.

Sobre o assunto, conforme disposto no Despacho SEMOB/SUTINF (117726943), foi
informado que o Sistema de Supervisdo Operacional (SSO), que recebe informagdes de
operacdo das empresas ¢ processa estes dados estd implantado, cabendo aquela
Subsecretaria manter a solugdo tecnologica em funcionamento.

()
Oficio 1727 (118619224)

(...)
Resposta:

Sobre o assunto, conforme pronunciamento da area competente desta pasta (Doc. SEI n°
117726943), o Sistema de Supervisdo Operacional (SSO), que recebe informagdes de
operacao das empresas e processa estes dados esta implantado, e o setor competente
mantera a solucdo tecnologica em funcionamento.

Considerando as atribui¢des regimentais da Geréncia de Gestdo do Centro de
Supervisdo Operacional (GESOP) da Diretoria de Programagéo ¢ Operagdo do Sistema
de Transporte Coletivo Coletivo (DIPOP) subordinadas a esta Subsecretaria de
Operacdes (SUOP), conforme preconiza a Portaria n° 06, de 17 de outubro de 2022, que
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aprova o Regimento Interno da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do
Distrito Federal, estamos adotando as seguintes providéncias:

® (Capacita¢ao dos servidores lotados na GESOP para manuseio das solugdes
tecnoldgicas disponibilizadas pela SUTINF;

® Refinamento dos papéis de cada unidade da SEMOB na operacionaliza¢do do
SSO a luz da nova tecnologia;

® Transferéncia de tecnologias (base de dados e ferramentas);
® Avaliar a qualidade e consisténcia dos dados e das ferramentas disponibilizadas.

Por fim, informamos que devido a importancia de um funcionamento adequado do
SSO, cujo sistema se constitui em relevante e importante instrumento de controle e de
planejamento, estaremos envolvendo, num primeiro momento, outras areas

subordinadas a esta Subsecretaria, quais sejam: COPEM, DIPLAG-RP e DIPOP, no
manuseio das solucdes tecnoldgicas disponibilizadas pela SUTINF.

()

Analise do Controle Interno

Segundo a SEMOB, o Sistema de Supervisdo Operacional (SSO), que recebe
informacgoes de operagdo das empresas e processa estes dados esta implantado, cabendo aquela
Subsecretaria (SUTINF) manter a solugdo tecnoldgica em funcionamento.

No entanto, a SUOP informa que considerando as atribui¢des regimentais
da Geréncia de Gestdo do Centro de Supervisdao Operacional (GESOP), conforme preconiza a
Portaria n° 06, de 17 de outubro de 2022, que aprova o Regimento Interno da Secretaria de
Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal, ainda est4 adotando providéncias para o
adequado funcionamento do SSO, envolvendo outras areas subordinadas aquela Subsecretaria,
quais sejam: COPEM, DIPLAG-RP e DIPOP, no manuseio das solucdes tecnoldgicas
disponibilizadas pela SUTINF.

Diante do exposto, observa-se que o SSO ainda ndo estd com funcionamento
adequado, ou seja, ndo hé efetivo funcionamento e operacdo de suas funcionalidades,
necessitando de providéncias para corre¢ao das falhas.

Assim, mantemos a recomendacdo que deve ser objeto de monitoramento de
cumprimento.

Causa

Em 2019, 2020, 2021 e 2022:
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a) Inacdo do Poder Concedente para implantar, operacionalizar e colocar em
efetivo funcionamento a Central de Supervisdao Operacional — CSO, para desenvolver suas
competéncias definidas no Decreto n® 38.010/2017.

Consequéncia

1) Impossibilidade para subsidiar a tomada de decisdo no ambito de Planos de
Contingéncias, em caso de anormalidades observadas no funcionamento do STPC.

2) Insuficiéncia de informagdes para monitorar € tomar providéncias acerca de
ocorréncias relacionadas a prestagdo do servico no STPC/DF.

3) Insuficiéncia de informagdes para notificar as autoridades competentes sobre
ocorréncias que resultem ou possam vir a resultar em perigo a funcionarios, usuarios ou
terceiros, bem como em dano ao patrimdnio publico ou privado.

4) Falhas no monitoramento de ocorréncias em veiculos, garagens, terminais e
estacoes.

5) Dificuldade para automatizar os processos e relatorios de Controle da
Execugdo do Servico (frota alocada, viagens realizadas, quilometragem rodada, ocorréncias,
quantidade de passageiros transportados, etc.).

6) Impossibilidade de prestar informagdes quantitativas e qualitativas sobre a
execugio do servigo, para o controle e a avaliagio do Indice de Qualidade do Transporte — IQT.

7) Impossibilidade de otimizar o planejamento da rede que compde o servigo do
STPC/DF.

8) Deficiéncia no monitoramento de informagdes sobre a execugdao do servigo
prestados pelas Concessionarias, de modo a permitir o monitoramento da operacdo e a
manutencdo da qualidade e eficiéncia do STPC/DF.

Recomendacoes
Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:

R.1) Tomar providéncias para a efetiva implantacao, operacdo e funcionamento do Sistema de
Transporte Inteligente - STI, integrado pelo Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA,
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Sistema de Supervisdao Operacional - SSO e Sistema de Interagdo com o Usudrio - SIU,
para o concreto funcionamento de todas as suas funcionalidades, atribui¢des e
competéncias, para melhorar a gestdo do STPC/DF, conforme Decreto n°® 43.879/2022.

3.1.2. AUSENCIA DE FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE
VIGILANCIA

Classificacao da falha: Tipo B

O Decreto n° 38.010/2017, também trata da Central de Vigilancia. Suas
competéncias estdo definidas no § 2° do art. 2°:

§ 2° Compete a Central de Vigilancia coletar ¢ analisar imagens de ocorréncias no
interior dos Onibus da frota e tomar as providéncias necessarias, inclusive quanto aos
orgdos de seguranca e atendimento a emergéncias.

A Equipe de Auditoria, por meio da Solicitagdo de Informagdo N° 61/2022
- CGDF/SUBCI/COATP/DIAPC (94571019), requereu informagdes sobre o funcionamento da
Central de Vigilancia:

1. Informar se a Central de Vigilancia foi implantada, bem como se estdo sendo
executadas efetivamente, de forma satisfatoria, todas as suas competéncias definidas no
§ 2° do art. 2° do Decreto n° 38.010/2017. Caso haja alguma competéncia que ndo seja
executada, apresentar justificativa detalhada.

2. Informar a data de implantagdo da Central de Vigilancia, os responsaveis pela sua
implantagdo e operacdo, bem como a sua localizagdo (enderego) de funcionamento.

Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUFISA (95530098),
corroboradas no Oficio N° 2394/2022 - SEMOB/GAB (96485063):

Inicialmente, informamos que o Decreto n° 38.010, de 15/02/2017 esta sendo
revisado, objetivando promover ajustes estruturais e normativos para a universalizagdo
e equidade de acesso dos cidaddos aos servicos de transporte coletivo, bem como a sua
prestacdo adequada, mediante um maior nivel de controle, uma melhor disponibilizacdo
de informagdes e assegurando-lhe mais qualidade, em especial no que concerne a
regularidade, eficiéncia e atualidade tecnologica.

Para o alcance de tal objetivo foi apresentada a Minuta de Decreto que tem
como objetivo estabelecer o regulamento do Sistema de Transporte Inteligente — STI do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF (79092425),
aprovada e consolidada na Proposta n. 82994036 - SEMOB/GAB (Processo SEI n°
00090-00013140/2021-55).

A Minuta de Decreto sob analise tem por objeto principal a promogdo de uma
reestruturagcdo do Sistema Inteligente de Transportes - SIT, implantado por intermédio
do Decreto n° 38.010, de 15 de fevereiro de 2017, mas com uma designacdo diferente,
visando evitar confus@o com o Sistema Integrado de Transporte do Distrito Federal -
SIT/DF, instituido no art. 42 da Lei n® 4.011/2007.
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A reestruturag@o necessariamente implicara na revisao e readequagdo de uma série de
processos e procedimentos atualmente desenvolvidos junto ao STPC/DF, tanto por parte
do Estado, quanto por parte de seus delegatarios.

Frise-se que o Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF manifestou-se quanto a
necessidade de revisdo desse normativo, dada a necessidade de melhor distribui¢do de
competéncias entre o Poder Publico e as empresas concessionarias, a saber:

(...) IIl — dar ciéncia ao Exmo. Sr. Governador do Distrito Federal quanto a
necessidade de revisdo da legislacdo atinente ao Sistema de Bilhetagem Automdtica

TSBA, notadamente a Lei Distrital n° 4.011/07 e os Decretos Distritais n’s 37.06 /16
e 38.010/17, no que tange a distribui¢cdo de competencias entre o Poder Publico e as

empresas concessionarias de transporte publico, em razdo das limitagoes verificadas

na gestao exercida pela Transporte Urbano do Distrito Federal sobre a solugdo de

Tecnologia da Informagdo, conforme apurado no Relatorio Final de Auditoria; (...)

(Processo 31.428/2017 - Decisdo Ordinaria n° 613/2019 - Publicada no DODF em

01.03.2019)

Nao obstante aos ajustes em andamento, ressalte-se que foram desenvolvidos no ambito
da Pasta procedimentos visando o controle da implantagdo e utilizagdo de equipamentos
de Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras de Televisdo - CFTV e do envio de
imagens de ocorréncias criminosas.

Nesse sentido, a Geréncia de Vistoria e Fiscalizacdo de Equipamentos e Estruturas -
GEVIS desta Subsecretaria verifica, diuturnamente, a correta instalacdo dos
equipamentos de CFTV nos veiculos da frota do STPC/DF, durante os procedimentos
de vistoria periddica obrigatoria, bem como executa auditorias com foco na verificagdo
do efetivo funcionamento dos equipamentos ¢ armazenamento das imagens coletadas,
nos termos definidos pelo Anexo I1.7 do Edital de Concorréncia n® 01/2011 - ST.

Ademais, a Pasta, por intermédio da Portaria SEMOB n° 170, de 10 de novembro de
2020, estabeleceu a obrigagdo aos delegatarios de envio de imagens do Sistema de
Vigilancia por Cameras de Televisdo - CFTV, de qualquer veiculo de sua frota em que
tenha sido praticada infragdo penal, a Delegacia de Policia para auxiliar na resolucdo
dos crimes.

Diante da constatagcdo de descumprimento das normas contratuais e legais atinentes a
referida tematica, sdo lavrados autos de infragdo com fulcro no Coédigo Disciplinar
Unificado do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - CDU-STPC
/DF (aprovado pela Lei n° 3.106, de 27.12.2002), passiveis de gerar a aplicacdo de
penalidade administrativa disciplinar ap6s o devido processo legal.

Diante do exposto, constatou-se que a SEMOB nao dispde de Central de
Vigilancia especifica, e, em consequéncia, ndo executou integralmente as competéncias
definidas no § 2° do art. 2° do Decreto n°® 38.010/2017, durante todo o periodo avaliado.

Ressalta-se que o Decreto n° 43.879/2022 revogou o Decreto n® 38.010/2017 e
nao traz a figura da Central de Vigilancia, contudo, prevé, em seu art. 12, agcdes relacionadas as
suas antigas competéncias, passando a ser atribui¢des do Sistema de Supervisdo Operacional -
SSO, que devem ser implantadas integralmente no prazo de 240 dias.

Manifestacdo da Unidade
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Por meio do Oficio 1727 (118619224), Despacho SEMOB/SUOP (118576533), a
SEMOB manifestou-se o seguinte:

Despacho SEMOB/SUOP (118576533)

()

Por intermédio do Despacho SEMOB/GAB/ASSAD (117966198), essa Assessoria
encaminha os presentes autos para conhecimento e manifestagdo acerca da resposta
exarada pela SUTINF (Doc. SEI n°® 117726943), em resposta a solicitacdo feita por essa
unidade sobre as informagdes atualizadas acerca da implementagdo do SSO.

Sobre o assunto, conforme disposto no Despacho SEMOB/SUTINF (117726943), foi
informado que o Sistema de Supervisdo Operacional (SSO), que recebe informacdes de
operacdo das empresas e processa estes dados estd implantado, cabendo aquela
Subsecretaria manter a solugdo tecnologica em funcionamento.

()
Oficio 1727 (118619224)

(...
Resposta:

Sobre o assunto, conforme pronunciamento da area competente desta pasta (Doc. SEI n
117726943), o Sistema de Supervisdo Operacional (SSO), que recebe informagdes de
operagdo das empresas e processa estes dados esta implantado, e o setor competente
mantera a solucdo tecnologica em funcionamento.

o

Considerando as atribui¢cdes regimentais da Geréncia de Gestdo do Centro de
Supervisdo Operacional (GESOP) da Diretoria de Programagéo ¢ Operagdo do Sistema
de Transporte Coletivo Coletivo (DIPOP) subordinadas a esta Subsecretaria de
Operagdes (SUOP), conforme preconiza a Portaria n° 06, de 17 de outubro de 2022, que
aprova o Regimento Interno da Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade do
Distrito Federal, estamos adotando as seguintes providéncias:

® (Capacita¢do dos servidores lotados na GESOP para manuseio das solugdes
tecnoldgicas disponibilizadas pela SUTINF;

® Refinamento dos papéis de cada unidade da SEMOB na operacionaliza¢do do
SSO a luz da nova tecnologia;

® Transferéncia de tecnologias (base de dados e ferramentas);
® Avaliar a qualidade e consisténcia dos dados e das ferramentas disponibilizadas.

Por fim, informamos que devido a importancia de um funcionamento adequado do
SSO, cujo sistema se constitui em relevante ¢ importante instrumento de controle e de
planejamento, estaremos envolvendo, num primeiro momento, outras areas

subordinadas a esta Subsecretaria, quais sejam: COPEM, DIPLAG-RP e DIPOP, no
manuseio das solugdes tecnoldgicas disponibilizadas pela SUTINF.

()

Analise do Controle Interno
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Segundo a SEMOB, o Sistema de Supervisdo Operacional (SSO), que recebe
informagodes de operagdo das empresas e processa estes dados estd implantado, cabendo aquela
Subsecretaria (SUTINF) manter a solugdo tecnoldgica em funcionamento.

No entanto, a SUOP informa que considerando as atribui¢cdes regimentais
da Geréncia de Gestdo do Centro de Supervisdo Operacional (GESOP), conforme preconiza a
Portaria n® 06, de 17 de outubro de 2022, que aprova o Regimento Interno da Secretaria de
Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal, ainda estd adotando providéncias para o
adequado funcionamento do SSO, envolvendo outras areas subordinadas aquela Subsecretaria,
quais sejam: COPEM, DIPLAG-RP e DIPOP, no manuseio das solugdes tecnologicas
disponibilizadas pela SUTINF.

Diante do exposto, observa-se que o SSO ainda ndo apresenta efetivo e integral
funcionamento e operagdo de suas funcionalidades, necessitando de providéncias para correcao
das falhas, em_especial quanto aquelas que permitam verificar e avaliar as condicdes de
funcionamento de equipamentos para captaciao de informacoes telemétricas, sensoriais e de
imagens, bem como monitorar, controlar, prevenir, combater ou esclarecer situacoes
relacionadas a incidentes potencialmente prejudiciais a seguranca dos passageiros, nos
termos do Decreto n°® 43.879, de 24/10/2022.

Assim, mantemos a recomendag¢dao que deve ser objeto de monitoramento de
cumprimento.

Causa
Em 2019, 2020, 2021 e 2022:

Inacao do Poder Concedente para implantar, operacionalizar e colocar em efetivo
funcionamento a Central de Vigilancia, para desenvolver suas competéncias definidas no
Decreto n°® 38.010/2017.

Consequéncia

Auséncia de gerenciamento e monitoramento de coleta e analise de imagens de
ocorréncias no interior dos Onibus da frota e de tomada de providéncias proprias necessarias,
inclusive quanto aos 6rgdos de seguranca e de atendimento a emergéncias.

Recomendacoes

Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:
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R.2) Tomar providéncias para a efetiva implantacdo, operacdo e funcionamento do Sistema de
Supervisdao Operacional - SSO, para o adequado funcionamento de todas as suas
funcionalidades, atribuicdes e competéncias, em especial quanto as funcionalidades que
permitam verificar e avaliar as condi¢cdes de funcionamento de equipamentos para
captacdo de informagdes telemétricas, sensoriais e de imagens, bem como monitorar,
controlar, prevenir, combater ou esclarecer situagdes relacionadas a incidentes

potencialmente prejudiciais a seguranga dos passageiros, nos termos do Decreto n® 43.879,
de 24/10/2022.

3.2. QUESTAO 2 - O indice de Qualidade do Transporte (IQT) esté atingindo a
meta de 90%, definido no contrato?

Nao. Conforme relatado, ndo é possivel calcular todos os indicadores do IQT
definidos no edital. Sendo assim, a SEMOB esté atribuindo nota maxima aos indicadores que
nao se pode calcular, o que impossibilita a mensuracao da qualidade do servigo por meio dessa
ferramenta.

3.2.1. AUSENCIA DE CALCULO DO INDICE DE QUALIDADE DE
TRANSPORTE - IQT CONFORME O EDITAL

Classificacdo da falha: Operacional

A Lei n® 8.987/95 dispde sobre o regime de concessdo da prestacdo de servigos
publicos. Em relagdo ao assunto "qualidade do servico", ela declara:

Art. 23. Sdo clausulas essenciais do contrato de concessao as relativas:

III - aos critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da qualidade do
servigo;

(..)
Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

VII - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar ¢ solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncias
tomadas;

Sendo assim, o Anexo VI do edital definiu o Sistema de Controle da Qualidade do
Servigo Basico do STPC/DF:

O Sistema de Controle da Qualidade do Servigco Basico do STPC/DF constitui elemento
de gestdo dos servigos e da relacdo contratual estabelecida com as concessionarias,
tendo como objetivos:
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. Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do servico de
transporte coletivo, permitindo a orientagdo de agdes operacionais e de planejamento
para a superacdo das principais deficiéncias observadas;

. Apurar o desempenho das concessionarias em cada periodo, mediante a transformacao
dos valores obtidos dos varios indicadores em uma nota de referéncia, de facil
identificagdo e acompanhamento;

. Estimular a melhoria continua dos servigos por parte das concessionarias;

. Servir de processo e parametro para a avaliagdo da qualidade do servi¢o e para a
priorizagdo da melhoria continua dos servigos;

O sistema esta baseado em um conjunto de indicadores que expressam aspectos

operacionais, descritos a seguir:

Indicador 1 — Grau de variagdo dos intervalos nos pontos terminais
Indicador 2 — Grau de falhas de veiculo em operagdo

Indicador 3 — Grau de cumprimento de viagens

Indicador 4 — Grau de reclamacgdes dos usuarios sobre 0s servigos
Indicador 5 — Grau de ocorréncia de acidentes de transito
Indicador 6 — Grau de ocorréncia de irregularidades de transito

Indicador 7 — Grau de reprovacdo de veiculos em vistorias programadas pelo Poder
Concedente

Indicador 8 — Grau de limpeza dos veiculos

Cabe registrar que ndo ¢ escopo desta auditoria criticar (positivamente ou

negativamente) os parametros do IQT; mas apenas se o seu célculo esta sendo realizado ou nao,

conforme o edital.

A equipe de auditoria emitiu a Solicitacdo de Informagio N° 65/2022 (SEI n°

94593195) que trata sobre o calculo do IQT. Por meio do Despacho - SEMOB/SUFISA (SEI n°
95530098), a SEMOB respondeu que desde 2014 foram realizados apontamentos demonstrando
uma série de dificuldades técnicas existentes para afericdo dos referidos indicadores de

desempenho.

A tabela abaixo sintetiza o deslinde do processo:

Data

Documento Descricdo

2014

Oficio n° 305/2014 - SUFISA/ST

Informou ao TCDF, com detalhes técnicos, a
impossibilidade de "redlizar, de forma
completa, aafericdo do grau de qualidade do
servigo de transporte coletivo e,
consequentemente, de deapurar o desempenho
das concession&rias’.
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2015

Decisdo n° 2150/2015 — TCDF

Decidiu que a SEMOB ‘'"estabelecesse
metodologia de aferi¢do do desempenho das
permissiondrias do STPC/DF, (...)

normatizasse e executasse rotina para a
afericdo regular dos indicadores de

desempenho das operadorasdo STPC/DF, bem
como da revisao periddica da sua adequagao,
efetividade e exeqiiibilidade e fizesse gestdes
junto a0 DETRAN/DF, PCDF e demais 6rgdos
do complexo administrativo do Distrito Federal
com vistas a obter, de forma regular e
tempestiva, os dados externos ao STPC/DF
requeridos para afericdo dos indicadores de
desempenho das operadoras do referido
sistema"

2015

Nota Técnica n° 003/2015 - ASSESP
/SUFISA/SEMOB - Processo n®
11.488/2013 — TCDF

Inicio dos estudos para estabelecer uma nova
metodol ogia, porém ainda manteve o entrave
de dificuldades técnicas relacionadas a
disponibilizacdo de dados e informactes
operacionais.

2017

Contrato n° 001/2017-SEMOB/DF

Contratacéo da FGV para entrega do produto 4.
d e - Definicdo dos Procedimentos de
Célculo de cada um dos Indicadores que
Compdem o i ndice de Qualidade do
Transporte- QT

ago
/2018

Relatorio n° 68/2018 - SEMOB
/SUFISA/CPIS/DIPRIN e DIPRIN-
10861730 e Despacho SEI-GDF
n°11706033 - SEMOB/SUFISA

Apresentacdo inicial de proposta de um novo

QT

nov
/2019

Portarian® 89 - SEMOB

Edicéo de portaria que dispde sobre a
obrigacéo de envio de dados operacionais do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal - STPC/DF, de forma
integrada com registros de localizagéo

georreferenciada

Sendo assim, o Processo-SEI 00090-00014753/2020-29 contempla a proposta
mais atual de um novo IQT, o célculo do IQT editalicio (com adequacgdes), além do célculo do

"IQT provisorio" de 2020 (SEI n® 74889094) e 2021 (SEI n°® 95606508), distinto daquele
definido no edital. Segundo a SEMOB, os tnicos indicadores possiveis de serem calculados sdo:

o Indicador 4 - Grau de reclamacdes dos usuarios sobre os servicos; ¢ o Indicador 7 - Grau de

reprovagdo de veiculos em vistorias programadas. Aos demais indicadores, foram atribuidas
notas maximas aos operadores.

Como exemplo, segue abaixo o resultado do IQT Provisério de 2021:
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INDICE PROVISORIO DE QUALIDADE DO TRANSPORTE - 1QTProv

1 - GRAU DE DETECCAO DE

RESOLUTIVIDADE DAS

2 - GRAU DE

3 - GRAU DE DETECCAO DE

2021
INDICADORES

5 - GRAU DE RETIRADA DE

4 - GRAU DE REPROYACAO DE VEICULDS DE OPERACAO POR

6 - GRAU DE DETECCAD DE

VEICULOS EM VISTORIAS

concessionARIa Y ;:3[‘:2:(:;;\\'{:!3’\:]0’\—") RECLAMAGOES DOS m?:::‘é‘g:{?\?ﬂ;;:” e Ty, DETECCAO DE FALHAS EM FALHAS EM VEICULOS E
[Jm.m(‘l(;NA]. 1'51.‘(\?{!05. Sf)H.RE:OS : SERVICOS C‘UM‘E.DI.NV"}. VIS f.(J)iI.'\‘iNﬂ.\Ul’ROC::I'iN\.'I_MJAh EQUIPAMENTOS
SERVICOS PELO PODER CONCEDENTE

Resultado Posigio Resultado Posigio Resultado Posigio Resultado Posigao Resultado Posigio Resultado Posigio
Piracicabana 0.15% r 92.64% 12 48.79% 3% 24.87% r 0.83% > 18.09% e
Ploneira 0.06% I 90.35% 17 55% 1" 19,15% 1 035% 1 279% 1
Urbi 0.24% ¥ 2146% 44.25%: r 40,36% £ 0.98% ¥ 3,88%
Marechal 039% R BEATR 3 T240% 3" 38.67% 3° 1,28% 5 17,15% 3
Sio José 028% + 8973% 47 64 36% 4" 56,11% 5° 1.26% 40 23.47%
MEDIA 0.20% 90.71% 48.06% 3797% 0.91% 12,83%

Em suma, a SEMOB nunca realizou o calculo do IQT do edital, por causa dos

motivos ja apresentados. Entdo, esta equipe de auditoria prosseguiu procurando realizar o

calculo do IQT, considerando os critérios € mecanismos disponiveis. Antes de apresentar os

resultados encontrados, cabe esclarecer que o Codigo Disciplinar Unificado do STPC/DF (Lei n

0o

3.106/02) e normas correlatas ndo definem em quanto tempo cada viagem deve ser realizada;

assim como também ndo ha defini¢do sobre ponto de controle. Os pardmetros definidos em

normativo sdo relativos ao cumprimento de partida. Isso gera diversas incompatibilidades com
os indicadores do IQT do edital.

Seguem os resultados encontrados:

E
Indicador possivel Comentarios
calcular?
o Indefinicdo do tempo de viagem de cada linha, assim
ilnt_erc\;/ﬁl;gﬁéa”ggfgsdos NZo  [como do ponto de controle. Adicionalmente, pelo CCO
. P das empresas analisadas, ndo € possivel filtrar as viagens
terminais : PP A
em periodo de "pico” e "forade pico".
Porém, esse controle é realizado por um sistemainterno
2 — Grau de fahas de sm das operadoras, diferentemente do CCO, néo
veiculo em operacéo compartilhado com a SEMOB. Para obter o dado, ela
deve solicitar diretamente a operadora.
3_ Grau de O grau de cumprimento de viagens € possivel readlizar,
) . N&o |[porém ndo foi identificado formas defiltrar o periodo de
%
cumprimento de viagens "nico” e "forade pico”.
4 — Grau de reclamactes
dos usuarios sobre 0s Sim |Dado é retirado diretamente da Ouvidoria/DF.
Servicos
Em consulta a PCDF, foi possivel levantar a quantidade
5 — Grau de ocorréncia N0 de acidentes de transito de cada operadora. Porém, ndo é
de acidentes de transito possivel determinar culpabilidade, conforme determinado
no edital.
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6 — Grau de ocorréncia Porém, esse contr.ole é realizado por um sis:'tema interno
de irregularidades de Sm das operadoras, diferentemente do CCO, ndo
IS compartilhado com a SEMOB. Para obter o dado, ela
transito o ) N
deve solicitar diretamente a operadora.
7 — Grau de reprovacéo
de veiculos em vistorias Sm Dado é retirado diretamente do SIT, de acordo com as
programadas pelo Poder vistorias realizadas pela SUFISA.
Concedente
Indefinicdo do que seria uma limpeza adequada,
8 — Grau de limpeza dos N0 juntamente com a impossi bilidade operacional da
veiculos SEMOB de vistoriar todos os veicul os que partem da
garagem das operadoras.

* no calculo desse indicador, os periodos de "pico" e "fora de pico" possuem pesos
diferentes;

** o DETRAN/DF foi consultado para levantamento desses dados, mas até o término
deste relatorio, ndo havia resposta do orgao.

Diante das informagdes apresentadas, ndo é possivel medir o desempenho das
operadoras na prestagdo do servi¢o, conforme foi definido no edital. Revela-se importante a
SEMORB finalizar os estudos de elaboragdo de um novo IQT, para que ele faca parte do edital da
nova concessdo, haja visto que os contratos do Edital 01/2011 finalizam em 2022 e 2023.

Manifestacdo Da Unidade

Por meio do Despacho - SEMOB/SUFISA/COFIC/DIPRIN (SEI n°
114130158), a secretaria informou que:

Esta Diretoria esclarece que o calculo dos indicadores de qualidade elencados no anexo
6 do contrato de concessdo possui restrigdes que impedem sua aferi¢do,conforme estudo
apresentado nos relatorios de Analise de Conformidade dos Contratos de Concessdo do
Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageirospor Onibus da Fundagdo Getulio
Vargas - FGV (9061223e9061383).

Em face das limitages no calculo do IQT, esta Subsecretaria apresentou uma proposta
de calculo (10861730) observando o estudo da FGV, porém em razdo das limitagdes e
necessidade de adequagdo da ferramenta de processamento de dados georreferencias
que trata a Portaria n® 89/2019 — SEMOB e em razdo das medidas restritivas impostas
pela pandemia da COVID-19, foi proposta uma segunda forma de calculo do IQT
(114129573).

Essa segunda proposta ¢ utilizada atualmente na afericdo provisoria de qualidade dos
operadores do STPC, apresenta resultados passiveis de aferi¢dao dos indicadores que nédo
dependem do sistema de georeferenciamento, ainda em desenvolvimento, e dos
resultados aferidos de indicadores propostos.

Os indicadores propostos sdo apresentados nas paginas 24 a 27 do documento
114129573, em anexo, enquanto os indicadores provisorios sdo apresentados nas
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paginas 28 a 30. Também apresentamos os relatorios de afericdo de qualidade dos
indicadores provisorios referentes aos anos de 2019, 2020 ¢ 2021.

Sugerimos a leitura do documento114129573para melhor compreenséo.

Analise do Controle Interno

Cabe apontar que os esclarecimentos feitos pela DIPRIN ja haviam sido relatados

por esta equipe de auditoria no Informativo de Ag¢do de Controle n® 3/2023. Esses fatos foram
apurados ao longo do curso da auditoria.

Considerando, portanto, que ndo foram apresentados novos elementos, mantém-se
a recomendacao.

Causa
Em 2011:

a) Elaboracao de parametros de qualidade inadequados para a realidade do STPC
/DF.

Consequéncia
1) Risco de ma prestagdo do servico de transporte publico coletivo.
2) Impossibilidade de mensuragdo de desempenho das operadoras do STPC.
Recomendacoes
Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:

R.3) Adotar critérios e requisitos para o novo IQT, que se encontra em elaboragdo, que sejam
passiveis de serem aferidos em sua totalidade de forma transparente e que contribuam
efetivamente para o monitoramento e melhoria do STPC.

3.3. QUESTAO 3 - Os modulos embarcados contemplam as funcionalidades de
apoio a operacgéo (ITS) e de informacgéo ao usuario (INFOTRANS) de forma que
tragam seguranca e conforto aos envolvidos no transporte publico?

N° SAEWEB: 0000022145 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



- Subcontroladoria de Controle Interno 32de 77

Parcialmente. A Tabela 01 demonstra os moddulos embarcados que estdo em

funcionamento em cada uma das empresas. Porém, nenhuma delas contempla as funcionalidades
definidas no edital em sua completude.

3.3.1. AUSENCIA DE ITENS EMBARCADOS OBRIGATORIOS
DEFINIDOS NO EDITAL

Classificacao da falha: Operacional

Os veiculos utilizados no transporte coletivo do DF devem possuir equipamentos

que tragam qualidade, conforto, seguranca ao usudrio, além de fornecer dados que permitam o

monitoramento e a supervisdo da prestacdo do servico. O Anexo II.7 do edital trata sobre isso:
Especificagdes das Funcionalidades Minimas do Sistema Integrado de Mobilidade (tecnologia) e
do Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras de Televisao.

O Sistema Integrado de Mobilidade - SIM e o Sistema de Vigilancia de Frota por
Cameras de TV englobam os Equipamentos Embarcados (dentro dos 6nibus) e Equipamentos de
Garagem. O SIM, por sua vez, ¢ dividido em 03 (trés) funcionalidades: a) bilhetagem automatica
(SBA); b) apoio a operacao (ITS); c) informagdo ao usuario (INFOTRANS). O escopo desta
auditoria abordou apenas os equipamentos embarcados referentes ao ITS, INFOTRANS e ao

sistema de vigilancia.

Sendo assim, o Anexo I1.7 declara:

1.1.2 FUNCIONALIDADES DE APOIO A OPERACAO (ITS)

Todas as concessiondrias deverdo equipar seus veiculos com materiais devidamente
homologados pelo Poder Concedente, para que seja certificado o atendimento das
funcionalidades apresentadas a seguir.

1.1.2.1 MODULO EMBARCADO DE APOIO A OPERACAO

Deve executar sistema operacional de plataforma aberta, multitarefa, que possua amplo
material de suporte técnico do fornecedor e/ou através de grupos de usudrios na internet.

Deve possuir mecanismo de localiza¢ao georreferenciada que opere através da recepgao
de sinal GPS publicamente disponivel.

Deve possuir conectividade através de rede TCP/IP implementada nas seguintes
interfaces: Cabeamento Fisico (porta RJ-45), Redes Wireless nos padroes WiFi (IEEE
802.11 b/g/n) e Celular (3G ou superior).

Deve possuir conectividade com equipamentos analdgicos do veiculo para capturar (no
minimo) informagdes (telemetria) como abertura/fechamento de portas; velocidade
instantdnea e quilometragem registradas no tacdgrafo, rotacdo do motor; acionamento
do limpador de para-brisa; consumo instantaneo de combustivel;

Deve possuir sensores capazes de identificar dire¢do perigosa, como: freadas bruscas,
mudancas bruscas de dire¢do e solavancos sofridos pelo veiculo.
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Deve possuir console (display e teclado) ergonomicamente adaptado a operagdo do
motorista que permita acompanhamento da viagem planejada por parte do motorista e
troca de mensagens entre o motorista e a central de monitoramento.

Deve possuir alarme sonoro (aciondvel pela violacdo de algum parametro pré-
configurado ou através da monitoragdo central do sistema) capaz de chamar a atencdo
do motorista.

Deve possuir botdo de panico, instalado em local discreto, acessivel pelo motorista que
alerta CCO em caso de ocorréncia para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Deve possuir funcionalidade que, utilizando-se de todos os periféricos conectados ao
modulo, fisica ou logicamente, permita que o controle da operagdo do veiculo seja
realizada de forma centralizada, por um Centro de Controle Operacional, atendendo
todas as necessidades de controle especificadas no Plano Operacional do Transporte
Urbano.

Em suma, essas fungdes sao divididas nos seguintes equipamentos:

Tabela 01 - Funcionalidades de Apoio a Operacao (ITS)
Marechal || Pioneira | Piracicabana | SaoJosé | Urbi
GPS Vv Vv V V* V
Telemetria Vv X \V** X X
Display + Teclado X V V X \Vadkd
Botdo de Panico Vv Vv XHHx* X X
Rede conectada ao CCO Vv Vv Vv V Vv

* no dia da visita a Sede da Sao José, praticamente todos os GPS da frota em tempo real
estavam fora do ar

** sistema de telemetria da Piracicabana iniciou-se apenas no ano de 2022
*#* presente apenas na frota nova

**%* botdo estd presente nos veiculos, porém desativado. Empresa alega que os
procedimentos de utilizagdo do botdo de panico ndo é regulamentado no DF, entdo eles
ficam desativados

Em relacdo as funcionalidades de informacao ao usuario (infotrans), o Anexo II.7

dispoe:

1.1.3 FUNCIONALIDADES DE INFORMACAO AO USUARIO (INFOTRANS)
1.1.3.1 PAINEL/DISPLAY ELETRONICO EMBARCADO

O Poder Concedente ou entidade por ele designada devera disciplinar a utilizagdo de
painel e/ou display eletronico embarcado para informacao ao usuario.

O niimero de equipamentos embarcados deve ser igual ao nimero de portas de acesso
ao veiculo. A localizagdo interna deste(s) equipamento(s) deve privilegiar a legibilidade
pelo maior numero de passageiros possivel, simultaneamente.

Os equipamentos eletronicos embarcados deverdo ter protecdo anti-vandalismo, como
também, deverdo estar integrados ao médulo embarcado de apoio a operagdo, de forma
a exibir as informagdes operacionais e os informes de contetudo institucional, noticioso,
educativo, comercial e de utilidade publica aos usuarios do Sistema de Transporte.
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Estes equipamentos eletronicos embarcados deverdo ter caracteristicas que permitam
facil leitura a uma distdncia minima de 3 (trés) metros.

1.1.3.2 SISTEMA DE SOM A BORDO

Conjunto de amplificador de alta fidelidade e poténcia suficientes para, em conjunto
com altos falantes corretamente distribuidos pelo veiculo, em numero que permita que
os anuncios de proxima parada e anincios do motorista/CCO possam ser escutados com
clareza, em situagdes de presenca de ruidos normais de operacdo do veiculo, por todos
os passageiros do veiculo, sem ultrapassar os limites de conforto auditivo.

O sistema de som a bordo deve possuir integragdo com o modulo embarcado de apoio a
operagdo e também com o Sistema de Comunica¢ao do Motorista.

1.1.3.3 DISPLAY DE ITINERARIO ELETRONICO

O veiculo deve possuir no minimo o display frontal de itinerario, com tecnologia
eletronica.

Os caracteres do display frontal devem possuir grande contraste visual e dimensdo
suficientes para leitura numa distdncia minima de 30 metros, mesmo sob condigdes
desfavoraveis de iluminagao solar.

Todos os veiculos das cinco empresas possuem todos os equipamentos referentes
ao infotrans. Porém, apesar deles possuirem o sistema de som a bordo, este ndo ¢ utilizado. Ou

seja, cabe a SEMOB justificar a necessidade desse sistema e, consequentemente, fiscalizar sua

utiliza¢do; ou receber os motivos das empresas ndo utilizarem esse sistema e decidir pela nao-
exigéncia dele nos veiculos. A nao instalacdo do sistema de bordo nos 6nibus refletiria em um
veiculo mais barato, consequentemente reduzindo a tarifa técnica.

Manifestacdo da Unidade

Quanto a recomendagdo de abertura de procedimento administrativo para
aplicagdao de multa, a SEMOB se manifestou por meio do Oficio N° 1668/2023 - SEMOB/GAB
(118156223), no seguinte teor:

Quanto a essa recomendagdo, cumpre-nos informar que todos os equipamentos
embarcados sdo verificados na primeira vistoria do veiculo pela Geréncia de Vistoria -
GEVIS da SUFISA. Em caso de falta ou defeito em itens obrigatdrios, o Auditor Fiscal
de Atividades Urbanas da especialidade Transportes pode reter, recolher ou apreender o
veiculo e lavrar o auto de infragdo utilizando o codigo 02.14 do Cédigo Disciplinar
Unificado (Lei n°® 3.106, de 27 de dezembro de 2002): " Falta ou defeito em
velocimetro, hodometro, tacégrafo, extintor de incéndio, tridngulo ou em outro
equipamento obrigatério exigido pelo DMTU/DF para o servigo".

Ha ainda, no ambito da Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria ¢ Controle a auditoria
de sangdes contratuais, em que se verificam eventuais inadimplementos contratuais
(fiscalizagdo através do procedimento de auditoria, vistoria, inspecdo, monitoramento
operacional). Caso seja identificada alguma irregularidade, esta da origem

ao processo de sangdo disciplinar.

Se o inadimplemento tiver cardter grave ou recorrente, solicita-se ao Secretario a
autorizagdo para abertura de procedimento de administrativo. Neste processo

N° SAEWEB: 0000022145

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno

B

35de 77

administrativo, observadas as fases de contraditério e ampla defesa, ao final, submete-
se ao Secretario para avaliagdo e tomada de decisdo.

Atualmente, existem 99 (noventa e nove) processos em andamento na Diretoria de
Auditoria de Regularidade e Sangdes Contratuais - DIRAC.

Diante dessa resposta da SEMOB, esta equipe de auditoria solicitou mais
informagdes (SEI n® 118675040) sobre:

a) os processos administrativos que apontaram a falta de telemetria nos onibus
da Pioneira, Sao José e Urbi;

b) os processos administrativos que apontaram a falta de display + teclado na
Marechal e na Sao José;

c) os processos administrativos que apontaram a falta de botdo de panico na Sao

José e na Urbi.

Em relacdo a essa nova solicitagdo, a SEMOB informou:

[tem

Resposta da
SEMOB

Descrigao

Processos administrativos que
apontaram afalta de telemetria
nos 6nibus da Pioneira, S&0 José
e Urbi

SEI n% 118756061

Apesar do despacho mencionar
Portarias e Circulares referentes a
instalagdo de novos equipamentos para
atendimento do SIT e do SBA, esses
documentos ndo fazem referéncia a
telemetria

Processos administrativos que
apontaram afalta de display +
teclado na Marechal e na S&o José

SEI n® 119585144

A Gerénciade Vistoria e Fiscalizac8o
de Equipamentos e Estruturas informou
gue ndo esta realizando vistorias nos
equipamentos citados, pois esse
procedimento precisa ser

normatizado e depende de treinamento
dos auditores fiscais

Processos administrativos que
apontaram afalta de bot&o de
panico na Sao José e na Urbi

SEI n® 119585144

A Geréncia de Vistoria ¢ Fiscalizagao
de Equipamentos e Estruturas informou
que ndo esta realizando vistorias nos
equipamentos citados, pois esse
procedimento precisa ser normatizado e
depende de treinamento dos auditores
fiscais.
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Em relacdo a recomendagdo sobre a decisdo quanto a necessidade do sistema de
som a bordo, a SEMOB se manifestou por meio do Oficio N° 1668/2023 - SEMOB/GAB
(118156223), no seguinte teor:

Informamos que devido a caracteristica do transporte por o6nibus em corredores nio
dedicados, além da otimizagdo dos veiculos em sistema multilinhas, ha dificuldade de
utilizagdo do Sistema de Som eficientemente, diferentemente do Modal utilizado pelo
Metr6 que utiliza faixa dedicada e esta¢des definidas ao longo da operagdo, portanto, S.
M.J., o emprego do Sistema de Som em veiculos basico seriam desnecessarios.

Analise do Controle Interno

Diante da resposta da SEMOB em relagcao a primeira recomendacao, verifica-se
que ndo ha procedimentos administrativos que tratam do descumprimento contratual
relacionados a falta de instalacdo dos seguintes equipamentos: telemetria, display + teclado e
botao de panico.

Esses itens sdo obrigatorios e foram contemplados no CAPEX (investimentos) das
empresas no momento de elaboragdo da proposta financeira. A sua ndo instalacdo deve ser
considerada no célculo para reducdo da tarifa técnica. Porém, isso nunca foi contemplado.

Sendo assim, mantém a recomendagdo e acrescenta-se uma nova no sentido de
realizar levantamento de possiveis prejuizos financeiros em decorréncia da nio instalagdo desses
itens previstos em contrato.

Quanto a recomendacdo para realizar alteragdes no novo edital, considerando
decisdo acerca da necessidade do sistema de som a bordo, a SEMOB informou que o emprego
do Sistema de Som em veiculos basico seriam desnecessarios. Dessa forma, deve-se ajustar o
novo edital de licitagdo com base em suas necessidades e considerar a reducao de custo estimado
para a licitacdo em curso. Portanto, a unidade corrobora com o entendimento da auditoria,
mantendo-se, entdo, a recomendacao proposta.

Causa
Em 2013:

a) Falta de fiscalizacao em relagdo a exigéncia dos itens embarcados obrigatorios
definidos no edital.

Consequéncia
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1) Recebimento indevido por parte da concessionaria, por nao ter instalados todos
os equipamentos contemplados no edital.

2) Falta de seguranga nos veiculos que ndo possuem botao de panico.
3) Falha na supervisdo e monitoramento dos veiculos que ndo possuem telemetria.

4) Comunicacdo intempestiva entre motorista ¢ CCO nos veiculos que nao
possuem display e teclado de comunicacao.

Recomendacoes
Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:

R.4) Realizar procedimento administrativo para aplicar multa as concessiondrias que
descumpriram seus deveres contratuais decorrente da nao instalagdo de equipamentos
desde o inicio do contrato;

R.5) Tomar decisdo referente a necessidade do sistema de som a bordo, para que o novo edital
Jé& contemple as alteracdes, se for o caso:

a) manutencao do sistema de som a bordo, devidamente justificado;
b) nao prever a necessidade de sistema de som a bordo dos veiculos.

R.6) Realizar levantamento dos custos de instalacado (CAPEX) dos equipamentos que nao foram
instalados, para verificacao do seu impacto na revisao tarifaria.

3.3.2. FALTA DE PADRONIZACAO DO LOCAL DE INSTALACAO DAS
CAMERAS EMBARCADAS

Classificacao da falha: Operacional

Os Onibus da frota do STPC/DF das cinco operadoras do sistema possuem 4
cameras de vigilancia instaladas internamente. O Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras de
Televisdo ¢ tratado no Anexo I1.7 (SEI n°® 123968549):

1.2 SISTEMA DE VIGILANCIA DE FROTA POR CAMERAS DE TELEVISAO

A concessionaria devera equipar seus veiculos, com equipamentos e demais elementos
e funcionalidades do Sistema de Vigilancia de Frota por Cameras de Televisao, que
atendam as caracteristicas a seguir, cujo cumprimento serd verificado pelo Poder
Concedente no procedimento de homologagdo referido nas premissas do presente
Anexo:

1.2.1 MODULO EMBARCADO PARA CAPTURA DE IMAGENS
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“g

Deve possuir capacidade para captura de imagens através de cameras instaladas (no
minimo 4) em pontos que permitam a visualizagdo do interior do veiculo, com
preferéncia pelas vias de embarque e desembarque, para garantir a seguranca dos
passageiros; do momento de validagdo do bilhete pelo passageiro para coibir as fraudes;
da dire¢@o do motorista para verificar a qualidade de servico do mesmo e se possivel
contemplar parte do campo de visio da via publica para ajudar nos
esclarecimentos dos acidentes de triansito em que o veiculo esteja envolvido;

(nosso grifo)

()

O edital afirma que seria importante ter uma camera virada para a via publica,
para ajudar nos esclarecimentos dos acidentes de transito em que o veiculo esteja envolvido.
Porém, essa camera também ajuda a verificar:

a) furos de paradas: quando o usuério da sinal, mas o motorista ndo para;

b) diregdo perigosa: eventos de transito que ndo geraram acidentes, como freadas
bruscas, manobras perigosas, etc;

Os dois eventos citados acima s3ao assuntos comuns nas reclamagdes da
Ouvidoria. Ou seja, essa camera ¢ ferramenta importante na apuragdo dessas reclamagdes, para
que providéncias sejam tomadas em seguida.

Porém, apenas as empresas Pioneira, Piracicabana e Marechal possuem a quarta
camera instalada virada para via publica. A Urbi e a Sdo José possuem essa quarta cAmera com
visdo interna:

Foto 1 - Visdo frontal do veiculo da Viagdo Marechal
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-
Foto 1 - Visdo frontal do veiculo da Piracicabana
Foto 1 - Visdo frontal do veiculo da Poneira
Foto 1 - Visdo frontal do veiculo da Urbi (ndo possui cdmera)
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Foto 1 - Visdo frontal do veiculo da Sao José (ndo possui camera)

Sendo assim, ¢ importante manter a padronizacdo dessas instalacdes, para que o
usudrio tenha a mesma seguranca em todas as operadoras do servigo.

Manifestacio da Unidade

A SEMOB, por meio do Oficio N° 1668/2023 - SEMOB/GAB (SEI n°
118156223), informou que:

Resposta: Informamos que no Procedimento Licitatorio n® 01/2011-ST/DF - Reabertura
- Anexo I1.7 - Especificacdes das Funcionalidades Minimas do Sistema Integrado de
Mobilidade (Tecnologia) e do Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras - ha previsao
de cameras que contemple a via publica.

Analise do Controle Interno

O Anexo I1.7 (SEI n° 81355107) informado na resposta acima declara:
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Anexo I1.7 - Especificacoes das Funcionalidades Minimas do Sistema Integrado de
Mobilidade (Tecnologia) — (SIM) e do Sistema de Vigilincia da Frota por Cameras
de Televisao — (SVFCT).

Anexo I1.7.2.1 - Médulo Embarcado para Captura de Imagens

Deve possuir capacidade para captura de imagens através de cameras instaladas (no
minimo 5) em pontos que permitam a visualizagdo do interior do veiculo, com
preferéncia pelas vias de embarque e desembarque, para garantir a seguranca dos
passageiros; do momento de valida¢ao do bilhete pelo passageiro para coibir as fraudes;
da dire¢do do motorista para verificar a qualidade do servigo dele e contemplar parte do
campo de visdo da via publica para ajudar nos esclarecimentos dos acidentes de transito
em que o veiculo esteja envolvido;

A informacgao sobre as cameras que foi sugerida para ser acrescida ao Edital ja
havia sido contemplada na nova versdao. Porém, como a licitagdo ainda ndo ocorreu e 0s
contratos foram prorrogados por mais dez anos, recomenda-se que a SEMOB adote medidas
para que a Urbi e a Sdo José adequem-se a essa nova padronizagdo de instalagdo das cameras.

Causa

Em 2013:
a) Falha na fiscalizacao em relagdo ao local das cameras embarcadas.
Consequéncia
1) Dificuldade em apurar furos de parada.
2) Dificuldade em apurar acidentes de transito dos veiculos envolvidos.
3) Falta de padronizacdo em relacdo ao local de instalacdo das cdmeras.
Recomendacoes

Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:

R.7) Exigir, em edital e minuta de contrato, instalacdo de camera virada para via publica.

R.8) Exigir que as empresas Urbi e Sdo José instalem as cameras contemplando a via publica,
inclusive avaliar se ¢ o caso de fazer constar a previsao da obrigagdo em normativo.

3.4. QUESTAO 4 - A Ouvidoria da SEMOB possui estrutura para atender os
pleitos da populacéo de forma satisfatoria?
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Parcialmente. A Ouvidoria da Semob estd buscando melhoria no gerenciamento
de dados das reclamagdes dos usudrios, realizando tratativas com a |Ouvidoria Geral do Distrito
Federal para possibilitar que a informagao realizada pelo usuario seja mais detalhada.

3.4.1. AUSENCIA DE PROCEDIMENTOS INTERNOS OPERACIONAIS
DA OUVIDORIA SEMOB/DF QUANTO AS RESPOSTAS AOS
USUARIOS

Classificacao da falha: Operacional

Para avaliar o atendimento as reclamagdes dos usudrios do Sistema de Transporte
Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF, foi necessario conhecer o fluxo gerencial
utilizado pela Ouvidoria da SEMOB/DF para resolugdo das ocorréncias de reclamacgdes dos
usuarios.

Em resposta ao questionamento acerca da resolugdo de pendéncias da Ouvidoria,
a SEMOB declarou:

Despacho SEMOB/GAB/OUYV (SEI n° 96798053)

Em relag@o as manifestagdes (por exemplo, conduta de motorista, descumprimento de
itinerario e tabela horaria, etc) atinentes as operadoras do STPC/DF, adotamos o
seguinte fluxo:

1° acdo - a manifestacdo ¢ encaminhada a respectiva operadora de 6nibus com o
objetivo de "apurar", ou seja, a operadora analisa/apura (tomando as providéncias
cabiveis) inicialmente o caso concreto, produz um relatdrio de apuragdo e o devolve a
esta Ouvidoria;

2° agdo - Esta Ouvidoria analisa o referido relatorio de apuragdo devolvido pela
operadora quanto a coeréncia, qualidade da resposta, etc e, aprovando tal relatério, o
encaminha, via OUV-DF, ao cidaddo como resposta definitiva;

3% agdo - Caso tal relatorio ndo seja aprovado por esta Ouvidoria, o mesmo ¢&,
incialmente, devolvido a referida operadora para que sejam realizadas as retificacdes
necessarias ou encaminhado a Subsecretaria de Fiscalizacdo, Auditoria e Controle ou a
Subsecretaria de Operagdes, a depender da resposta ao caso concreto, para apuragdes
complementares;

()

Para aprofundar o entendimento das constantes reclamagdes existentes na
Ouvidoria Geral do Distrito Federal, quanto aos servigos prestados pelos concessionarios

do STPC/DF, foi emitida a SI 68 (SEI n® 96690992), em que a SEMOB declarou:

Despacho SEMOB/GAB/OUYV (SEI n° 96798053)
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2. Os campos disponiveis para preenchimento de dados/informacées para o
usuario realizar as reclamacées na Ouvidoria Geral sdo suficientes? Ou se faz
necessario mais detalhes para resolucio das pendéncias e respostas das
concessionarias?

Os campos constantes da atual versdo do Sistema de Ouvidoria do DF(OUV-DF), em
regra, atendem as necessidades desta Pasta. Entretanto, o fato de muitos desses campos
ndo serem de preenchimento obrigatdrio pelo cidaddo ou de ndo haver a possibilidade
de cada Ouvidoria seccional, apds o registro da manifestag@o pelo cidaddo, preenché-los
(detalhar/reclassificar, etc) com base nas informag¢des constantes do relato ou nos
sistemas internos desta Secretaria torna as informagdes obtidas da base de dados do
OUV-DF (dados brutos) ndo tao fidedignas e/ou muito genéricas.

3. Existe a obrigatoriedade de preenchimento de todos os campos do formulirio da
Ouvidoria Geral pelo usuario, para ser possivel realizar a reclamacio?

Nao. Por exemplo, o nome da operadora de 6nibus ndo ¢ de preenchimento obrigatorio.

4. O Banco de dados da Ouvidoria Geral é suficiente para administrar as
reclamacdes dos usudrios, referentes a prestacio dos servicos pelas concessionarias
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF?

Ao menos em relacdo a realidade desta SEMOB/DF, a resposta ¢ ndo. O fato de muitos
dos campos ndo serem de preenchimento obrigatdrio pelo cidaddo ou de ndo haver a
possibilidade de cada Ouvidoria seccional, ap6s o registro da manifestagdo pelo
cidaddo, preenché-los (detalhar/reclassificar, etc) com base nas informagdes constantes
do relato ou nos sistemas internos desta Secretaria torna as informacgdes obtidas da base
de dados do OUV-DF(dados brutos) nao tao fidedignas e/ou muito genéricas. Soma-se
a isso a situagdo de que os assuntos a disposi¢do do cidaddao no ato do registro da
manifestagdo necessita passar por uma atualizagdo. Pensando nisso, esta Ouvidoria
autuou o processo SEI 00090-00026021/2020-81 por meio do qual revisou toda a
base de dados do OUV-DF atinente a esta Secretaria de Estado. Entretanto, até o
momento tal atualiza¢do nao foi realizada por parte da Ouvidoria Geral.

Assim, a fim de gerarmos relatorios mais fidedignos, recomendamos a Ouvidoria Geral,
em algumas reunides que tivemos com membros da mesma acerca da problematica

supracitada, que fosse permitido a esta Ouvidoria seccional, apds o recebimento

da manifestagdo registrada pelo cidadao, a possibilidade de preenchimento (detalhando e
/ou reclassificando os assuntos, sub-assuntos, etc) dos campos em branco ou

preenchidos com dados inconsistentes com base nas informagdes constantes do proprio
relato ou nos sistemas internas desta Secretaria. Entretanto, tal sugestdo, ainda ndo foi
atendida pelo referido 6rgdo do SIGO até a presente data.

Com isso, as informagdes obtidas somente da base de dados do OUV-DF(dados
brutos) nao atendem, na pratica, esta SEMOB/DF (dados nao tdo fidedignos e/ou muito
genéricos).

Ou seja, a SEMOB afirma que o banco de dados da Ouvidoria Geral do DF nao ¢
suficiente para gerenciar as reclamagdes dos usuarios, pois necessitam de que alguns ajustes para

possibilitar uma informagao mais apurada e ndo apenas acesso a dados brutos.

O Processo SEI 00090-00026021/2020-81 dispde sobre as tratativas de
melhoria do gerenciamento do bando de dados - entre a Ouvidoria Geral/DF e Ouvidoria
SEMOB/DF - entretanto, observa-se que no decorrer do ano de 2022 ndo houve progresso nas
negociacdes das melhorias do banco de dados. A ultima documentagdo ¢ datada de 14 de

dezembro de 2021, Despacho CGDF/OGDF/COAC (SEI n° 76159587).
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Para analisar as respostas as reclamagdes dos usuarios, foi solicitado acesso ao

Sistema de Ouvidoria Geral do Distrito Federal, que permitisse a visualizacao de leitura das

demandas destinadas a Ouvidoria SEMOB/DF - Memorando 1/2022 (SEI n° 96684741). A
Coordenacao de Inovagao ¢ Governancga da Ouvidoria DF realizou o levantamento no banco de

dados e disponibilizou em planilha customizada (Despacho CGDF/OGDF/COART(SEI n°

98203692).

Segue abaixo uma reclamagdo do usuario como exemplificacdo do tratamento

disponibilizado pela ouvidoria da SEMOB/DF:

Data-
Abertura

2022-07-01

Assunto

CONDUTA DO MOTORISTA DE ONIBUS

Classificagdo

RECLAMACAO

NUmero de
Protocolo

183949/2022

Relato
Manifestacao

CIDADAO ALEGA QUE ENQUANTO ESTAVA DIRIGINDO EM UMA
VIA DE MAO UNICA UM MOTORISTA DE ONIBUS FOI FAZER UMA
ULTRAPASSAGEM E OBRIGOU O CIDADAO A SAIR DA PISTA PARA
NAO BATER E SOFRER UM ACIDENTE.FATO OCORREU NO DIA 01/07
/2022 AS 6H20 DA MANHA, SAINDO DA BARRAGEM DO PARANOA
SENTIDO LAGO SUL, ANTES DA BARREIRA DA POLICIA MILITARA
EMPRESA DO ONIBUS ERA A PIRACICABANA, PLACA DO ONIBUS
REN4E59, LINHA DO ONIBUS 616.1 O REGISTRO DO ONIBUS E 120332

Local do Fato

BARRAGEM DO PARANOA SENTIDO LAGO SUL

Resposta
Preliminar

PREZADO (A) MANIFESTANTE, ESCLARECEMOS QUE SUA
MANIFESTACAO FOI ENCAMINHADA A EMPRESA RESPONSAVEL
PELA ANALISE E TRATAMENTO DA SITUACAO RELATADA PELO (A)
SENHOR (A). COMUNICAMOS AINDA QUE EM ATE 20 DIAS
CORRIDOS A RESPOSTA DEFINITIVA A SUA MANIFESTACAO SERA
ENCAMINHADA POR MEIO DESTE MESMO SISTEMA DE OUVIDORIA.
ATENCIOSAMENTE, OUVIDORIA/SEMOB

Resposta

PREZADO (A) MANIFESTANTE, APOS ESCLARECIMENTOS
PRESTADOS A ESTA OUVIDORIA/SEMOB PELA PIRACICABANA
ACERCA DO OCORRIDO RELATADO PELO (A) SENHOR (A) A MESMA
NOS INFORMOU QUE O COLABORADOR RESPONSAVEL PELA
OCORRENCIA FOI NOTIFICADO, ORIENTADO E CONSCIENTIZADO
DO FATO OCORRIDO. DE TODO MODO, PEDIMOS-LHE DESCULPAS
PELO TRANSTORNO E SOLICITAMOS, POR GENTILEZA, QUE, NO
CASO DE REINCIDENCIA DA CONDUTA EM QUESTAO, QUE O
SENHOR (A) REGISTRE UMA NOVA MANIFESTACAO JUNTO A ESTA
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Definitiva OUVIDORIA, INFORMANDO O NUMERO DA (S) MANIFESTACOES JA
REGISTRADAS OU OUTRA INFORMACAO QUE NOS AJUDE A
LOCALIZA-LAS, A FIM DE QUE POSSAMOS TOMAR MEDIDAS MAIS
ENERGICAS VISANDO DIMINUIR O RISCO DE QUE TAIS CONDUTAS
OCORRAM NOVAMENTE. POR GENTILEZA, NAO DEIXE DE AVALIAR
O NOSSO ATENDIMENTO. SUA AVALIACAO E MUITO IMPORTANTE
PARA MELHORIA DE NOSSOS SERVICOS. ATENCIOSAMENTE,
OUVIDORIA/SEMOB.

Resposta
Complementar

REGISTRO NULO

Verifica-se que as respostas consolidadas apresentadas aos usudrios sdo genéricas

e ndo sdo dotadas de provas documentais, o que pode trazer inseguranca de que aquela
reclamacao foi, de fato, resolvida.

Manifestacdo da Unidade

A SEMOB, por meio do Oficio N° 1668/2023 - SEMOB/GAB (SEI n°
118156223), informou que:

Recomendacido: Retomar as tratativas com a Ouvidoria Geral do DF para
melhoria do banco de dados, com a possibilidade de preenchimento no formulario
de campos obrigatorios.”

Resposta:
Informamos que as tratativas ora mencionadas ja foram retomadas com a Ouvidoria
Geral.

Recomendacdo: Implementar melhoria no fluxo gerencial com procedimentos
para estabelecer provas documentais.

Resposta:

Comunicamos que a Ouvidoria desta pasta juntamente com a Subsecretaria de
Fiscalizagdo, Auditoria ¢ Controle, tiveram reunido com a Ouvidoria Geral do DF, a
fim de verificarmos a viabilidade(por exemplo, legal) de implantacdo da recomendagao
supracitada, além de outras melhorias no que tange ao tratamento das manifestagdes de
ouvidoria atinentes as concessionarias em questao.

Analise do Controle Interno

Quanto a R.7) [Subtdpico 3.2.3.1], a SEMOB informa que retomou as tratativas
com a Ouvidoria Geral do DF para melhoria do banco de dados, com a possibilidade de
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preenchimento no formulério de campos obrigatorios. No entanto, ndo ha um resultado final
sobre a questdo. Assim, mantemos a recomendagdo para manter registrada as tratativas, de modo
a documentar o andamento das acdes para as devidas melhorias.

Sobre a R.8) [Subtdpico 3.2.3.1] "Implementar melhoria no fluxo gerencial com
procedimentos para estabelecer provas documentais", a SEMOB informa que realizou reunido
com a Ouvidoria Geral do DF, a fim de verificar a viabilidade (sobre sua legalidade, por
exemplo) de implantacdo da recomendagdo supracitada, além de outras melhorias. Porém nao ha
comprovacao de resultado sobre as referidas gestdes. Assim, mantemos a recomendag¢ao, para
monitoramento do resultado das providéncias que estdo em andamento.

Causa
Em 2020:

a) Auséncia de monitoramento na implantacdo das medidas de melhoria de
satisfacdo dos usudrios perante as Concessionarias.

Em 2022:
b) Auséncia de fluxo de procedimentos quanto as provas documentais.

c) Banco de dados da Ouvidoria/DF insuficiente para gerenciamento das
reclamacoes.

Consequéncia
1) Impossibilidade do usuario confirmar sobre a resolucdo da reclamagao.
2) Dificuldade em gerenciar as reclamagdes da Ouvidoria.
Recomendacoes

Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:

R.9) Retomar as tratativas com a Ouvidoria Geral do DF para melhoria do banco de dados, com
a possibilidade de preenchimento no formuldrio de campos obrigatdrios.

R.10) Implementar melhoria no fluxo gerencial com procedimentos para estabelecer provas
documentais.

3.5. QUESTAO 5 - Os servicos de transporte publico atendem
satisfatoriamente as necessidades dos usuarios auanto a mobilidade urbana?
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Parcialmente. A impossibilidade de calculo do IQT ndo permite uma mensuracao
objetiva da qualidade do servigo. Em termos de cumprimento de partida e viagem, a Urbi e a
Piracicabana possuem mais de 90% de assertividade. Porém, a pontualidade tem indices piores.

Considerando o periodo de janeiro de 2017 a junho de 2022, houve
31.551 reclamagdes na Ouvidoria envolvendo as 5 operadoras principais do STPC: Marechal,
Pioneira, Piracicabana, Sao José e Urbi. Chama a atengdo o quantitativo de reclamacoes sobre
conduta de motorista/cobrador ser de 37% desse montante. Assim como, a impossibilidade da
SEMOB em resolver os problemas de superlotacdo, que aumentaram significativamente em
2022.

Ou seja, ha muito espago para melhoria do servigo de transporte publico para a
populacao do DF.

3.5.1. AUMENTO CONSIDERAVEL DO NUMERO DE RECLAMAGCOES
SOBRE SUPERLOTACAO DE ONIBUS EM 2022

Classificacao da falha: Operacional

Em andlise ao banco de dados do Painel Ouvidoria do Distrito Federal (
http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard), foi gerado um grafico da quantidade de reclamacgdes
referente a superlotacdo de 6nibus durante o periodo de janeiro de 2017 a junho de 2022, e
verificou-se um grande aumento de reclamacdes de superlotacdo de onibus a partir de janeiro de
2022:
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Fonte:

Painel Ouvidoria Distrito Federal

Considerando o periodo de janeiro de 2017 a junho de 2022,
houve 2.788 reclamagdes na Ouvidoria envolvendo as 5 operadoras principais do STPC:
Marechal, Pioneira, Piracicabana, Sao José e Urbi, sobre superlotacdo em Onibus. Desse total,
1.525, ou seja, 55% sdo reclamagdes referentes a janeiro a junho de 2022, e apenas 3% referente
ao ano de 2020, muito provavelmente devido a pandemia do coronavirus, conforme podemos ver

no quadro a seguir:

Quantidade de manifestacoes de

Ano superlota¢ao em onibus Yo

2017 318 11%
2018 381 14%
2019 276 10%
2020 93 3%

2021 195 7%

2022 (jan a jun) 1.525 55%
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| TOTAL | 2.788 | 100%
Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal

Qud ManifestagSes

Fonte: OUV

O gréfico a seguir mostra a quantidade de reclamagdes por més no ano de 2022,
tendo o pico em fevereiro, com 459 reclamagdes.
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Para averiguar as tratativas que a SEMOB/DF dava as reclamacdes sobre
superlotagdo em Onibus, foram selecionadas algumas reclamagdes das empresas Sao José,

Pioneira e Urbi realizadas no canal da ouvidoria pelos usudrios de transporte publico e
verificamos que a indisponibilidade de frota ¢ o maior fator causador da superlotagcdo, conforme

a seguir:

EMPRESA

PROTOCOLO

RECLAMACAO

RESPOSTA DEFINITIVA
DADA PELA OUVIDORIA

Entdo, sou estudante, estudo na
W3 tanto no periodo matutino
quando no noturno e € quase
impossivel pegar 6nibus da linha
147.2, desde que mudaram o
horario mais ou menos 2 semanas
atrds, o 147.2 chega nem na
metade da rota e esta superlotado
chegando a causar pequenas

brigas e farpas entres os

[passageiros que ndo conseguem
entrar pela falta de espaco e caso
0 passageiro nao consiga entrar no
onibus nela falta de esnaco ele

Prezado (a) wusuario (a),
agradecemos o contato. Com
[respeito a operacao da linha
147.2, informamos que ela foi
acompanhada. A empresa

Iresponsével pela linha foi
autnada e notificada nara
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Sao José

117194/2022

tera que esperar quase 30 minutos [correto cumprimento das
pelo proximo, e € superlotado [viagens previstas nas ordens de
tanto nds mais cedo quanto nods [servigo. Também foi elaborado
mais tarde e pelo tempo de espera jo processo n° 00090-00010464
de quase 30 minutos muita gente §2022-12 e encaminhado ao
perde o horario. Existem varias [setor de planejamento da
maneiras de resolver esse [SEMOB, para avaliagdo da
problema, muitas pessoas que loferta de servigo e demanda de
pegam o 147.2 sdo do residencial [passageiros e emissao de
oeste e do sao José e existe a linha |parecer sobre a necessidade ou
194 que passa no sdo José e na [ndo do reajuste da
avenida principal, se aumentasse o [programacao da linha.

numero de Onibus, ajudaria tanto
no 147.2 quando no 194,
colocarem Onibus articulado ou
voltar no mesmo horério de 2
semanas atrds, que o tempo de
espera era menor € nao eram tao
lotados assim. Obrigado.

Pioneira

094592/2022

Hoje 30/03/2022, embarquei no
i 2206 da pioneira no torminal [7767240 (2). A Subsecretaria
do BRT, o eilg lo sai do terminal de Operagoes informou que

, 0 velcu entre 6h30 ¢ 7h, a frota esta

por volta de 06:52. O veiculo .
5 saturada, ou seja, t0dos 0s
estava superlotado, ndo sendo o aTorados Tas

ossivel embarcar mais pessoas.
1 P mnas_do_sistema (salvo

O tempo de esperar entre um )
. . fiCServa_tecnica para  suprir

veiculo e outro no periodo de 06 AT N
p intercorréncias, como Onibus

30 a 07h ¢ de aproximadamente . f
10 minutos, porém ndo & [cOM pass&tgelros éque‘ sofre
suficiente para atender a demanda ia_f/aa\fglgg (figgggirbiﬁ d\ggger(lllg.
de usudrios. Solicito que diminua ~ : :

o0 itinerario entre na linha 2206 fr;)tei,inellll;)c%rza(()%miless ‘geilgéfss
entre esse periodo, assim facilita a demais d das d ]_g)’ 11
mobilidade e comodidade de [(€Malsdemandas da bacia ii.
todos 0s usudrios.

Pioneira

124306/2022

Reclama que linha de 6nibus 253,
viacdo pioneira que sai do JK
shopping Ceilandia /setor o
sentindo santa maria sai

superlotado no horario de 06:00
da manhd segunda a sexta feira,
relata que o Onibus vai super '
cheio, o motorista aguarda cerca [Prezado (a), a Geréncia de
de 5 minutos em cada parada, |Planejamento ¢ Monitoramento
alegando que caso ndo pare pode [da  Bacia I1I/DIPOP/SUOP
perde o servico. Informa que YSEMOB informou que nesse
aconteceu assedio dentro do
onibus com a cidadd e outras
mulheres. Informa que a demanda
de passageiros nesse horario ¢
grande e seria necessario pelo |ofertard mais viagens,

menos mais 2 onibus nesses dias [respeitadas demais demandas
uteis. Relata que o motorista esta |[da Bacia 2.

sendo _ameacado caso nare nas
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B

paradas pelo fato da superlotagdo
e demora. Informa que 1dosos vao
em pé com criangas de colo. Pede
verificagdo e atendimento com
maxima urgéncia.

Prezado (a), a Geréncia de
Programac¢do e Monitoramento
da Bacia III / DIPOP/SUQOP
SEMOB informou que foi
observado em nosso controle
de viagens que, de fato, a linha
206.2-Gama / Tamandua /
Estagdo Samambaia vem
apresentando em algumas
viagens uma lotagdo acima da
Imédia, sobretudo no horario
citado. Entretanto, esclarece
que, no momento, nao ha
frota disponivel, por parte da
empresa operadora, para
contemplar a _troca no
Bom dia, me chamo Ricardo [modelo dos veiculos que
Ribeiro dos Santos, morador da [gperam a linha, uma vez que
DF 180 Ponte Alta Sul, onde a [faesta  alocada  cm
linha 206.2 Gama Tamanduid [atendimento a outras linhas
estacdo Samambaia opera, desde [Com demanda semelnante ou
14 de fevereiro de 2022 voltou as [Rinda —maior. Kcssalta quc
aulas na rede publica de ensino, O ISOMOS gratos e atentos com
horario da linha 206.2 saindo do |todas as sugestoes/
metrd para o gama as 06h10 esta recomendagdes/reclamacdes
um micro-6nibus 334243, no qual lenviadas pelos usuarios do
como esse horario ¢ de [Sistema de Transporte Publico
deslocamento de alunos da ponte |Coletivo do Distrito Federal
alta sul para o gama, ndo esta [(STPC/DF), que sdo
Uthi 050762/2022 comportan~do tgdos, estd havendo lencaminhadas e g}nalisadas
superlotagdo. Ja foi solicitado para [pelo setor responsavel. Cabe
urbi via rede social - facebook mencionar, contudo, que no
fazer a troca por um Onibus [processo de planejamento do
convencional, mais a mesma nao ransporte pﬁblico - seja na
atendeu a demanda, pego [criagdo, na defini¢do do
encarecidamente que a linha seja [percurso da linha e sua tabela
feita por Onibus convencionais, |horaria, no modelo a ser

pois o citado micro-6nibus ndo |utilizado etc. -, é priorizado o
comporta a quantidade de pessoas |carater coletivo do servigo,
no citado horario. Observacdo: [pelo que se busca atender
selecionei a linha 206.0 na lista de |/beneficiar o maior numero
linha, mais a linha para demanda € jpossivel de cidaddos. Assim,
a 206.2. seguimos monitorando a
situacdo e, caso aumente o
numero de usuarios com a
esma demanda, serdo
avaliados novos ajustes. Vale
lembrar que, fazendo uso do
cartdo de integragdo, ¢
facnltado ao nassaoceiro ntilizar
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até trés condugdes pagando
apenas o valor da tarifa cheia
(R$ 5,50). Cabe citar que as
abelas horarias e os itinerarios
dessas e das demais linhas do
STPC/DF podem  ser
conferidos integralmente no
site htt})s://dfnoponto.semob.df.
gov.br/.

Urbi 069291/2022

INao tem condicoes de todo dia
entrar no Onibus 0.392, nesse
horario das 06:10hs da manha e ja
esta lotado, cheio de pessoas em
p¢ dentro do Onibus aqui na
parada da QR 211, niimero do
carro: 331716 as 6:10hs, ja passa
lotado nessa parada da QR 211,
linha da 200/8:00. Essa mudancga
sO prejudicou os passageiros

trabalhadores, e favorecerem os
estudantes, fizeram foi diminuir
0s Onibus nesse horario das 06
horas da manha até as 07hs da
manha. Que seja colocado mais
0.392 nesse horario entre as 06 da
manha até as 07hs, com diferenca
menor entre um € outro, ¢ nesse
horario de 06 da manha até as 07
da manha que tem mais

trabalhadores pra esplanada dos
ministérios, pois essa mudanga de
hordrio dos Onibus sO esté

favorecendo aos estudantes, e
quem tem que trabalhar pra pagar
os impostos e colocar dinheiro

nessa _emnresa urbhi somos nas

Prezado (a), a Geréncia de
Programacgdo e Monitoramento
da Bacia III / DIPOP/SUOP
SEMOB informou que a linha
0.392-Samambaia Norte (1*
Avenida - EPNB) / L2 Sul -
orte / Esplanada / UNB /
Terminal Asa Norte tem
partidas as 5:45 / 06:15 / 06:
50/ 07:22 e 08:02. De fato, foi
observado em nosso controle o
excesso de passageiros em
algumas viagens da linha
citada, sobretudo nos horarios
de pico. Assim, caso nao
estejam sendo cumpridas pela
empresa operadora, sugerimos
0o encaminhamento da
reclamacdo a Subsecretaria de
Fiscalizacdo, Auditoria e
Controle (Sufisa/Semob), para
a apuragdo do fato ¢ tomada
das medidas cabiveis.
Reiteramos que nio ha no
momento, por parte da
empresa operadora, irota
disponivel para o
atendimento 1mediato do
pedido, uma vez que ja esta
alocada servindo a outras
mnas __com _demanda
scmelhante ou ainda maior.
NI0TMaimos quc SOMmos gratos
e atentos com todas as
sugestdes/ recomendagodes/
reclamacdes enviadas pelos
suarios do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal (STPC/DF),
que sdo encaminhadas e
analisadas pelo setor
responsavel. Cabe mencionar,
contudo, que no processo de
planejamento do transporte
publico - seja na cria¢ao, na
definicio do nercnrso da linha
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trabalhadores e nao os alunos.
Coloquem mais 0.392 linha das
200/400 pelo amor de jesus cristo.

e sua tabela horaria, no modelo
a ser utilizado etc. -, ¢
riorizado o carater coletivo do
servi¢o, pelo que se busca
atender/beneficiar o maior
umero possivel de cidadaos.
Assim, seguimos monitorando
a situacdo e, caso persista o
problema, serdo avaliados
[novos ajustes. Vale lembrar
que, fazendo uso do cartdo de
integracao, ¢ facultado ao
passageiro utilizar até trés
conducdes pagando apenas o
valor da tarifa cheia (R$ 5,50),
e que as tabelas horarias e os
itinerarios dessa e das demais
linhas do STPC/DF podem ser
conferidos integralmente no
site httfas://dfnoponto.semob.df.
ov.br/.

O processo n° 00090-00010464/2022-12 citado na reclamacdo com n° de
protocolo 117194/2022, foi analisado e a SUOP respondeu:

Despacho (SEI n° 86616335)

Em ateng@o a solicitagdo do Despacho - SEMOB/SUFISA (85863431), que se reporta a
reclamagdes oriundas da Ouvidoria do GDF (85846255) e (85846577), na qual relatam

sobre indicios de descumprimento de tabela horaria da linha 147.2 (sentido de ida e
volta), nos periodos matutino, vespertino e noturno, em desacordo com a Ordem de
Servigo n.° 11011 - DITEC/2022 (85847092) temos a informar que a Geréncia de
Programac@o ¢ Monitoramento da Bacia II acusa através do Despacho - SEMOB/SUOP
/DIPOP/GEPROM-II (86503544) a ciéncia ao teor do Despacho SEMOB/SUFISA
/COFIC/DIPRIN (85847929), tendo promovido ao longo do tempo agdes de

otimizagdo da rede para atender as linhas mais demandadas.

Contudo ¢ importante ressaltar a impossibilidade de ampliacido do atendimento para

suprir a demanda crescente devido a indisponibilidade de frota para alocacao.

Apesar disso a operagao continua sendo monitorada e ajustes que se

demonstrarem possiveis serdo promovidos.

Em comparagdo a frota do inicio do contrato, em 2014, e a frota atual, temos o

seguinte:

Delegataria 2014 Frota Atual (2022)
'Viacdo Piracicabana Ltda. 497 531
'Viacdo Pioneira Ltda. 617 625
[Expresso Sao José Ltda. 576 576
HP-ITA (Urbi Mobilidade) 525 520
Auto Viacdo Marechal 464 464
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[TOTAL [ 2679 | 2.716 |

De acordo com a tabela acima, a Expresso Sao Jos¢€ e a Auto Viacado Marechal
ndo aumentaram a sua frota nesses 8 anos de contrato.

Percebe-se, entdo, que a quantidade de frotas alocada ndo estad conseguindo
atender a demanda crescente de passageiros ao longo dos anos. Segundo o PDAD realizado pela
Codeplan, o crescimento da populagdo do Distrito Federal, no periodo de 2013 a 2021 foi na
ordem de 8,04%. O PDAD ¢ uma pesquisa domiciliar amostral realizada a cada dois anos pela
Codeplan e representa mais de 97% da populacdo brasiliense.

Portanto, a indisponibilidade de frota para atender o crescimento da populacao
afeta diretamente a qualidade do transporte publico no Distrito Federal.

EVOLUCAO DA POPULACAO DE 2013 A 2021
POPULACAO 2013 x PERCENTUAL DE |
(PDAD 2013) POPULACAO 2021 | -RESCIMENTO NO PERIODO
2.786.684 3.010.881 8,04%

Fonte: Agéncia Brasil

Segundo o Despacho SEI n° 87678155, com base em um més tipico, pos
pandemia, maio de 2022 comparado com maio de 2014, houve um crescimento no numero de
acessos da ordem de 17,3%, num total de aproximadamente 4.500.000 acessos més.

ACESSO AO SISTEMA DE BILHETAGEM DE BILHETAGEM AUTOMATICA -
SBA
MES N’ MES N’ VARIACAO PER‘é%IISI![AI%ZiODOS
ACESSOS ACESSOS N ORSSOs
MATO/2014 | 25.792.503 1‘/42‘3%? 30.254.566| 4.462.063 17,3%

Em analise ao Processo SEI n° 00090-00009854/2020-88, a Subsecretaria de
Operagdes enviou a Diretoria de Planejamento e Gestdo do Sistema de Transporte — ST, em 29
/04/2020, o Memorando n° 15/2020 - SEMOB/ST/SUOP (SEI n°® 39338628), solicitando
a elaboragdo de estudo que identificasse a necessidade de ampliagdo da frota do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF, para todas as Concessionarias, para
que a Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade possa ter condigdes de prover a
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populacao do DF um servigo de transporte publico coletivo adequado. E em resposta ao citado
Memorando, foram apresentados estudos que identificaram o quantitativo de veiculos
necessarios ao atendimento das demandas, conforme abaixo:

Delegataria Frota Atual (2022) Fargé?li?'i?:
'Viacdo Piracicabana Ltda. 531 +21
'Viacdo Pioneira Ltda. 625 +71
Expresso Sao José Ltda. 576 +38
HP-ITA (Urbi Mobilidade) 520 +40
Auto Viacdo Marechal 464 +27
TOTAL 2.716 +197

Devido a pandemia de coronavirus, e apds extensa tramitagdo setorial do
supracitado processo, em 26/07/2022, o Secretario de Estado de Transporte e Mobilidade do
Distrito Federal enviou Oficios ns® 1807 (Doc. SEI/GDF 91893314), 1808 (Doc. SEI/GDF
91893397), 1809 (Doc. SEI/GDF 91893461), 1810 (Doc. SEI/GDF 91893533) e 1811 (Doc. SEI
/GDF 91893606) as operadoras determinando a cada uma que procedesse o acréscimo da frota,
no prazo de sessenta dias, contados a partir do recebimento dos oficios.

No entanto, até o presente momento, apenas a empresa Piracicabana realizou o
acréscimo da frota determinada pela Secretaria.

Por meio da Solicitacdo de Informag¢do N° 72/2022 - CGDF/SUBCI/COATP
/DIAPC (SEI n°® 98334956), de 21/10/2022, foi questionado se o aumento de frota foi
considerado na elaboragdao do novo edital da concessao das 05 (cinco) bacias; e a resposta da
SEMOB foi dada pelo Despacho SEI 98554484, conforme a seguir:

Quanto ao solicitado apresentamos a planilha abaixo com a situagdo da frota atual ¢ a
prevista na Minuta do Edital de Concorréncia elaborada:
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f : Frota prevista
s - Area Frota
| ne Delegataria ~ no novo
: Atuacdo Atual .
Edital
1 || Viacdo Piracicabana Ltda Bacia 1 531 557
2 || Viagdo Pioneira Ltda Bacia 2 625 680
3 HP-ITA (Urbi Mobilidade) Bacia 3 520 581
4 || Auto Viacao Marechal Bacia 4 464 489
' 5 Expresso S3o0 José Ltda Bacia 5 576 612
TOTAL 2.716 2.919

Pela mesma Solicitagdo de Informagdo, também foi questionado se ha algum
processo administrativo que trata sobre descumprimento contratual - ndo prestagdo de servigo -
pela recusa de aquisicdo de novos veiculos. A resposta da SEMOB foi o que segue (SEI
98583564):

Informamos que em atencdo a Decisdo n.° 34/2022 - SEMOB/GAB (94314383),
contida no Processo SEI n° 00090-00020279/2022-36, de 26 de agosto de 2022, a qual
solicita a Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria ¢ Controle para que notifique as
Concessionarias em situa¢do de inadimpléncia contratual, a respeito da abertura de
procedimento administrativo, esta diretoria instaurou o seguintes processos: 00090-
00021619/2022-46, 00090-00024333/2022-12 e 00090-00024338/2022-45.

Considerando a recente autorizagdo de instauracdo de abertura de procedimento
administrativo, habil a apuragdo de responsabilidade e aplicacdo das sangdes previstas
em lei e no contrato, os processos encontram-se em lista para distribuicao.

Em andlise ao Processo SEI n° 00090-00020279/2022-36, verificou-se, por meio
do Despacho SEI n°® 94249025, datado em 25/08/2022, que o prazo de eficacia da ATA da 395*
Reunido Ordinaria do Conselho de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal, que
prorrogou o prazo de vigéncia da vida util dos veiculos, encerrou no dia 28 de agosto de 2022.
No entanto, a Decisdao n°® 34/2022 (SEI n°® 94314383), de 26/08/2022, autorizou, de forma
precéria e excepcional a utilizagdo dos veiculos com cadastros vincendos em 28 de agosto de
2022, até que se opere a sua substitui¢do, tendo como limite maximo, a data de vencimento dos
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respectivos Contratos de Concessdao, como forma de garantir a continuidade da operagao do
Servigco Bésico do STPC/DF. Essa autorizagdo ndo alcanca veiculos que coloquem em risco a
seguranca dos usuarios.

Portanto, além da indisponibilidade de frota para atender a crescente demanda da
populagdo do Distrito Federal, ocorrendo diversas reclamacdes pelo usuédrio no canal da
Ouvidoria; as operadoras estdo utilizando veiculos com vida util acima do permitido em
contrato, sendo autorizado pela Decisao n® 34/2022.

Medida alternativa para a superlotacio

Uma medida alternativa que poderia desafogar as superlotagcdes seria o usuario
beneficiar-se das integracdes, utilizando outras rotas. Como sdo gratuitas, ndo haveria aumento
de custo para o usuario. Porém, poderia ganhar tempo e seguranca.

Ao invés de pegar um Unico Onibus para determinado destino, o usudrio pegaria
dois/trés que chegassem ao mesmo destino. Mas o usudrio precisa dessa informacao. Sendo
assim, ¢ importante a SEMOB levantar todos os casos de superlotacdo e avaliar se existe essa
rota alternativa para cada reclamacao.

Em seguida, fazer o teste se a rota alternativa atende: em termos de tempo,
principalmente, de conforto/seguranca. Divulgar essa rota alternativa, comparando o tempo de
viagem com a rota original, nos sitios eletronicos e redes sociais. Assim, o usuario pode decidir,
por conta propria, qual rota vai utilizar.

Manifestacio do Gestor

Com relagdo a esse ponto, a Diretoria de Programacao e Operacao do Sistema de
Transporte Publico Coletivo da SEMOB informa o seguinte (112016426):

O aumento consideravel no numero de reclamagdes sobre superlotacdo de Onibus esta
diretamente ligado com a retomada das atividades presenciais (comércio, escolas,
dentre outras) que vém ocorrendo desde o relaxamento das medidas de distanciamento
em virtude da COVID-19. Neste sentido, considerando o carater coletivo do transporte
publico, a oferta de viagens e a rota das linhas deve concentrar-se nos horarios de maior
demanda e nos locais por onde seja possivel atender a um maior nimero de passageiros.
Ocorre que para esses horarios, de maneira geral, ndo ha mais veiculos disponiveis para
alocagdo pois sua totalidade ja encontra-se em operagdo. Para contornar esse problema a
SEMOB ja adotou providéncias. Foi realizado estudo de necessidade de ampliagdo de
frota e os operadores ja foram oficiados quanto a isso.

Ademais, a Coordenagao de Planos ¢ Estudos em Mobilidade da SEMOB informa
o seguinte (11314385):
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Verificamos que a CGDF entende como solugdo para o problema de superlotacdo a
implementagdo das integracdes, utilizando outras rotas. Porém, para viabilizar isso,
seria necessario fornecer ao usuario do STPC/DF informagdes da operagdo. Além disso,
opina que a SEMOB deva levantar todos os casos de superlotagdo e avaliar a existéncia
de rotas alternativas e divulgar isso. E recomenda, por meio do Oficio N° 467/2023
- CGDF/SUBCI 110864368, a SEMOB: "Fazer estudos com o objetivo de criar outros
modais para desafogar o transporte publico por onibus."

De fato a ideia de um modelo operacional integrado para substituir o sistema direto
(porta-a-porta) ndo ¢ novidade. O conceito tem sido a base para todas as agdes de
infraestrutura viaria para o transporte publico do Distrito Federal desde 2007, quando,
por meio do Programa Brasilia Integrada, foi concebido o sistema Tronco-Alimentador
e os planos para a criag@o de faixas exclusivas para as linhas expressas (Linha Verde, na
EPTG, por exemplo).

Anos mais tarde, com a publicacdo do Plano Diretor de Transporte ¢ Mobilidade do
Distrito Federal - PDTU e da Lei n° 4.566/2011, definiu-se os eixos estruturantes
de transporte publico, a saber: Eixo Norte, Eixo Sul, Eixo Oeste, Eixo Sudoeste e Area
Central, nos quais seriam criadas faixas exclusivas para 6nibus, dando continuidade ao
conceito de modelo do projeto anterior. A mudanga do modelo operacional com a
cria¢do de linhas troncais, alimentadoras ¢ distribuidoras integradas ¢ uma das medidas
sancionadas pela Lei n® 4.566/2011 para melhor atender & demanda e racionalizar a
oferta de transporte:

"Art. 15. Para melhor atender a demanda e racionalizar a oferta de transporte, deverdo
ser implantadas medidas operacionais de reestruturagdo, compreendendo, entre outras: |
— mudanca do modelo operacional com a cria¢do de linhas troncais, alimentadoras e
distribuidoras integradas;"

Mundialmente consolidou-se o conceito de BRT, sigla em inglés de Bus Rapid Transit,
como um sistema de transporte de massa de alta ¢ média capacidade, que funciona em
via dedicada, nos corredores exclusivos para 6nibus, que proporciona um transporte
rapido, confortavel e de alto custo-beneficio. Para alcancar um alto desempenho,
qualidade superior de servico e melhor experiéncia para o usuario, ele combina cinco
caracteristicas fundamentais que definem o que ¢ um BRT: infraestrutura segregada
com exclusividade de circulagdo; alinhamento das faixas de Onibus, especialmente no
canteiro central; cobranga da tarifa fora do 6nibus; embarque em nivel; e tratamento das

intersecdes com prioridade de passagem[l].

Sistema Tronco-Alimentador, portanto, ¢ aquele em que os servigos de BRT operam
somente ao longo do corredor de BRT (linha troncal, de maior capacidade), enquanto
outras linhas de Onibus convencionais (ou utilizando veiculos menores, melhor
adaptados a areas residenciais) levam e trazem passageiros de e para as estacdes do
sistema de BRT (linhas alimentadoras, de menor capacidade). Assim, os passageiros

realizam transferéncias entre as linhas alimentadoras e as troncais de BRTL!.

Portanto, o BRT seria um novo modal de transporte diferente das linhas de dnibus
convencionais. Além disso, 0 PDTU de 2011 recomendou melhorias de outros modais
de transporte: expansdo do metrd e criacdo de VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos).
Porém, desde 2011 o unico BRT implantado parcialmente ¢ o BRT do Eixo Sul.
Somente em 2020 iniciou-se a constru¢do do corredor do BRT do Eixo Oeste, com
previsdo de entrega pela Secretaria de Estado de Obras, em 2025. Ja os BRTs do Eixo
Sudoeste e Norte possuem projetos prontos. Sendo prioridade para atual governo, vide
Relatorio de Transicdo, a implementacdo do BRT Norte e construcdo de 2 Terminais
Rodoviarios de Integragio (Metrd, VLT, BRT, Onibus) ¢ a complementagdo do BRT
Eixo Oeste ¢ Sul.

Ressaltamos que, embora esteja atrasado em razdo da Pandemia do COVID-19, no
ambito da COPEM, est4d em fase de planejamento a Revisdo do PDTU, processo n°
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00090-00008034/2023-11. E encontra-se em fase de planejamento também o projeto
que ira conceber a rede de transporte do Eixo Oeste no conceito de Tronco-
Alimentador, processo n° 00090-00000396/2023-64.

Analise do Controle Interno

A Semob descreveu agdes ao longo dos anos que demonstram a intengdo de
governo e medidas no sentido de buscar a inclusdo e/ou melhoria de outros modais, como
expansao do metrd e criagao de VLT. Ressalta-se, porém, que o tnico novo modal parcialmente
implantado desde 2011 foi o BRT do Eixo Sul. Portanto, e considerando ainda a presente fase de
planejamento, mantém-se a recomendacao R.13, com ajustes, que demonstra estar em linha com
as permanentes necessidades.

Ressalta-se que nao foi apresentada nenhuma resposta para a recomendagao R.14:"
Incluir rotas alternativas para linhas de 6nibus com superlotacdo e divulgar no site da SEMOB e
redes sociais". Sendo assim, mantém-se a recomendagao.

Causa
Em 2022:
a) Numero de 6nibus insuficiente para atender a populagdo do Distrito Federal.
Consequéncia
1) Baixa qualidade do transporte ptblico do Distrito Federal.
Recomendacgoes
Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:

R.11) Avaliar possiveis solugdes que possam acabar de forma permanente com a superlota¢ao do

transporte publico, visando prestar servico publico de qualidade aos respectivos usuarios
do STPC/DF.

R.12) Estudar a possiblidade de ado¢do de medidas emergenciais para reducdo da superlotagao,
com avaliagdo para a possibilidade de inclusdo rotas alternativas para linhas de Onibus
com superlotacao e divulgar no site da SEMOB e redes sociais.

3.5.2. NAO CUMPRIMENTO DA PORTARIA 89/2019 DA SEMOB

Classificacdo da falha: Operacional

N° SAEWEB: 0000022145 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 60 de 77
=)

Na qualidade do servi¢o de transporte publico, héd itens importantes como
quantitativo de frota, cumprimento de horario e itinerario, conforto, cordialidade e seguranca. A
programacao ¢ determinada por meio de Ordens de Servi¢o emitidas pela SEMOB.

Na Ordem de Servico, s3o definidos o itinerario (linha), o tipo de onibus, os
horarios de partida. Para o seu cumprimento, os indicadores mais avaliados sdo:

a) cumprimento de partida: indica se o veiculo cumpriu a partida programada;
b) cumprimento de viagem: indica se o veiculo chegou ao destino final,
¢) pontualidade: indica se o veiculo partiu no horério previsto, incluindo a

tolerancia (esta € de 50% do intervalo da proéxima partida. Exemplo: se os
onibus partem a cada 10 minutos, entdo a tolerancia ¢ de 5 minutos);

Em entrevista com os responsaveis pelos CCO das empresas, eles alegaram que o
cumprimento de partida é o mais importante; por isso, € o item que a equipe operacional da mais
atencdo. De uma forma geral, os demais indicadores sdo consequéncia de uma partida realizada
dentro da conformidade ou ndo.

Em 25 de outubro de 2019, a SEMOB emitiu a Portaria n® 89/19 que dispde sobre
a obrigacdo de envio de dados operacionais do Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal - STPC/DF, de forma integrada com registros de localizacdo
georreferenciada. Essa portaria visa a disponibilidade dos dados operacionais, para que a
SEMOB possa supervisionar e fiscalizar o servigo prestado.

Ressalta-se que cada empresa possui um software operacional distinto:

1) Urbi e Piracicabana utilizam o GOOL SYSTEM;
2) Pioneira e Sao José utilizam o ITS/TRANSDATA;
3) Marechal utiliza o INLOG;

Ou seja, até este momento, isso impossibilita a extracdo dos dados de maneira
uniforme. Sendo assim, dentro dos dados que as operadoras disponibilizam para a SEMOB, foi
possivel medir os seguintes indicadores (periodo de janeiro a junho/2022):

Marechal | Pioneira | Piracicabana | SdoJosé | Urbi
Cumprimento de Partida - - 94,82% - 97,07%
Cumprimento de Viagem - - 88,01% - 95,37%
Pontualidade 72,30%* - 75,85% - 86,60%
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*na pontualidade da empresa Marechal, foi considerado que as viagens "adiantadas"
estavam "no horario" para viabilizar o calculo;

Apesar da Marechal encaminhar os dados 8 SEMOB, pelo sistema INLOG nao foi
possivel calcular o cumprimento de partida e nem o de viagem. Em relacao as empresas Pioneira
e Sdo José, ambas usudrias do sistema ITS/TRANSDATA, ndo foi possivel extrair nenhum dado
para levantamento desses indicadores.

A equipe de auditoria entende que a Pioneira e a Sdo José ndo estao cumprindo a

Portaria n°® 89/19.

Manifestacio do Gestor

A SEMOB, por meio do Oficio N° 1668/2023 - SEMOB/GAB (SEI n°
118156223), Despacho - SEMOB/SUFISA/COFIC/DIPRIN (114130158) e Despacho - SEMOB
/SUFISA (59147370), consta as seguintes manifestagdes:

Oficio N° 1668/2023 - SEMOB/GAB (SEI n° 118156223):

Aplicar sancdes administrativas pelo nio envio dos dados, conforme a Portaria 89
19.

Resposta:

Em relacdo a essa recomendacdo, informamos que a unidade competente ja realiza a
autuagdo com base na Portaria 89/2019, 114130158.

Cumpre-nos esclarecer ainda que, na proposta no novo IQT, em anexo, ¢ sugerida a
adi¢do do Indicador 5 - Grau de envio de dados operacionais ao Poder Concedente, na
qual se exigird o envio minimo de dados operacionais estipulado pelo Poder
Concedente.

Em tratativas com a unidade de Tecnologia da Informagdo, temos buscado uma solugéo
que nos permita receber e utilizar esses dados, a fim de apurar possiveis
irregularidades, conforme demonstrado no Despacho 59147370.

Despacho - SEMOB/SUFISA/COFIC/DIPRIN (114130158):

Foi identificada uma unica notificacio no ano de 2022 referente a solicitagdo a
Viacdo Pioneira Ltda determinando a concessdo de senhas de acesso ao Sistema de
Controle Operacional ¢ a lavratura do auto 69410WEB pelo descumprimento da
notificagdo. Néo foi possivel determinar se outra area da SUFISA realizou alguma
san¢do administrativa no ambito da Portaria 89/19.

Na proposta do novo IQT, em anexo, ¢ sugerida a adi¢do do "Indicador 5 - Grau de
envio de dados operacionais ao Poder Concedente" na qual se exigiria 0 envio minimo
de dados operacionais estipulado pelo Poder Concedente.

Despacho - SEMOB/SUFISA (59147370):
()
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A partir da andlise dos dados recebidos, alcangou-se a conclusdo de que uma parcela
das concessionarias ndo estaria cumprindo com suas obrigagdes, em especifico no que
diz respeito a frequéncia de transmissdo (30 segundos).

Diante disso, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo - SUTINF remete os
presentes autos para conhecimento, analise e adog@o das providéncias necessarias, por
parte desta Subsecretaria de Fiscaliza¢do, Auditoria ¢ Controle - SUFISA.

Dessa feita, em atencdo a solicitacao apresentada e apds uma analise pormenorizada dos
dados levantados e das informagdes geradas, cumpre-nos apontar, infelizmente, nao
obstante a evidente existéncia de indicios de descumprimento do regramento em tela,
para a impossibilidade de adog@o de providéncias relacionadas a aplica¢do de sangdes
as concessiondrias em questdo, conforme previsdo do instrumento normativo
mencionado. Acho estranho deixar essa transcricdo aqui sem maiores explicagcdes e nem
comentario na Analise do Controle Interno. Fica parecendo que a posicdo seria no
sentido de que nd3o cabe tal cobranga, a ndés nem comentamos sobre esse
posicionamento.

()

Analise do Controle Interno

Observou-se que a SEMOB (SUFISA) afirma, com base no Despacho - SEMOB
/SUFISA/COFIC/DIPRIN (114130158), que foi identificada uma unica notificacdo no ano de
2022, e com base no Despacho - SEMOB/SUFISA (59147370), que a partir da analise dos dados
recebidos, alcancou-se a conclusdo de que uma parcela das concessionarias ndo estaria

cumprindo com suas obrigacdes, em especifico no que diz respeito a frequéncia de transmissao

(30 segundos). Diante do exposto, nota-se que houve o descumprimento da Portaria 89/2019 e
auséncia de aplicacdo de sancdes administrativas.

Porém, a SUFISA afirma a "impossibilidade de adocdo de providéncias
relacionadas a aplicacdo de sangdes as concessiondrias em questdo, conforme previsao do
instrumento normativo mencionado". Nao houve justificativa para explicar por qual motivo ndo
ha possibilidade de aplicag@o de sancdo, por parte da SUFISA.

Assim, mantemos a recomendagdao R.12 [Subtopico 3.2.4.2], para realizar as
apuragdes necessarias € aplicar sangdes administrativas pelo ndo envio dos dados, conforme a
Portaria 89/2019.

Causa
Em 2019, 2020, 2021 e 2022:

a) Falha na fiscalizagdo em relagdo ao cumprimento da Portaria 89/2019, por
parte das empresas Pioneira e Sao José.

Consequéncia
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1) Impossibilidade de mensurar o desempenho das operadoras.
2) Dificuldade de melhorar a prestagdo do servigo.
3) Impossibilidade de se calcular o IQT.
Recomendacgoes
Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:

R.13) Aplicar san¢des administrativas pelo ndo envio dos dados, conforme a Portaria 89/19.

3.5.3. FALHAS NO FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Classificacao da falha: Operacional

O Decreto n°® 38.010 também trata da Central de Relacionamento com o Cliente.

Suas competéncias sdo definidas no § 3° do art. 2°:

§ 3° Compete a Central de Relacionamento com o Cliente:
I - prestar informagdes sobre o servigo aos usuarios, de forma clara e acessivel;

IT - receber e tomar providéncias acerca de reclamagdes, criticas e sugestdes sobre
produtos e servigos oferecidos no STPC/DF;

IIT - subsidiar o desenvolvimento da marca e da comunicagdo institucional sobre
produtos e servigos oferecidos no STPC/DF; e

IV - disponibilizar ferramentas de roteirizagdo e consulta de horarios de viagem aos
usuarios.

Tem-se, ainda, as competéncias da Entidade Associativa, em relacdo a Central de
Relacionamento com o Cliente, prevista no § 1° do art. 9° do Decreto n® 38.010/2017:

§ 1° Em relacdo a Central de Relacionamento com o Cliente, compete a Entidade
Associativa:

I - realizar atendimento telefonico e digital, por meio de central de atendimento e
operagdo em tempo real nas redes sociais € em outras plataformas digitais, a fim de
proporcionar aos usudrios e terceiros informagdes sobre os produtos e servigos
ofertados no ambito do STPC/DF;

IT - receber criticas, sugestoes, reclamacdes ¢ elogios aos servigos prestados por meio
dos canais de atendimento telefonico e digital;

I11 - pesquisar o nivel de satisfacfio dos usudrios e avaliar os principais motivos de
contato durante o atendimento telefonico e digital;

IV - realizar a comunicagdo institucional e desenvolver a marca do SBA, observadas as
diretrizes da Entidade Gestora e do Orgdo Regulador;
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V - manter base de dados sobre os habitos de consumo dos usuarios em plataforma
"CRM"(Customer Relationship Management);

by

VI - disponibilizar acesso ao "CRM" as Entidades Reguladora e Gestora; e

VII - implementar ferramentas de roteirizacdo e consulta de horérios de viagem em
plataformas virtuais, tais como sitio eletronico do SBA/SIT e aplicativos
disponibilizados ao publico que sejam compativeis com os principais sistemas
operacionais de telefones inteligentes.

A Equipe de Auditoria, por meio da Solicitagdo de Informagdao N° 62/2022
- CGDF/SUBCI/COATP/DIAPC (94572253), requereu informagdes sobre o funcionamento da

Central de Vigilancia:

1. Informar se a Central de Relacionamento com o Cliente foi implantada, bem como se
estdo sendo executadas efetivamente, de forma satisfatoria, todas as suas competéncias
definidas no § 3° do art. 2° do Decreto n° 38.010/2017. Caso haja alguma competéncia
que ndo seja executada, apresentar justificativa detalhada.

2. Informar a data de implantacdo da Central de Relacionamento com o Cliente, os
responsaveis pela sua implantagcdo e operagdo, bem como a sua localizagdo (enderego)
de funcionamento.

3. Informar se a Entidade Associativa cumpre efetivamente, de forma satisfatoria, todas
as suas competéncias em relacio a Central de Relacionamento com o Cliente. Caso haja
alguma inconformidade no cumprimento dessas atribuicdes, justificar.

Consideragdes apresentadas no Despacho - SEMOB/GAB/OUV (95446600):

O Decreto 38.010/2017 - prevé a criagdo da Central de Relacionamento com o Cliente.
Entretanto, até a presente data, esta Ouvidoria desconhece qualquer informagao acerca
da criagdo da referida central.

Porém, esta Ouvidoria, em atendimento, principalmente, as Leis 4896/2012 ¢ Lei 4990
/2012, e aos seus respectivos, Decretos de n® 36462/2015, 34276/2013 e 35382/2014, ¢é
responsavel, no ambito desta SEMOB/DF por:

1) prestar, indiretamente, informacades sobre o servico aos usudrios, de forma clara e
acessivel via Central 156, opcao 4;

2) - receber e, indiretamente, tomar providéncias acerca de reclamacgaoes, criticas e
sugestoes sobre produtos e servicos oferecidos no STPC/DF via sistema de Quvidoria
do DF(OUV-DF);

§ 1? Em relagdo a Central de Relacionamento com o Cliente, compete a Entidade
Associativa:

3) - receber criticas, sugestoes, reclamacées e elogios aos servicos prestados por meio
dos canais de atendimento telefonico e digital via sistema de Ouvidoria do DF(OUV-
DF);

Comunicamos ainda que o registro (e consequentemente, o recebimento) de tais

manifestagoes ¢ feito por meio dos seguintes canais:

1. Registre sua manifestacio via internet (https://www.ouv.df.gov.br/#/);

2. Ligue 162 (4 Central de Atendimento recebe também ligagdo de aparelho celular);
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3. Atendimento presencial, das 9h as 12h e das 14h as 17h, no seguinte endereco:
SAUS, Quadra 01 Bloco G Lotes 3 e 5 — Asa Sul, DF. Cep: 70070-010 — Brasilia — DF
— Sala 306.

Ja a prestacdo de informacdes gerais acerca dos servicos e beneficios prestados
/mantidos por esta Secretaria ¢ feito através da Central 156, opcéo 4.

Consideragdes apresentadas no Despacho SEMOB/SUFISA (95530098),
corroboradas no Oficio N° 2394/2022 - SEMOB/GAB (96485063):

A esse respeito, a SUFISA esclareceu, mediante o despacho SEI n® 95530098, de 14/09
/2022, o que se segue:

1) Se encontra em andamento revisido das disposicoes do Decreto n° 38.010, de 15
/02/2017, conforme recomendado pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF,
objetivando-se promover ajustes estruturais na prestacdo dos servigos de transporte e
nos procedimentos de controle da sua operacao.

2) Nao obstante, observa-se que as medidas adotadas pela Pasta possibilitaram
a implementagdo e/ou evolugdo de um conjunto de instrumentos de comunica¢do com
os usudrios do STPC/DF, a exemplo dos canais de ouvidoria (ID SEI n° 95446600), do
servigo DF no Ponto (enderego/link DF no Ponto), do aplicativo BRB Mobilidade, dos
postos de atendimento do BRB e dos aplicativos habilitados (ex: Moovit e Cittamobi).

Diante do exposto, constatou-se que a SEMOB nao dispde especificamente de
Central de Relacionamento com o Cliente, conforme previsto no Decreto n° 38.010/2017, mas
executa por meio de outros canais de comunicacdo diversas das atribui¢des previstas, com
excegdo de “III - pesquisar o nivel de satisfa¢do dos usudrios; V - manter base de dados sobre
os habitos de consumo dos usuarios em plataforma "CRM'"(Customer Relationship
Management); VI - disponibilizar acesso ao "CRM" as Entidades Reguladora e Gestora,”

Além disso, observou-se falta de consolidagdo e gerenciamento, por meio de
relatorios, de dados e informagdes provenientes dos diversos canais de comunicagao:

a) Registre sua manifestagcdo via internet (https://www.ouv.df.gov.br/#/);

b) Ligue 162 (4 Central de Atendimento recebe também ligacdo de aparelho
celular);

c) Atendimento presencial, bem como de redes sociais e canais de atendimento
das concessionarias.

Ressalta-se que o Decreto n® 38.010/2017 foi revogado pelo Decreto n° 43.879 de
24/10/2022, deixando de ser mencionado no Decreto em vigor a estrutura de Central de
Relacionamento com o Cliente que passou a ser denominada de Sistema de Interagdo com o
Usuario - SIU. No entanto, até 24/10/2022 ndo havia sido efetivamente implantadas todas as
funcionalidades da Central de Relacionamento.
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Apesar disso, observou-se que o Decreto em vigor prevé as mesmas

funcionalidades da Central de Relacionamento para o Sistema SIU que deve ser implantado em

240 dias.

Art. 13. O Sistema de Interacdo com o Usuario - SIU deve possuir, no minimo,
funcionalidades que permitam:

I - disponibilizar ao usudrio informagdes referentes ao funcionamento dos servigos do
STPC/DF, no que concerne a programagdo operacional e a sua execucdo, em especial
aquelas relativas a identificacdo e denominacdo de linhas, aos horarios de inicio de
viagens, ao tempo de espera, ao itinerario previsto, ao valor da tarifa e as formas de
pagamento;

IT - coletar manifesta¢cdes dos usuarios a respeito da qualidade dos servigos prestados,
em forma de criticas, reclamacdes, elogios e sugestdes.

Art. 14. Os dados gerados ou coletados nos equipamentos e recursos tecnologicos
relacionados ao STI devem ser enviados pelos Operadores ao Orgdo Gestor, de forma
direta, integra e exata, bem como em conformidade com os parametros, frequéncias e
formatos definidos por este, em ato proprio.

Paragrafo unico. Os dados de que trata o caput e as informacdes geradas a partir
deles servem de insumo para o exercicio das competéncias relacionadas ao
planejamento estratégico, planejamento operacional, gerenciamento, operacionalizagdo,
coordenagdo, regulacdo, fiscalizagdo, auditoria, controle e avaliacio da qualidade dos
servicos do STPC/DF, podendo, inclusive, ser utilizados para o apontamento e registro
de irregularidades ou infragdes, bem como para a aplicagdo de penalidades ou sangdes.

Manifestacdo da Unidade

Por meio do Oficio 1668 (118156223), a SEMOB manifestou-se da seguinte

forma:

Resposta:

Esclarecemos, inicialmente, que esta Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade
do DF (SEMOB/DF) dispde da Central 156, op¢do 4 orientada a prestacdo de
informagdes aos usuarios do STPC/DF, por exemplo, acerca de linhas de 6nibus
(itinerdrios, horérios etc), bilhetagem automatica (cartdes VT, Bilhete Unico, Passe
Livre Estudantil etc). Comunicamos ainda que tal central podera realizar, a partir de
formulério/questionario elaborado por este 6rgdo, pesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios do servico de transporte publico coletivo do DF.

Ja em relagdo a consolidagdo e ao gerenciamento, por meio de relatorios, de dados e
informagdes sobre reclamagdes provenientes dos diversos canais de comunicagdo
existentes atualmente, em especial de redes sociais e canais de atendimento das
concessionarias, para cumprimento efetivo ao inciso Il do art. 13 do Decreto n°® 43.879
de 24/10/2022, a fim de buscar melhoria na qualidade dos servigos prestados,
comunicamos que esta SEMOB/DF recebe, por meio do Sistema de Ouvidoria do DF
(Participa DF), as manifestagdes (Denuncia, Reclamag@o, Solicitacdo, Sugestdo,
Pedidos de informacgde e Elogio) atinentes a prestacdo dos servicos de sua competéncia.

Temos ainda a informar que, trimestralmente, sdo elaborados, por esta Ouvidoria,
relatorios detalhados acerca das manifestagdes supracitadas. Tais relatoriois
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sd0 encaminhados, com recomendagdes de melhorias por parte desta unidade, a alta
cupula desta Secretaria que, por sua vez, os encaminha aos demais setores internos, as
operadoras (URBI, MARECHAL, PIONEIRA, PIRACICABANA e SAO JOSE) e ao
Banco de Brasilia - BRB(manifestagdes acerca da bilhetagem automatica).

Ademais, cumpre-nos informar que ja existe no &mbito desta Pasta a aplicabilidade da
vigente Portaria n° 68, de 24 de setembro de 2015 (Doc. SEI n° 118156114), que dispde
sobre o procedimento de auditoria operacional de receitas advindas da operagdo
irregular no servigo de transporte publico coletivo de passageiros.

Nessa toada, encaminhamos as informagdes preliminares, e tdo logo sejam remetidas os
esclarecimentos complementares pelas Unidades Técnicas, esses serdo enviados
imediatamente a essa Controladoria-Geral.

()

Analise do Controle Interno

Observa-se que a SEMOB informa a entdo central (Sistema de Interacdo com o
Usuario - SIU) podera realizar, a partir de formulario/questionario elaborado por este 6rgao,
pesquisa de satisfacido junto aos usuarios do servigo de transporte publico coletivo do DF. No
entanto, nao apresentou formulario/questionario, bem como critérios, requisitos e procedimentos
para a realizacdo da referida pesquisa, para o integral atendimento as funcionalidades do SIU,
com geracdo de dados e informacdes que servem de insumo para o controle e avaliacdo da
qualidade dos servigos do STPC/DF.

Ja em relagdo a consolidagdo e ao gerenciamento, por meio de relatdrios, de dados
e informagdes sobre reclamagdes provenientes dos diversos canais de comunicagdo existentes
atualmente, em especial de redes sociais e canais de atendimento das concessionarias, para
cumprimento efetivo ao inciso II do art. 13 c/c art. 14 do Decreto n® 43.879 de 24/10/2022, a fim
de buscar melhoria na qualidade dos servigos prestados, observa-se que a SEMOB/DF trata
apenas dados e informagdes recebidas por meio do Sistema de Ouvidoria do DF (Participa DF),
manifestagdes (Denuncia, Reclamagdo, Solicitacdo). Nao existe, ainda, gerenciamento e
consolida¢do de informacdes de manifestacdes de usudrios a respeito da qualidade dos servigos
prestados, provenientes de outros canais.

Assim, mantemos as recomendacdes, para melhorar a captacdo, o gerenciamento
e consolidagdo de informagdes de manifestagcdes de usuarios a respeito da qualidade dos servigos
prestados.

Causa

Em 2019, 2020, 2021 e 2022:
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a) Inacdo do Poder Concedente para implantar, operacionalizar e colocar em
efetivo funcionamento a Central de Relacionamento com o Cliente, para desenvolver de forma
integral e suficiente suas competéncias definidas no Decreto n® 38.010/2017.

Consequéncia

1) Execucdo parcial das atribuigcdes previstas, com falta de gerenciamento
de pesquisas sobre o nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos; auséncia de base de dados
sobre os habitos de consumo dos usuarios em plataforma "CRM" (Customer Relationship
Management).

2) Falta de consolidagdo e gerenciamento, por meio de relatorios, de dados e
informagdes provenientes dos diversos canais de comunicagdo existentes atualmente, em
especial de redes sociais e canais de atendimento das concessionarias.

Recomendacoes
Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:

R.14) Tomar providéncias para a efetiva operagao e funcionamento do Sistema de Interagdo com
o Usuario — SIU, atentando para o adequado funcionamento de todas as suas
funcionalidades, atribui¢des e competéncias, visando a melhoraria da gestao da seguranca
dos usuarios e qualidade dos servigos prestados do STPC/DF, conforme Decreto n°®
43.879, de 24/10/2022, em especial o seu art. 13.

R.15)Realizar pesquisas de satisfagdo junto aos usudrios sobre a qualidade dos servigos
prestados, bem como fazer a consolidacdo e gerenciamento, por meio de relatorios, de
dados e informagdes sobre reclamagdes provenientes dos diversos canais de comunicagao
existentes atualmente, em especial de redes sociais e canais de atendimento das
concessionarias, para cumprimento efetivo ao inciso II do art. 13 do Decreto n° 43.879 de
24/10/2022, a fim de buscar melhoria na qualidade dos servigos prestados.

3.5.4. FALTA DE EFETIVIDADE NO PROCESSO DISCIPLINAR DE
CONSCIENTIZACAO DE MOTORISTAS E COBRADORES

Classificacao da falha: Operacional
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Considerando o periodo de janeiro de 2017 a junho de 2022, houve
31.551 reclamagdes na Ouvidoria envolvendo as 5 operadoras principais do STPC: Marechal,

Pioneira, Piracicabana, Sao José ¢ Urbi. Desse total, 11.759 sao reclamagdes relacionadas a
conduta do motorista/cobrador:

Reclamacgoes: conduta de motorista/cobrador

URBI PIRACICABANA PIONEIRA SAO JOSE

MARECHAL

* considerou-se apenas os chamados em que o reclamante citou no seu texto alguma das
5 operadoras do sistema: Piracicabana, Pioneira, Sdo José, Marechal ou URBI,;

Ou seja, 37% das reclamagdes da ouvidoria sdo de natureza comportamental dos

funciondrios das operadoras: falta de cordialidade, direcdo perigosa, uso de celular enquanto
dirige, etc.
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Reclamacdes: conduta de motorista/cobrador

2287
i H

2017 2018 2019 2020 2021 2022

** 2022 esta abrangendo o periodo de janeiro a junho;

Qual o procedimento de atendimento dessas reclamagoes?

A Ouvidoria recebe a reclamagdo e encaminha para que a operadora verifique o
ocorrido. Apo6s identificacdo do funcionario envolvido, este ¢ chamado para prestar
esclarecimento, apresentar defesa e assinar um termo disciplinar. A depender do caso - gravidade
ou reincidéncia - o funcionario pode ser encaminhado para treinamento especifico (palestra,
curso de capacitagdo) ou medidas mais severas, como suspensao ou demissao.

Todas essas medidas sdo registradas na ficha funcional do empregado:
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Apesar das empresas possuirem esse procedimento disciplinar, os nimeros
indicam que ndo ha efetividade nessas medidas. As reclamagdes sobre conduta de motorista
/cobrador ndo diminuem. Ou seja, elas ndo surtem efeito significativo sobre o comportamento
dos funcionarios.

A Lei 8.987/95 trata sobre a prestacdao de servico adequado, além do direito do
usuario:

Capitulo 11
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DO SERVICO ADEQUADO

Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 12 Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo ¢ modicidade
das tarifas.

Capitulo I1I

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigagdes dos usuarios:

I - receber servico adequado;
A mesma lei ainda dita clausulas essenciais do contrato de concessdo:

Capitulo VI

DO CONTRATO DE CONCESSAO

Art. 23. Sdo clausulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:
II - a0 modo, forma e condi¢des de prestacido do servico;

III - aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade do
servico;

VII - a forma de fiscalizagdo das instalagdes, dos equipamentos, dos métodos e praticas
de execugdo do servigo, bem como a indicagdo dos 6rgdos competentes para exercé-la;

VIII - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a concessionaria e
sua forma de aplicagao;

(nosso grifo)

Diante disso, o contrato de concessdo de servigo publico precedida de obra

publica n® 137/2008-S0O, referente ao Terminal Rodoviario Interestadual, trouxe no seu item 12:

12 RESPONSABILIDADES E DIREITOS DA CONTRATADA, EXECUCAO E
DIRECAO DOS TRABALHOS

12.6 O contratante podera solicitar o afastamento dos representantes da
CONTRATADA ou seus substitutos eventuais, se a permanéncia de quaisquer desses
elementos em tais fungdes, for julgada incoveniente aos interesses do Distrito Federal,
justificando sempre a solicitagao.

12.6.1 Na hipotese do CONTRATANTE, apds justificar, vier a solicitar o afastamento,
a CONTRATADA devera providenciar prontamente a substituigdo desses seus

representantes, substituindo-os por outros aceitos pelo 6rgdo contratante, sem que dessa
substituicao possa advir qualquer 6nus para este ultimo.

O objetivo do contrato n® 137/2008 ¢ a constru¢do do novo terminal rodoviario, e
posterior operacao do sistema de transporte interestadual. Ou seja, o Poder Concedente inseriu
clausulas contratuais para proteger a prestacdo do servico de qualidade: substituicdo de
funciondrios da concessionaria que fossem inconvenientes para os interesses do Distrito Federal.
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Como o contrato ¢ de prestacao de servigo publico, compreende-se que a "inconveniéncia" citada
no item 12 refere-se a uma prestagao de servigo inadequada.

Nesse mesmo sentido, o pregdo eletronico n® 18/2021 da Presidéncia da
Republica - que tem como objeto a contratacdo de servigos continuados de manutengao
preventiva, corretiva e preditiva das instalagdes prediais e manutencdo civil em mobiliarios
necessarios as edificacdes da Presidéncia da Republica e suas unidades residenciais funcionais
localizadas no Distrito Federal, com o fornecimento de mao de obra exclusiva, ferramentas,
materiais, maquinas € equipamentos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos - dispds em seu contrato:

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.12 Atender as normas disciplinares e demais regulamentos em vigor nas
dependéncias da Contratante.

10.26 Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados
alocados, no prazo fixado pela Contratante, caso ndo haja fiscal designado, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.27 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;

Ou seja, o Poder Publico pode exigir o afastamento dos empregados da contratada
que descumprirem normas de execugdao do servico. Sendo assim, retorna-se - novamente - a
Lei 8.987/95:

Capitulo VII

DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

I - regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestagao;
IT - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

IIT - intervir na prestacdo do servigo, nos casos ¢ condi¢des previstos em lei;

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servigo e as clausulas
contratuais da concessao;

VII - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar ¢ solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncias
tomadas;

X - estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservacdo do meio-ambiente e
conservacao;

Portanto, verifica-se que ¢ interessante a SEMOB definir no edital e minuta de
contrato as condigdes de prestagdo do servigo (Art. 23, inciso II), os parametros definidores da

qualidade do servigo (Art. 23, inciso III), incluindo seguran¢a e cortesia (Art. 6°, § 102 no
comportamento dos funciondrios da concessionaria, para buscar fornecer o servigo adequado que
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o usudrio tem direito (Art. 7°, inciso I). Dentro disso, inserir normas disciplinares, com critérios
de qualidade que, caso ndo sejam cumpridos, podem ensejar a solicitacdo de substituicdo dos
funcionarios que ndo atenderem. E, de acordo com a Lei 8.987/95, cabe a concessionaria
cumprir:

Capitulo VIII
DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis
€ no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servi¢o e¢ as cldusulas contratuais da
concessao;

Uma outra medida que visa mitigar ma conduta de motorista/cobrador ¢ a criagao
de um indicador dentro do IQT que contemple apenas as reclamacdes (ja apuradas e
confirmadas) de conduta de motorista/cobrador.

Conforme o acordo coletivo 2021-2022 entre o SITTRATER-DF e as cinco
operadoras do STPC, o salario de um motorista ¢ R$ 3.307,12 e do cobrador ¢ R$ 1.729.,43. Ter
um trabalho ¢ algo inerente a sobrevivéncia das pessoas (sustentacdo da familia, ser produtivo,
etc), mas ainda hd um incentivo maior em ter boa conduta na prestacao do servico do STPC, para
se manter empregado:

a) no caso do motorista, o salario ¢ 70% maior que o salario médio de admissao
nacional (R$ 1.949,84; fonte: Novo Caged - MTE - Agosto 2022), para um
regime de apenas 36 horas;

b) no caso do cobrador, o grande incentivo ¢ a ascensdo na carreira. As vagas de
motorista que surgem nas empresas costumam ser preenchidas por cobradores,
que participaram do processo de treinamento e obtiveram a carteira de
habilitacdo necessaria. Ou seja, uma oportunidade de ter o saldrio majorado
em 91%.

Manifestacdo da Unidade

Por meio do Despacho - SEMOB/SUFISA (SEI n° 114350874), a SEMOB
esclareceu que:

Conforme despacho SEMOB/SUFISA/DIPRIN114130158, "na proposta do novo 1QT,
em anexo, sugere-se a substitui¢ao do "Indicador 4 - Grau de reclamagdes dos usuarios
sobre os servigos" por outro composto pela média das notas obtidas em 4 sub-
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indicadores que inclui conduta inadequada de prepostos (motoristas, cobradores,
despachantes, etc.). Outras formas de indicadores podem ser analisadas desde que haja
critério objetivo na avaliagdo do item."

()

Cumpre-nos informar que o atual Cédigo Disciplinar Unificado - CDU possui, em seu
Artigo 22 a possibilidade de afastamento temporario de preposto para participagdo em
curso de reciclagem visando a melhoria de seu desempenho junto ao STPC.

Ja no Artigo 23 ¢ possivel solicitar ao operador a realizagdo de curso de reciclagem pelo
preposto ou o afastamento dos servigos do STPC/DF pelo periodo de até 24 (vinte e
quatro) meses ao preposto que, mesmo apds o curso de reciclagem, venha a
comprometer substancialmente a qualidade desejada do servigco executado, ou tenha se
envolvido em situagdo de natureza grave."

Analise do Controle Interno

Como ndo houve manifestagdo sobre a recomendacao "inserir, no proximo edital,
parametros de servico adequado e de qualidade referente ao comportamento dos funcionarios das
concessionarias operadoras do sistema", esta esta mantida.

Em relacdo ao novo modelo de IQT, um "sub-indicador que inclui conduta
inadequada de prepostos (motoristas, cobradores, despachantes, etc.)" ¢ uma forma de atender a
recomendagdo, desde que esse indicador seja - de fato - inserido no edital da proxima licitagdo.
Sendo assim, mantém-se a recomendagao.

A SEMOB apresentou que o Codigo Disciplinar Unificado ja permite que a
Administragdo Publica Distrital afaste funcionarios da concessionaria, caso nao atinja a
qualidade desejada do servigco executado. Cabe, agora, a SEMOB criar procedimentos para que a
fiscalizagdo possa exercer esse controle tdo importante. Sendo assim, altera-se a recomendacao
para a criacdo de novos procedimentos que permita acompanhamento e fiscalizagao efetiva.

Causa
Em 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022:

a) Falta de sangdo contratual referente a méa conduta de funciondrios das
operadoras do STPC.

Consequéncia

1) Reclamagdes continuas e reincidentes na Ouvidoria/DF sobre mé conduta de
motorista/cobrador de dnibus.

2) Servigo inadequado no transporte publico coletivo do DF.
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Recomendacoes
Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF:
R.16) Avaliar a criacdo de um indicador dentro do IQT que seja especifico para ma conduta de

motorista/cobrador.

R.17) Inserir, no proximo edital, pardmetros de servigco adequado e de qualidade referente ao
comportamento dos funciondrios das concessiondrias operadoras do sistema.

R.18) (ATENDIDA) Inserir, no proximo edital, clausulas contratuais que possibilitem o Poder
Concedente solicitar o afastamento de empregados da concessiondria que ndo cumprirem
normas disciplinares definidas no edital.

R.19) Criar procedimento operacional padrao para definir critérios para atendimento dos Artigos
22 e 23 do Codigo Disiciplinar Unificado, assim como o modo de atuagdo da comissao
fiscalizadora.

4. CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacgdes, as
constatagdes foram classificadas conforme apresentado a seguir:

DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Execugao do Contrato ou Termo de 311 e3.12 Tipo B

Parceria

Eficacia 3.21.,331.e33.2. Operacional
Efetividade ggi 35.1,352,353. e Operacional

Brasilia, 19/09/2023

Diretoria de Auditoria em Parcerias e Concessdes-DIAPC

SaeWeb Documento assinado eletronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal, em 28
102/2024, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de 2018.
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Para validar a autenticidade, acesse o endereco https://saeweb.cg.df.gov.br/validacao e
informe o codigo de controle OFF91CFB.0BB9CC97.CB81002A.5F2BB8E7
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