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Unidade:

Processo n’:
Assunto:

Ordem de Servico:
N° SAEWEB:

Governo do Distrito Federal
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA
N° 01/2025 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF

Secretaria de Estado de Satude do Distrito Federal e Fundo de Saude

do Distrito Federal
00480-00000750/2025-74
Outsourcing de impressao

0000022381

1. INTRODUCAO

109/2024-SUBCI/CGDF de 19/08/2024

O objetivo deste relatorio ¢

r

trazer uma andlise de questdes relativas a

conformidade com normas e procedimentos e¢ ao desempenho da unidade auditada. Sao
apresentadas as impropriedades e as irregularidades encontradas. Também sdo avaliados
programas, planos e agdes governamentais, além dos resultados da gestdo. A partir disso, sdo
feitas recomendagdes e orientagdes para melhorar os controles internos da unidade auditada.

A auditoria foi realizada na(o) Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal e

Fundo de Saude do Distrito Federal durante o periodo de 19/08/2024 a 31/01/2025, com o
objetivo de avaliar contratos de TI patrocinados pelo Fundo de Satde do Distrito Federal.

A seguir s3o apresentados os processos analisados:

Processo Credor Objeto Termos
Contratagéo de empresa para prestacéo de servigo de A empresafoi
) X - - N contratada por meio do
impressao corporativa (outsourcing de impressdo), com PREGAO
alocagdo de equipamentos de impressdo, para ELETRONICO N° 066
Tecnolta Equipamentos :cm:acmi - ehfggggggj éza‘?aoer egg g%‘;’t’;egtos' /2023 - COLIC/SCG
00060-00032137/2024-95 | Eletronicos Ltda. (32.913.188 |, - g€ = /SECONTI/SEPLAD-
bilhetagem, prestag&o de servigos de manutengéo .
/0001-55) 4 - ; c DF, sendo formalizado
preventiva, corretiva on-site e suporte técnico, o contrato n° 050911
transferéncia de conhecimento, reposi¢éo de pegas e /2024-SES/DE. o
componentes, fornecimento continuo de insumos e valor Total: RE’B
CoNSUMIVES. 15.799.998,96
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Destaca-se que, nos Pontos de Auditoria, bem como nas Questdes de Auditoria,

consta o campo “Classificagdo”, que deve ser interpretado da seguinte forma:

Classificacao Tipo

Correspondéncia de gravidade da falha

(13 A”

Erros pontuais que, pela baixa relevancia, ndo
tém desdobramentos que impactam a gestao da
unidade examinada ou do programa/acao
governamental e, em geral, tem origem no
descumprimento de normativos em

consequéncia de atos involuntarios ou
omissdes, mas que ndo comprometem o
desempenho do programa ou da unidade
examinada

“B”

Situagdes indesejaveis que, apesar de

comprometerem o desempenho de determinado
programa ou atividade da unidade examinada,
ndo se enquadram nas ocorréncias de falha do
tipo "C", sendo decorrentes de atos ou de
omissdes em desacordo com os parametros de
legalidade, eficiéncia, economicidade,

efetividade ou qualidade, resultantes de
fragilidades operacionais ou nos normativos
internos, ou de insuficiéncia de informacoes
gerenciais que respaldem a tomada de decisdo

“C”

Situagdes indesejaveis que comprometem
significativamente o desempenho do programa
ou da unidade examinada, nas quais ha a
caracterizacdo de uma das seguintes

ocorréncias:a) omissdo no dever de prestar
contas;b) pratica de ato de gestdo ilegal,
ilegitimo, antiecondmico, ou ingragéo a norma
legal ou regulamentar de natureza contabil,
financeira, orgamentdria, operacional ou

patrimonial que tenha causado ou tenham claro
potencial de causar prejuizo ao erario ou
configure grave desvio relativamente aos
principios a que estda submetida a

Administracdo Publica; ec) desfalque ou
desvio de dinheiros, bens ou valores publicos.

2. QUESTOES E RESPOSTAS

A seguir sdo apresentadas as questdes elaboradas ao final da fase de planejamento
e suas respectivas respostas, obtidas apds a aplicacdo dos procedimentos previstos para a fase de

execucao da auditoria:

Dimensdo Questdo de Auditoria

Resposta
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Plangjamento da 1. Na fase de planejamento, estéo sendo obedecidos todos os

Contrgtagao ou normativos pertinentes? Parcialmente
Parceria
Execucdo do
Contrato ou 2. Nafase de Gestdo do Contrato, estdo sendo obedecidos todos .
: : Parcialmente
Termo de 0S normativos pertinentes?
Parceria
Eficiencia 3. Os servigos de outsourcing de impressdo estdo atendendo as Parcialmente

necessidade da SES/DF?

3. RESULTADOS

3.1. Conformidade

3.1.1. QUESTAO 1 - Na fase de Gest&o do Contrato, estdo sendo obedecidos
todos os normativos pertinentes?

Parcialmente. Foram identificadas quatro impropriedades no que concerne ao
acompanhamento da execu¢do contratual.

3.1.1.1. Deficiéncias na composicdo das equipes de fiscais que
acompanham a execucdao contratual

Classificagao da falha: Tipo B

Em andlise ao Processo n® 00060-00032137/2024-95 (processo de contratagdo), e
respectivos processos de pagamentos, referente a contratacdo da empresa Tecnolta
Equipamentos Eletronicos Ltda., inscrita no CNPJ n°® 32.913.188/0001-55, para prestagcdo de
servigo de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo), com alocagdo de equipamentos de
impressdo, para impressao, copia e digitalizacdo de documentos, fornecimento de sistema de
gerenciamento e bilhetagem, prestacao de servigos de manutencao preventiva, corretiva on-site e
suporte técnico, transferéncia de conhecimento, reposi¢cao de pecas e componentes, fornecimento
continuo de insumos e consumiveis, constatou-se a auséncia de nomeacdo do Fiscal
Administrativo e do Fiscal Requisitante para fins de acompanhamento da execucao contratual,
que deveriam ter sido indicados formalmente pela Subsecretaria de Administracao Geral.
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Em 29 de setembro de 2016, o Decreto Distrital n® 37.667 recepcionou a Instrugdo
Normativa n° 04 publicada pelo Ministério do Planejamento - MP, de 11 de setembro de 2014
(IN n° 04/2014-SLTI/MP), que reserva ao Gestor, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
diversas competéncias e atribuicdes. Ademais, o art. 30 desta Norma estabelece que a fase de
selecdo do fornecedor se encerra com a assinatura do contrato, e que a nomeagao desses agentes
contratuais deve ser realizada pela autoridade competente da Area Administrativa, a luz do § 1°
desse mesmo artigo.

Consta no processo de contratagdo documentos referentes a publicagdo no Diario
Oficial do Distrito Federal (DODF) designando apenas o Gestor e seu substituto, bem como o

Fiscal Técnico e seu substituto (Doc. SEI n®® 134036810 ¢ 138388568);

Com relacdo a participacdo do Gestor, Fiscal Administrativo, Técnico e
Requisitante em processos de contratagdo de bens e servigos de TI, a IN n°® 04/2014-SLTI/MP,
dentre varias competéncias e atribui¢des, estabeleceu que:

Art. 2° Para fins desta IN, considera-se:

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos;

Art. 24. A fase de Sele¢cdo do Fornecedor se encerrara com a assinatura do contrato e
com a nomeacdo do:

IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestagdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de
Tecnologia da Informagdo durante todo o periodo de execug¢do do contrato e
compreende as seguintes tarefas:

I - inicio do contrato, que abrange:

a) elaboraciio do Plano de Inser¢io da contratada, observando o disposto no art. 11,
inciso V desta norma, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo
e Requisitante do Contrato, que contemplara no minimo:

b) realizacdo de reuniiio inicial convocada pelo Gestor do Contrato com a
participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da
contratada e dos demais intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara, pelo
menos:

II - encaminhamento formal de Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens pelo
Gestor do Contrato ao preposto da contratada, que conterdo no minimo:
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IIT - monitoramento da execucio, que consiste em:

d) verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo
do Contrato;

e) verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagio
obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do
Contrato;

j) verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

Art. 32. As atividades de inicio do contrato compreendem:

- elaborac@o do Plano de Inser¢@o da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais
Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, observando o disposto nos arts.
17, 18, 19 e 20 e a proposta vencedora, contemplando, no minimo: (Grifo nosso)

Reforga-se que a utilizacdo de representantes de setores distintos favorece a
identificagdo de riscos especificos de cada area, notadamente no que tange a contratacao de
servigos de tecnologia.

A auséncia de participagdo de um Fiscal Administrativo e de um Fiscal
Requisitante, deixando todas as atribuigdes para o Gestor e para o Fiscal Técnico, fere o
Principio da Segregacdo de Fungdes, sendo esse derivado do Principio Constitucional da
Moralidade, lavrado no art. 37 da Carta Magna.

Ademais, consoante as diretrizes para as Normas do Controle Interno do Setor
Publico da Organizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI (2007,
p. 45-46), a segregacao de funcdes configura-se com o propdsito de “reduzir o risco de erro,
desperdicio ou procedimentos incorretos € o risco de ndo detectar tais problemas”. Ainda,
segundo a INTOSAI (2007, p. 46), in verbis:

Nao deve haver apenas uma pessoa ou equipe que controle todas as etapas-chave de
uma transagcdo ou evento (ou processo de execugdo das despesas publicas). As
obrigagoes e responsabilidades devem estar sistematicamente atribuidas a um certo
numero de individuos, para assegurar a realiza¢do de revisdes e avaliagdes efetivas. As
fungdes-chave incluem autorizagdo e registro de transagdes, execugdo e revisdo ou
auditoria das transagdes. (Grifo nosso)

Por fim, cumpre destacar a orientagao proferida pelo Tribunal de Contas da Unido
acerca desse tema:

Acordao 747/2013-TCU - Plenario

9.1.5. promova a segregacio de funcdes, quando da realizacio dos processos de
aquisicido de bens e servigcos, em observancia as boas praticas administrativas ¢ ao
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fortalecimento de seus controles internos, de forma a evitar que a pessoa responsavel
pela solicitagdo participe da condugdo do processo licitatorio, integrando comissdes de
licitagdes ou equipes de apoio nos pregdes. (Grifo nosso)

Em resposta aos apontamentos do Relatério Preliminar de Auditoria n® 08/2024 -

DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. SEI n® 158817267), a Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal, encaminhou o Oficio n® 411/2025 - SES/GAB (Doc. SEI n° 160858439), e, por

meio de Despacho (Doc. SEI n® 160842738) demonstrou as a¢des realizadas, conforme a seguir:

Por meio do Despacho 132846528, fora solicitado a indicacdo de executores.
Retornaram as indicagdes e estas foram publicadas, consoante as ordens de servigo:

- Ordem de Servico 115 (138035989) e Publicacio Ordem de Servico 045/2024 (
134036810) : Gestores Titular e Substituto / Fiscais Técnicos Titular e Substituto(s)
- Ordem de Servigo 115 (138035989) - Altera a OS 115.

Foram apresentadas ag¢des no sentido de nomear o Fiscal Técnico e o Gestor, mas
ndo foram apresentadas as nomeagdes do Fiscal Administrativo e do Fiscal Requisitante para
fins de acompanhamento da execugdo contratual. Portanto, o Ponto de Auditoria sera mantido no
intuito de auxiliar os trabalhos de futuras auditorias.

Causa(s)
Fundo de Saude do Distrito Federal:
Em 2024:

Deficiéncia de controles internos no que tange as regras de composicdo das
equipes de execuc¢do contratual.

Consequéncia(s)

Actmulo das fun¢des de Fiscal Administrativo e de Fiscal Requisitante pelo
Gestor e pelo Fiscal Técnico, comprometendo o Principio da Segregacdo de Fungdes.

3.1.1.2. Auséncia nos autos de documentos que comprovem a
gualificacéo técnica dos profissionais prestadores de servicos

Classificagao da falha: Tipo B

O Processo n° 00060-00032137/2024-95 trata da contratagdo da empresa Tecnolta
Equipamentos Eletronicos Ltda., inscrita no CNPJ n° 32.913.188/0001-55, para prestacdao de
servico de impressao corporativa (outsourcing de impressao), com alocagdo de equipamentos de
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impressdo, para impressao, copia e digitalizacdo de documentos, fornecimento de sistema de
gerenciamento e bilhetagem, prestacdo de servigos de manutengdo preventiva, corretiva on-site e
suporte técnico, transferéncia de conhecimento, reposi¢cao de pecas e componentes, fornecimento
continuo de insumos e consumiveis.

O Contrato n° 50.911/2024-SES/DF (Doc. SEIn°® 132759861) assim estabelece:

4.10.2.8.3. O atendimento aos requisitos de qualificacio técnica dos profissionais
deve ser comprovado por meio de curriculo, que deverad ser obrigatoriamente
acompanhado de cépia(s) da seguinte documentagio:

a) Diploma(s) e certificado(s);

b) Se experiéncia como autdnomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de
servigos e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descrigdo das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

¢) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo
de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados ¢ declaragdo/certiddo do
antigo tomador do servigo contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o
respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaracdo/certiddo do
antigo empregador contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo
periodo de exercicio. (grifo nosso)

No entanto, em andlise ao referido Processo, bem como aos processos de
pagamentos, ndo foram identificados os documentos comprobatorios da qualificacdo técnica dos
profissionais prestadores dos servigos.

Em resposta aos apontamentos do Relatorio Preliminar de Auditoria n® 08/2024 -

DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. SEI n° 158817267), a Secretaria de Estado de Satude do
Distrito Federal, encaminhou o Oficio n® 411/2025 - SES/GAB (Doc. SEI n° 160858439), e, por

meio de Despacho (Doc. SEI n® 160842738) apresentou as seguintes consideragdes:

No que se refere a comprovagao da qualificagdo técnica da equipe, conforme termos do
Apéndice II - Qualificagdo Profissional, do Termo de Referéncia, anexo I do Edital n.°
66/2023, o unico perfil profissional que se exigiu qualificagdo técnica refere-se ao
Preposto. Desta forma, essa foi avaliada, cuja documentac¢do encontra-se acostada no
processo SEI 00060-00032137/2024-95, documento id. (133443944).

Nao obstante, interpreta-se que o aludido subitem 4.10.2.8.3 do Contrato n® 50.911
/2024-SES/DF (Doc. SEI n° 132759861) descreve os requisitos funcionais de toda a equipe, ndo
somente da figura do preposto, como defendido pelo Gestor..

Sendo assim, considera-se que o Gestor ndo apresentou acdes efetivas para o
atendimento da recomendacdo, motivo pelo qual o Ponto de Auditoria sera mantido para
monitoramento.
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Causa(s)
Fundo de Saude do Distrito Federal:

Em 2024:

Inobservancia acerca da necessidade de anexar aos autos do processo 0s
comprovantes de qualificagdo técnica dos empregados da empresa contratada.

Consequéncia(s)

a) Possibilidade de prestagao de servigos por profissionais sem a expertise
adequada, uma vez que ndo ha nos autos a comprovagdo da qualificacdo técnica desses
colaboradores;

b) Auséncia de transparéncia no que tange a qualificagdo técnica dos profissionais.

3.1.1.3. Auséncia nos autos dos Planos de Contingéncia exigidos no
Estudo Técnico Preliminar

Classificagao da falha: Tipo B

O Processo n° 00060-00032137/2024-95 trata da contratacao da empresa Tecnolta
Equipamentos Eletronicos Ltda., inscrita no CNPJ n°® 32.913.188/0001-55, para prestagdo de
servigo de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo), com alocagdo de equipamentos de
impressdo, para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, fornecimento de sistema de
gerenciamento e bilhetagem, prestacao de servigos de manutencao preventiva, corretiva on-site e
suporte técnico, transferéncia de conhecimento, reposi¢ao de pecas e componentes, fornecimento
continuo de insumos e consumiveis.

Consta no Processo n® 00060-00163381/2022-37 (processo de licitagdo da
contratacdo) o Termo de Referéncia (Doc. SEI n°® 125515875) que, dentre diversas
determinagdes, estabelece que:

42.3 Para que os servigos descritos neste Documento ndo sofram descontinuidade sera
exigido que a CONTRATADA providencie e disponibilize planos de contingéncia para
as seguintes situa¢des, mantendo-os atualizado a cada 12 (doze) meses:

42.3.1 Plano de Substituicio de Equipamentos.
42.3.1.1 Prazo: 90 (noventa) dias corridos apés a assinatura do Contrato.

42.3.1.2 Objetivo: Cronograma detalhado de substituicdo dos equipamentos de acordo
com a vida util de cada um.
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42.3.2 Plano de Manutencio.
42.3.2.1 Prazo: 90 (noventa) dias corridos apés a assinatura do Contrato.

42.3.2.2 Objetivo: Detalhar cronograma de manutengdo preventiva, bem como, definir
sequéncia de acionamento, procedimento e atores envolvidos em caso de manuten¢do
corretiva.

42.3.3 Plano de Educaciao Continuada.
42.3.3.1 Prazo: 90 (noventa) dias corridos ap6s a assinatura do Contrato.

42.3.3.2 Objetivo: Definir cronograma e detalhar o programa de educagdo continuada,
objetivando manter todos os seus profissionais devidamente qualificados durante a
vigéncia do contrato.

42.3.4 Plano de Operacio em caso de Movimento Grevista.
42.3.4.,1 Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato.

42.3.4.2 Objetivo: Detalhar todas as agdes a serem implementadas de modo a evitar
descontinuidade dos servigos prestados, em caso de movimento grevista, garantindo a
prestagdo dos servigos contratados nos niveis acordados. (Grifo nosso)

No entanto, em analise aos referidos Processos, ndo foram identificados os Planos
de Contingéncia exigidos no Estudo Técnico Preliminar.

Em resposta aos apontamentos do Relatério Preliminar de Auditoria n® 08/2024 -

DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. SEI n°® 158817267), a Secretaria de Estado de Satde do
Distrito Federal, encaminhou o Oficio n® 411/2025 - SES/GAB (Doc. SEI n° 160858439), e, por

meio de Despacho (Doc. SEI n® 160842738) demonstrou as a¢des realizadas, conforme a seguir:

Foi efetivada comunicagdo formal a Contratada no sentido dessa apresentar a
documentacdo faltante.

Apesar de o Gestor demonstrar acdes no sentido de sanear a referida
impropriedade, o Ponto de Auditoria serd mantido no intuito de auxiliar os trabalhos de futuras
auditorias.

Causa(s)
Fundo de Saude do Distrito Federal:
Em 2024:

Inobservancia acerca da necessidade de requerer a contratada copia dos Planos de
Contingéncia previstos no Termo de Referéncia.

Consequéncia(s)

Possibilidade de descontinuidade dos servigos.
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3.1.1.4. Auséncia de envio de processos a CGDF, relativos a
despesas sem cobertura contratual

Classificacdo da falha: Tipo B

O Processo n° 00060-00025252/2017-84 trata da contratacdo da empresa Tecnolta
Equipamentos Eletronicos Ltda., inscrita no CNPJ n°® 32.913.188/0001-55, para a prestagdo de
Servigos de Outsourcing de Impressao, em modalidade definida em Estudo de Viabilidade —
aluguel de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento de pecas e componentes, suprimentos,
insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.), exceto papel.

O Contrato n° 94/2017-SES/DF (Doc. SEI n° 3787422) foi assinado em 07/12
/2017, e apds 6 anos de sucessivas renovagoes, expirou em 07/12/2023.

Para que o servigo de outsourcing de impressdo continuasse a ser prestado, foi
deflagrado novo processo licitatorio (Processo n® 00060-00163381/2022-37) e a mesma
empresa, Tecnolta Equipamentos Eletronicos Ltda., inscrita no CNPJ n°® 32.913.188/0001-55,
sagrou-se vencedora. Mesmo com um novo contrato vigente (Contrato n® 50.911/2024-SES/DF -
Doc. SEI n° 132759861), foram necessarios sete meses para que todas as 862 impressoras
instaladas e relacionadas ao contrato anterior fossem substituidas.

Em face do cendrio exposto, revela-se que durante os primeiros sete meses do
Contrato n° 50.911/2024-SES/DF, foram realizadas despesas que remetem ao Contrato n°® 94
/2017-SES/DF, portanto, sem cobertura contratual.

O Decreto n° 40.486, de 04 de margo de 2020, determina a realizacao de acoes de
controle sobre as contratacdes realizadas em carater emergencial por dispensa de licitagdo e as
despesas realizadas sem cobertura contratual pelos 6rgaos e entidades do Governo do Distrito
Federal a partir do exercicio financeiro de 2010, e requer que os processos nessa condigdo sejam
encaminhados a CGDF, consoante citacao a seguir:

Art. 10 Os processos que versam sobre as contratacdes em carater emergencial por
dispensa de licitacdo e as despesas indenizatérias sem cobertura contratual deverio
ser obrigatoriamente encaminhadas a CGDF, sob pena de apuracio da
responsabilidade funcional. (Artigo regulamentado pela Portaria 71 de 13/05/2020)
(Artigo regulamentado pela Portaria 72 de 13/05/2020)

Art. 11 A CGDF estabelecera procedimentos para controle e gestao dos processos que
envolvam despesas sem cobertura contratual ou em carater emergencial. (Artigo
regulamentado pela Portaria 71 de 13/05/2020) (Artigo regulamentado pela Portaria 72
de 13/05/2020) (Grifo nosso)
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No entanto, ndo foi observado o encaminhamento de nenhum dos processos de
pagamento e do processo de contratagdo a CGDF.

Em resposta aos apontamentos do Relatério Preliminar de Auditoria n® 08/2024 -

DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. SEI n® 158817267), a Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal, encaminhou o Oficio n® 411/2025 - SES/GAB (Doc. SEI n° 160858439), e, por

meio de Despacho (Doc. SEI n® 160842738) apresentou as seguintes consideracdes:

Nesse ponto, temos que ha notado desencontro na afirmagédo que "ndo foi observado o
encaminhamento de nenhum dos processos de pagamento e do processo de contratagdo
a CGDF", isso porque, conforme serd demostrado a seguir, todos os processos, cujo
acesso foi requerido, por meio do processo SEI 00480-00003635/2024-71, que
possuiam tramite nesta Diretoria, foram encaminhados a Controladoria-Geral do
Distrito Federal.

O Processo n° 00480-00003635/2024-71, citado na resposta, refere-se a trabalho
de auditoria em andamento no ambito do Fundo de Saude do Distrito Federal — FSDF, conforme

Oficio n° 7/2024 - CGDF/SUBCI/COLES/DIATI (Doc. SEI n° 148967774).

O Ponto de Auditoria em questdo trata da auséncia de envio dos processos de
pagamento e de contratagdo relacionados ao Contrato n° 94/2017-SES/DF (Doc. SEI n°

3787422), em razdo das despesas indenizatorias sem cobertura contratual, realizadas durante
o ano de 2024.

Causa(s)

Fundo de Saude do Distrito Federal:

Em 2024:
Deficiéncia de controles internos que prejudicaram o envio de processos a CGDF.
Consequéncia(s)

Auséncia de analise pela CGDF de situacao referente a despesas indenizatOrias
sem cobertura contratual.

3.2. Operacional

3.2.1. QUESTAO 2 - Os servicos de outsourcing de impressdo estdo
atendendo as necessidade da SES/DF?
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Parcialmente. Evidenciou-se que a prestacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressao, desde 07/02/2024, data de assinatura do Contrato n° 050911/2024-SES/DF (Doc. SEI

n°® 132759861), vem sendo realizada concomitantemente também pelo Contrato n® 094/2017-SES
/DF (Doc. SEI n°® 3787422). Revelou-se que a empresa Tecnolta Equipamentos Eletronicos
Ltda., inscrita no CNPJ n°® 32.913.188/0001-55, é a contratada em ambos os casos.

Ademais, percebeu-se que a autenticagao nas impressoras com usudrio € senha,
requisito da Politica de Impressdo da Secretaria, prejudica fortemente a fluidez das tarefas
diarias, notadamente nas unidades de saude.

Demonstrou-se que varias ordens de servigo foram abertas para a troca de toner
nas impressoras, embora este servico deva ser proativo e, em tese, nao gerar chamados. Tal
requisito encontra-se na Ata de Reunido de inicio do contrato (Doc. SEI n° 133357658), bem
como foi consignado no item 4.10.1.3.8 do Contrato n° 050911/2024 - SES/DF (Doc. SEI
132759861).

Por ultimo, restou constatado que nenhuma das formas de afericdo de resultados
vem sendo cumpridas adequadamente.

3.2.1.1. Incompatibilidade entre a Politica de Impressé&o da SES/DF e
alguns processos de trabalho

Classificacao da falha: Operacional

Em diligéncias realizadas nas UBSs 1 e 2 de Sao Sebastido, bem como na UBS 1
do Mangueiral, foram relatadas situagdes de insatisfagdo dos usudrios em relagdo a
obrigatoriedade de autenticagdo nas impressoras. A propria DGTI confirmou esse relato, bem
como listou varios processos e reclamagdes encaminhadas via Portal da Ouvidoria, com pedidos
para a retirada dessa imposicao (Doc. SEI n° 152126514). Foi apontado que a autenticagdo por
usudrio e senha prejudica fortemente a fluidez das tarefas diarias, notadamente nas unidades de
saude.

Diante desse contexto, atualmente, a exigéncia por autenticacdo foi removida de
todos os equipamentos do Contrato n® 050911/2024 - SES/DF (Doc. SEI n° 132759861).

Ocorre que a autenticacao nas impressoras ¢ um procedimento previsto no Inciso
VII do Art. 5° da Portaria n° 217/2024 (Doc. SEI n° 140467279), norma que versa sobre
a Politica de Impressdo da SES/DF (Doc. SEI n° 140467279).
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Art. 5° Compete a Unidade Gestora:

VII - implementar mecanismo de seguranca, que habilita a impressao somente quando
0 usudrio se autenticar na impressora (usudrio e senha); (grifo nosso)

A propria DGTI reconhece a necessidade de se ter cautela quanto ao retorno dessa
obrigacdo, na medida em que a implementagdo da autenticacdo trouxe impactos negativos aos
processos de trabalho de forma bem ampla.

Doc. SEI n° 152126514

Diante disso, a priori ha condigdes para o retorno da exigéncia da autenticagdo na
impressora por usuario/senha, todavia, o nivel de insatisfacio dos usuarios
assistenciais deve ser considerado, uma vez que a autenticacio impactou
fortemente nos fluxos de processos de trabalho anteriormente instituido. (grifo nosso)

Em face do exposto, considerando o nivel de descontentamento amplamente
demonstrado por usuarios e a necessidade de fluidez das impressdes, pondera-se que o requisito
de autenticagdo, previsto na Politica de Impressdo da SES/DF, notadamente nas unidades de
saude da Secretaria, poderia ser revisto pela Secretaria, sob o risco de ndo cumprimento integral
da citada Politica.

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria n° 08/2024 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (Doc. SEI n° 158817267), a Assessoria de Acompanhamento de Diligéncias de
Orgios de Controle — ASDOC consolidou os esclarecimentos apresentados pelas areas técnicas
no Despacho Doc. SEI n° 160842738. Todavia, ndo se manifestou sobre o exposto do presente
ponto de auditoria. Dessa forma, o ponto sera mantido da forma como foi encaminhado no
aludido Relatorio Preliminar.

Causa(s)

Em 2024:

Necessidade de autenticacao dos usudrios nas impressoras, em conformidade com
a Politica de Impressdao da SES/DF.

Consequéncia(s)

Possibilidade de reclamagdes provenientes de usuarios, notadamente aqueles
lotados nas unidades de satde da Secretaria, relacionadas a morosidade nos processos de
trabalho causada pela exigéncia de autenticagdo nas impressoras.

3.2.1.2. Existéncia de impressoras do contrato anterior em operagéo
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Classificacao da falha: Operacional

A prestacao de Servigos de Outsourcing de Impressao, desde 07/02/2024, data de
assinatura do Contrato n° 050911/2024-SES/DF (Doc. SEI n° 132759861), vem sendo fornecida
concomitantemente com o Contrato n° 094/2017-SES/DF (contrato ja encerrado — Doc. SEI n°
3787422), sendo que a empresa Tecnolta Equipamentos Eletronicos Ltda., inscrita no CNPJ n°
32.913.188/0001-55, é a contratada em ambos 0s casos.

Em andlise a Planilha de Volumetria (relatério do contrato ja encerrado) referente
ao més de julho de 2024 (Doc. SEI n°® 147842516) constatou-se a existéncia de 125 impressoras
do contrato n° 094/2017-SES/DF em operagao.

Em 26/09/2024 foi emitida a Solicitagdo de Informacao n°® 31/2024 - CGDF
/SUBCI/COLES/DIATTI (Doc. SEI n® 152104680) questionando, dentre outros, o motivo pelo
qual ainda existiam impressoras antigas em operagdo, contrariando o Plano de Implantacdo dos
equipamentos (Doc. SEI n° 137460775), que estabelecia a data de 22/04/2024 como limite para
que todas as impressoras do contrato ja encerrado fossem substituidas pelos equipamentos do
novo contrato.

Ha de se ressaltar que, com o passar do tempo, as impressoras do contratato
anterior foram paulatinamente substituidas por impressoras novas, e, em 04/10/2024, o Gestor,
por meio de despacho-SES/GAB/CTINF/DGTI (Doc. SEI n°® 152126514), informou a existéncia
de 10 (dez) impressoras remanescentes do contrato anterior, justificando o motivo impeditivo da
retirada dos equipamentos da seguinte forma:

Atualmente, um dos recursos de TIC utilizados no desenvolvimento das atividades
administrativas desta SES-DF ¢é o servico de impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos. Em que pese a grande digitaliza¢do dos processos e documentos ocorridas
nesta década, no ambito da Administragcdo Publica Distrital, com o advento do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), ainda ha uma gama de documentos tais

como: autorizagdes, folhas de ponto, guias.

De igual maneira, no ambito do servico assistencial, no qual ha forte dependéncia dos
servigos impressdo para producdo de prescrigdes, receitudrios, pedidos de exames,
laudos, pareceres médicos, entre outros documentos, os quais que ndo dispensaram sua
forma impressa e carecem de registro material.

Esses impressos sio produzidos rotineiramente para orientar o tratamento de saude
dos pacientes assistidos nos estabelecimentos de saude sob gestdo desta Secretaria.

Logo, a retirada do equipamento de impressio, sem o aprovisionamento de outro
ou alteracao do modus operandi podera acarretar a paralisacio dos atendimentos
assistenciais realizados nesses estabelecimentos de satde. (grifo nosso)

N° SAEWEB: 0000022381 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



- Subcontroladoria de Controle Interno 15 de 25

E ainda, com relagdo a ndo obediéncia ao Plano de Implantagcdo dos equipamentos
(Doc. SEI n°® 137460775), assim se posicionou:

A implantacdo dos equipamentos teve inicio em 22/02/2024, conforme previsto. No
entanto, apdés a instalacio de aproximadamente 60% dos dispositives, foi
identificado um baixo desempenho do servidor de impressao, disponibilizados pela
Secretaria de Estado de Economia, os quais ndo suportaram a elevada carga de ordem
de impressdo, bem como se mostraram incompativeis com software de auditagem.

Diante desse cenario, houve a paralisacio temporaria da implantacio para
estabilizar o ambiente e minimizar o impacto sobre os usudrios finais, visto a
essencialidade dos servigos em comento, para a produgdo de impressos entregues aos
pacientes assistidos na rede de saude desta Secretaria.

Além disso, no Hospital Regional da Asa Norte (HRAN) enfrentamos dificuldades de
comunicac¢do com o servidor central da GDFNET, devido a bloqueios de rede, ainda
nao identificado, o que gerou atrasos ndo previstos. (grifo nosso)

O Tribunal de Contas da Unido ja asseverou conforme a seguir:

Acordao 890/2007 - Tribuna de Contas da Uniao - Plenario

Abstenha-se de autorizar a execucdo de servigos sem cobertura contratual, em
observéancia ao art. 60, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.

Causa(s)
Fundo de Saude do Distrito Federal:

Em 2024:

Desempenho insuficiente dos servidores (equipamentos) de impressao, que nao
suportaram a demanda das novas impressoras.

Consequéncia(s)

Realizagdo de pagamentos sem cobertura contratual.

3.2.1.3. Auséncia de proatividade na reposicao de toner

Classificacdo da falha: Operacional

Em anélise aos Relatdrios de Chamados, referentes aos meses de fevereiro a julho
de 2024, evidenciou-se varias ordens de servigo cuja motivagcdo denotam a auséncia de toner nas
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impressoras. Ressalta-se que a reposi¢ao de toner deve ser proativa e ndo gerar chamados, em
consonancia com a Ata de Reunido de inicio do contrato (Doc. SEI n® 133357658) e com o item
4.10.1.3.8 do Contrato n® 050911/2024 - SES/DF (Doc. SEI 132759861).

Item 4.10.1.3.8

O fornecimento de continuo de insumos e consumiveis, exceto papel, ¢ de total
responsabilidade da CONTRATADA que deve realizar o controle proativo de
reposicao, dispensando, assim, a solicitacio por parte da CONTRATADA,
ressalvadas hipoteses, na qual o equipamento de impressao encontra-se instalado
em uma unidade administrava ou assisténcia sem conectividade com o ambiente
corporativo da SES-DF. (grifo nosso)

Em face da constatacdo, a Diretoria de Governanca em Tecnologia da
Informacdo - DGTI argumentou, por meio de Despacho (Doc. SEI n® 152126514), que a rede de
dados da Secretaria ndo possui capilaridade suficiente para conectar todas as impressoras.
Ademais, em varios pontos sao utilizados equipamentos ndo gerenciaveis (hubs e switches) o
que inviabiliza a capacidade de gerenciamentos da rede, bem como provoca gargalos no trafego
de dados, e a reposi¢do proativa dos toners.

O setor cita, ainda, que existem equipamentos de impressdo instalados em locais
cuja gestao da rede de dados ndo pertence a Secretaria, a exemplo de unidades de saude com
localizagdo em presidios, centros de detengdo, divisdo de controle e custddias de presos.
Ademais, nucleos de vigilancia nas administragdes regionais também ndo possuiriam conexao.

Contudo, em analise aos relatérios de chamados e volumetria, referentes ao meses
compreendidos entre fevereiro e julho de 2024, foram encontradas solicitagdes de troca de toner
ndo somente nos pontos citados pela DGTI, mas também na propria sede administrativa da
Secretaria de Satde que sabidamente conta com estrutura de rede adequada para fins de
gerenciamento das impressoras instaladas, consoante mostrado a seguir:

Tabela 1 - Chamados para reposicio de toner na Sede Administrativa - SES/DF

Regi . . . Hora- Hora-
B Unidade Departamento  |Serial OS |AberturajFechamento|M otivo
do AberturajFechamento
SRTVN Quadra 701
SEDE 15/05 TROCA
ADMC| Lote D AsaNorte- |BRBSS1309D 005835 15/05/2024 10:31:47 14.06:00
ADMINISTRATIVA 12024 DE TONER
CATES
SRTVN Quadra 701
SEDE 15/05 TROCA
ADMC| Lote D AsaNorte- |BRBSS1309D |005899 17/05/2024 19:18:15 08:14:00
ADMINISTRATIVA 12024 DE TONER
CATES
SRTVN Quadra 701
SEDE 20/05 TROCAR
ADMC Lote D AsaNorte- | BRBSS13002 006092 20/05/2024 09:13:47 11:40:00
ADMINISTRATIVA USCOR 12024 TONER

SRTVN Quadra 701

N° SAEWEB: 0000022381 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 17 de 25
o,
Regi . ) _ Hora- |Hora-
5 Unidade Departamento  |Serial OS |AberturajFechamento]Motivo
30 AberturajFechamento,
ADMC SEDE Lote D AsaNorte- | BRBSS18013]004089] 10/04 23/04/2024 | Trocado | 15:28:43 15:59:00
ADMINISTRATIVA SULOG 12024 toner
TROCAR
SEDE UTAI - Rodovidria 11/07 TONER
ADMC| . BRBSS120FY J009531, 12/07/2024 10:57:41 11:43:00
ADMINISTRATIVA Salade Vacina 12024 1% (CONT
PB:3520)
SRTVN Quadra 701
SEDE 17/05 TROCA
ADMC| Lote D AsaNorte- |BRBSS120C9]005990 21/05/2024 11:03:02 08:18:00
ADMINISTRATIVA 12024 DE TONER
NCPAP
Trocado
SRTVN Quadra 701
SEDE 02/07 toner que
ADMC Lote D AsaNorte- |BRBSS1309N 008895 02/07/2024 07:43:53 08:19:00
ADMINISTRATIVA 12024 apresentou
DICS )
defeito
Trocae
SRTVN Quadra 701 reposicéo
SEDE Q 02/07 posie
ADMC Lote D AsaNorte- | BRBSS1309F|008894 02/07/2024 |do cartucho | 07:32:35 08:17:00
ADMINISTRATIVA 12024
GECAC toner
W9008
Trocae
SRTVN Quadra 701 s
SEDE 05/07 reposicéo
ADMC Lote D AsaNorte- | BRBSS13099 J009209 05/07/2024 08:05:57 13:23:.00
ADMINISTRATIVA 12024 do toner
NUAM
W9008
Trocae
SRTVN Quadra 701 .
SEDE 24/07 reposicéo
ADMC| Lote D AsaNorte- | BRBSS13099 |010255 24/07/2024 16:09:35 16:21:00
ADMINISTRATIVA 12024 do toner
NUAM
W9008
Trocae
SRTVN Quadra 701 o
SEDE 05/07 reposicéo
ADMC Lote D AsaNorte- | BRBSS13006 009274 05/07/2024 16:26:56 16:47:00
ADMINISTRATIVA 12024 do toner
SUPLANS
W9008

Fonte: Processos de pagamento: 00060-00342886/2024-28, 00060-00298894/2024-20, 00060-00236981/2024-93,
00060-00143217/2024-75, 00060-00379988/2024-07, 00060-00197334/2024-59

Portanto, ante o apresentado, evidencia-se que estdo sendo gerados chamados de

suporte para troca e reposi¢do de toner ndo somente para os casos citados pela DGTI em sua
resposta, mas também em locais cuja estrutura de rede permitiria o gerenciamento das
impressoras, a exemplo da sede administrativa da Secretaria.

Em resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria n° 08/2024 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (Doc. SEI n° 158817267), a Assessoria de Acompanhamento de Diligéncias de
Orgios de Controle — ASDOC consolidou os esclarecimentos apresentados pelas areas técnicas
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no Despacho Doc. SEI n° 160842738. Todavia, ndo se manifestou sobre o exposto do presente
ponto de auditoria. Dessa forma, o ponto serd mantido da forma como foi encaminhado no
aludido Relatorio Preliminar.

Causa(s)

Em 2024:

Controle inadequado, notadamente em relacdo a reposicao proativa de toner sob
responsabilidade da contratada e exigida por contrato.

Consequéncia(s)

Possivel prejuizo a fluidez das tarefas e processos de trabalho nas unidades de
satide do DF e na propria Sede Administrativa da SES/DF;

3.2.1.4. Auséncia de afericdo dos niveis de servigos previstos em
contrato

Classificacao da falha: Operacional

Em anélise ao Termo de Referéncia - TR (Doc. SEI n® 125515875), que deu
origem ao Contrato n° 050911/2024 - SES/DF (Doc. SEI n° 132759861), referente a prestacao de
servigo de outsourcing de impressao no ambito da SES/DF, verificou-se que o citado documento
definiu duas formas de medigao para fins de afericdo dos servicos, denominadas de: Critério de
Medicao dos Resultados ¢ Termos de Servi¢o. Restou constatado que, nenhuma das duas
formas de aferi¢ao dos resultados vem sendo cumpridas adequadamente.

No primeiro caso, Critério de Medicao dos Resultados, exige-se que a contratada
entregue ao gestor do contrato, até o 5° dia 1til de cada més, consoante consta do item 11.5.1.1
do Termo de Referéncia, o Relatorio de Afericao (RA). Deve constar nesse documento um
comparativo entre os resultados acordados e os resultados alcancados pela empresa, a partir da
avaliagdo mensal de indicadores preestabelecidos.

11.5.1.1. A frequéncia da aferigdo e avaliagdo dos indicadores de medigdo de resultado
sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatorio de Afericao (RA),
apresentando-o ao Gestor do Contrato até o 5° (quinto) dia 1til de cada més findo.
Deverdao constar no RA todos os indicadores de resultados acordados e os
indicadores de resultados alcancados, além da descricdo das ocorréncias registradas
no periodo, com respectivo tratamento e recomendagdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo;
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Embora a entrega do Relatorio de Afericdo (RA) seja um requisito previsto
no Termo de Referéncia, evidenciou-se que a contratada ndo vem elaborando o documento.
Dessa forma, nao ha como a Administragao afirmar se a empresa vem cumprindo as metas
definidas em contrato. O eventual descumprimento dos indicadores acordados entre as partes do
contrtato firmado poderia ensejar a aplicagao de glosa, caso fosse comprovado.

Ao ser questionado sobre o assunto, o gestor considerou, em o0posicdo ao
evidenciado, que o RA vem sendo entregue mensalmente, conforme resposta (Doc. SEI n°
152126514), a seguir:

Os Relatorios de Afericao (RA), consoante previsto no Contrato n° 050911/2024 - SES
/DF, estio sendo encaminhados mensalmente pela contratada? Caso positivo,

anexar copias desses relatorios. Caso negativo, justificar a auséncia dessa

documentagdo.

Resposta: Sim, documetno id. (152860221, 152860374 e 152860542), no entanto,
consideramos importante registrar, estamos viabilizando um novo modelo, no qual
paramelhor visualizagdo e acompnhamento dos niveis de servigos. (grifo nosso)

Os documentos grifados, citados na resposta supracitada, referem-se,
respectivamente, ao Relatorio de Chamados (Doc. SEI n® 152860221), ao Relatorio de
Volumetria (Doc. SEI n° 15286037) e ao Relatério de Bilhetagem (Doc. SEI n° 152860542). Nao
foi observada, nesses documentos, qualquer avaliagdo dos indicadores previstos no TR, analise
que deveria constar do Relatério de Afericao (RA), indispensavel a apreciagdo da qualidade do
servigo prestado e a aplicacao de eventual glosa, quando necessaria.

Outrossim, a contratada deve observar, também, um segundo critério de aferi¢ao
denominado de Termos de Servigo - TS, conforme consta do item 11.6 do TR (Doc. SEI n°
125515875), os quais foram associados a 49 ocorréncias (incidentes) distintas € com pontuagdo
propria que precisam ser acompanhados mensalmente pelo gestor/fiscal.

11.6.1. A CONTRATADA também se sujeita a aplicagdo de glosa em virtude de
ocorréncias aferidas nos Termos de Servico. Para cada ocorréncia registrada ¢é
atribuida uma pontuacio, que mensalmente ¢ somada.

11.6.4. O Gestor/Fiscal devera realizar a avaliacio mensal para aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos;

Conforme estabelecido, o acimulo de pontuagao justifica a aplicagdo de glosa a

contratada.
11.6.5. O somatoério da pontuacio sera apurado dentro do més de prestagdo do
servico, coincidente com o més civil; (grifo nosso)
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Por exemplo, o Termo de Servigo - TS41 estabelece que o descumprimento dos
prazos previstos na Tabela Severidade (item 24.1.3.5.) fundamentam a glosa de um percentual
do contrato.

Tabela 2 - Termo de Servico - TS41

[l . Ocorréncia Referéncia Pontos

Descumprimento dos prazos previsto hatabela Severidade,
acrescidos por hora.

THA1 Por ocorréncia 10

Fonte: Doc. SEIn°® 125515875

Nao foram encontrados nos autos disponibilizados a andlise, tampouco os
gestores apresentaram documentagdo que viesse a comprovar o acompanhamento dos Termos de
Servigo - TS, embora, segundo consignado no TR, o gestor/fiscal do contrato tenha a obrigacao
de apura-los. De acordo com as regras previstas nos Termos de Servigo, o acimulo entre 10 e
29 pontos ensejaria uma adverténcia a contratada. A partir de 30 pontos, ja existe previsdo de
diferentes percentuais de glosa sobre o valor mensal do contrato.

Reforca-se que, a luz do TR, todos o0s servigos remotos € 0s servigos com
severidade 1, critico, devem ser executados de forma ininterrupta (item 13.2.1). A exceg¢do
prevista remete apenas aos servicos de suporte técnico presenciais que, preferencialmente,
devem ocorrer de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas.

13.2.1. Os servigos objeto desta contratacdo deverdo estar disponiveis de maneira
ininterrupta, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive feriados, durante toda a
vigéncia do contrato;

13.2.2. Para os servicos de suporte técnico presencial, esse deve ocorrer,
preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, exceto feriados.
(grifo nosso)

O contrato definiu quatro niveis de severidade, os quais estdo relacionados a
algum tipo de falha do equipamento, a saber: baixa, média, alta e critica. A depender da
severidade do chamado, o prazo para solucao ou contorno do incidente, ou requisi¢do, remoto
pode variar de 4 a 16 horas, consoante tabela, a seguir:

Tabela 3 - Prazos de Atendimento (item 24.1.3.5 do Termo de Referéncia)

. . . Inicio do Prazo para Solucdo ou
Severidade [Tipo de Atendimento . P ¢
Atendimento Contorno
Critica Presencial. 1 hora 4 horas
Remoto, com excecao das situacdes em que
Alta . L. ec; Ny & . q 2 horas 8 horas
seja necessdria intervencdo presencial.
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. . . Iniciodo Prazo para Solucdo ou
Severidade |Tipo de Atendimento . P ¢
Atendimento Contorno
L. Remoto, com excecao das situacdes em que
Média ) L. eg . & . q 4 horas 10 horas
sgja necessaria intervencdo presencial.
. Remoto, com excegdo das situagBes em que
Baixa . .. Ny . 8 horas 16 horas
sgja necessaria intervencdo presencial.

Fonte: Termo de Referéncia - TR (Doc. SEI n® 125515875)

Ou seja, um chamado remoto deve ser atendido em no maximo 16 horas.

Contudo, em levantamento realizado entre os meses de maio a julho de 2024, a seguir,

evidenciou-se que varios chamados extrapolaram quatro dias de atendimento, periodo que

remete, por exemplo, a um chamado aberto em uma sexta-feira e finalizado na segunda-feira da
semana seguinte.

Nao foi possivel, considerando as informagdes disponibilizadas, verificar se os

chamados sdo presenciais ou ndo (remotos), nem mesmo o nivel de prioridade de cada um,

contudo, chama a atencdo o tempo necessario para a conclusio de algumas ocorréncias, que em

um dos casos levou 27 dias (Ordem de Servigo n° 009036).

Tabela 4 - Chamados relativos a empresa Tecnolta (maio a julho/2014)

Serial Ordem de Servigo|Data de abertura]Data de Fechamento Periodo para conclusdo
da ocorréncia (dias)

BRBSS2NOK L 005335 03/05/2024 14/05/2024 11
BRBSS2NOK 3 005319 03/05/2024 09/05/2024

BRBSS2HOLB 005613 09/05/2024 14/05/2024

BRBSS2HOV X 005578 09/05/2024 22/05/2024 13
BRBSS2HOLM 005577 09/05/2024 22/05/2024 13
BRBSS2N0OD3 005774 14/05/2024 29/05/2024 15
BRBSRDDOVL 005777 14/05/2024 27/05/2024 13
BRBSS2N0JO 005776 14/05/2024 20/05/2024

BRBSS2G0S7 005864 15/05/2024 20/05/2024

BRBSS3PODG 006392 23/05/2024 05/06/2024 13
BRBSS3P05Q 006394 23/05/2024 03/06/2024 11
BRBSS3P03G 006393 23/05/2024 03/06/2024 11
BRBSS2NOP5 006436 24/05/2024 29/05/2024 5
BRBSS2NOKT 006663 28/05/2024 04/06/2024 7
BRBSS2G0OSP 006734 29/05/2024 05/06/2024 7
BRBSS3POBZ 006757 29/05/2024 03/06/2024 5
BRBSS3S0C0O 006765 29/05/2024 06/06/2024 8
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Serial Ordem de Servico|Data de aber turajData de Fechamento Periodo para conclusdo
da ocorréncia (dias)
BRBSS2NOKM 006733 29/05/2024 03/06/2024 5
BRBSS2G0Q2 006793 29/05/2024 03/06/2024 5
BRBSS1208C 006817 31/05/2024 06/06/2024 6
BRBSS2G0OVG 008951 02/07/2024 10/07/2024 8
BRBSS130B8 009074 03/07/2024 08/07/2024 5
BRBSS2901S 009036 03/07/2024 30/07/2024 27
BRBSS2L05R 009079 03/07/2024 08/07/2024 5
BRBSS2GOTP 009461 10/07/2024 16/07/2024 6
BRBSS3P08P 009587 11/07/2024 19/07/2024 8
BRBSS3P0J2 009524 11/07/2024 16/07/2024 5
BRBSS2NOKR 009540 11/07/2024 16/07/2024 5
BRBSS2L068 009573 11/07/2024 17/07/2024 6
BRBSS3NOT9 009656 12/07/2024 17/07/2024 5
BRBSS180C6 009833 16/07/2024 25/07/2024 9
BRBSS120F2 009837 16/07/2024 29/07/2024 13
BRBSS2NOM 010003 18/07/2024 24/07/2024
BRBSS1808P 010331 25/07/2024 30/07/2024
BRBSS3PO9N 010382 26/07/2024 01/08/2024

Fonte: Analise dos relatérios de chamados (143469740, 145855299 e 147898214)

Todas as ocorréncias listadas foram registradas apds o periodo de estabilizagdo do
contrato (90 dias apds o inicio de execuc¢do dos servigos). Considera-se que algumas das
ocorréncias enumeradas poderiam ter justificado a aplicacdo de adverténcias ou glosas, caso o
acompanhamento dos Termos de Servigo, em especial o que trata do controle de prazo citado
(TS41), estivesse sendo oportunamente realizado. Ressalta-se que ndo houve pagamentos
glosados a empresa contratada, nos meses de maio a julho, consoante consignado pelo gestor
(Doc. SEI n°® 152126514).

A contratada ja foi advertida ou teve algum pagamento glosado em razdo de
descumprimento de indicadores de niveis de servigo?

Resposta: Nio houve glosas, pois as ordens de servigo em que constam irregularidades
estavam dentro da margem de tolerancia do contrato, conforme termos do item
4.9.5.1.15. do contrato, que prevé que os primeiros 90 (noventa) dias apos o inicio da
execugdo do servico serdo considerados como periodo de estabilizacdo. (grifo nosso)

Em resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria n° 08/2024 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (Doc. SEI n° 158817267), a Assessoria de Acompanhamento de Diligéncias de
Orgios de Controle — ASDOC consolidou os esclarecimentos apresentados pelas areas técnicas
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no Despacho Doc. SEI n° 160842738. Todavia, ndo se manifestou sobre o exposto do presente
ponto de auditoria. Dessa forma, o ponto serd mantido da forma como foi encaminhado no
aludido Relatorio Preliminar.

Causa(s)

Em 2024:

a) Acompanhamento da execuc¢do contratual inadequado, em virtude da
constatagdo de auséncia de avaliagdo dos indicadores previstos no Termo de Referéncia, andlise
que deveria constar do Relatorio de Afericao - RA;

b) Controles internos inadequados - Auséncia de acompanhamento dos Termos de
Servico - TS, previstos em contrato.

Consequéncia(s)
a) Incertezas acerca do cumprimento de todas as metas definidas em contrato;

b) Possibilidade de auséncia de aplicagdes de adverténcias ou glosas a contrata.

4. CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacgdes, as
constatagdes foram classificadas conforme apresentado a seguir:

DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Execucdo do Contrato ou Termo de 311.1,3112,3113e Tino B
Parceria 3.1.1.4 P
A 3.2.1.1,3212,3213e .
Eficiéncia 3214 Operacional

5. ORIENTACOES

NAO HA ORIENTACOES NOS PONTOS DE AUDITORIA
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6. RECOMENDACOES

Secretaria de Estado de Satude do Distrito Federal e Fundo de Satide do Distrito Federal:

R.1)

R.2)

R.3)

R.4)

R.5)

R.6)

R.7)

R.8)

R.9)

[Subtoépico 3.1.1.1] Requerer a Subsecretaria de Administragdo Geral a nomeacdo, bem
como a publicagdo no DODF, de servidores do 6rgdo para exercer as fungdes de Fiscal
Administrativo e Fiscal Requisitante do contrato firmado junto a empresa Tecnolta
Equipamentos Eletronicos Ltda., CNPJ n® 32.913.188/0001-55, a fim de que tais agentes
participem ativamente do acompanhamento da execucdo contratual;

[Subtopico 3.1.1.1] Requerer a Subsecretaria de Administracdo Geral, nas futuras
contratacdes de bens e servigos de TIC, que promova a nomeagdo € a respectiva
publicacdo no DODF das funcgdes de Gestor e Fiscais Administrativo, Técnico e
Requisitante, para que tais agentes participem ativamente do acompanhamento da
execucao contratual;

[Subtopico 3.1.1.2] Instruir formalmente os executores do contrato no sentido de exigir da
empresa contratada os documentos que comprovem a qualificagdo técnica dos
profissionais disponibilizados para prestarem servigos & SES/DF, bem como anexar esses
documentos aos autos dos respectivos processos;

[Subtopico 3.1.1.3] Exigir da empresa contratada os devidos Planos de Contingéncia
constantes do Termo de Referéncia (Doc. SEI n® 125515875);

[Subtopico 3.1.1.4] Instruir formalmente os executores de contratos a encaminharem a

CGDF processos que versarem sobre contratagdes em carater emergencial por dispensa de

licitagdo e/ou despesas indenizatorias sem cobertura contratual, a luz do Decreto n® 40.486
/2020;

[Subtopico 3.2.1.1] Avaliar, mediante estudo técnico, a possibilidade de ajustes na Politica
de Impressdo da SES/DF (Doc. SEI n° 140467279), notadamente no que concerne a
previsdo de autenticagdo dos usudrios das Unidades de Satude da Secretaria;

[Subtopico 3.2.1.2] Realizar ag¢des no sentido de regularizar os equipamentos
remanescentes do contrato encerrado;

[Subtopico 3.2.1.3] Advertir formalmemte a empresa contratada, notadamente em relagao
a necessidade de proatividade quanto a reposi¢ao de toner nos locais com conectividade ao
ambiente corporativo da SES/DF;

[Subtdpico 3.2.1.4] Exigir da empresa contratada a apresentagdo mensal do Relatorio de
Afericao (RA), segundo previsto no item 11.5.1.1 do Termo de Referéncia (Doc. SEI n°
125515875);
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R.10) [Subtopico 3.2.1.4] Requerer ao gestor/fiscal que realize a avaliacdo mensal para aferi¢ao
do desempenho e qualidade da prestagdao dos servigos, consoante previsto no item 11.6 -
Termos de Servico - do Termo de Referéncia (Doc. SEI n® 125515875).

Brasilia, 13/02/2025.

Diretoria de Auditoria de Contratos de Tecnologia da Informacao -DIATI

SaeWeb Documento assinado eletronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal, em 13
Q 102/2025, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de 2018.

Para validar a autenticidade, acesse o endereco https.//saeweb.cg.df.gov.br/validacao e
informe o codigo de controle 0A96237E.15363DDB.C672D2A9.02239FA4
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