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1. HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIAS

A Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) rege-se pela Lei Organica do
Distrito Federal, pelo Decreto n° 36.236 de 1° de janeiro de 2015 e pelo Decreto n°
38.242, de 31 de maio de 2017. E 6rgdo especializado de direcdo superior,
diretamente subordinado ao Governador do Distrito Federal, responsavel pela
coordenacao e execucao das acdes de governo asseguradoras da legalidade e
moralidade administrativas, com atuacdao em macro fungdes como: controle
interno; correicdo; transparéncia e controle social e ouvidoria.

Sua missdo institucional é: “Orientar e controlar a gestdo publica, com
transparéncia e participacdo da sociedade”. Sendo a visdo de futuro: “Ser
reconhecido como 6rgdo permanente de controle, cujas acdes contribuem para
melhorar a vida do cidaddo”. E para o cumprimento de suas atribuicdes
institucionais, a CGDF definiu como valores que devem nortear a conduta dos seus
servidores: “Etica, Transparéncia, Profissionalismo, Comprometimento”.

FORCA DE TRABALHO

Servidores Atividade- Atividade-Fim Atividade- Atividade-Fim Total
Meio (Com (Com cargo Meio (Sem (Sem cargo
cargo em em comissao) cargo em em comissao)
comissao) comissao)
Efetivos do GDF 45 53 25 113 236
Comissionados 13 13 0 0 26
sem vinculo
efetivo
Requisitados 8 14 1 11 34
de orgdos do
GDF
Requisitados de 1 2 0 0 3
o6rgdos fora do
GDF
Estagiarios 0 0 24 40 64
Menor 0 0 2 11 13
Aprendiz/
Projeto Jovem
Candango
Terceirizados 0 0 15 3 18
(FUNAP)
QOutros - 0 0 3 0 3
especificar
Subtotal 67 82 70 178 397
(-) Cedidos 0 0 12 31 43
para outros
drgaos
Total Geral 67 82 58 147 354

QOutros: Afastados.
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2. REALIZACOES POR PROGRAMA

6203 - GESTAO PARA RESULTADOS

Execugdo Orcamentaria e Financeira

Autorizada

Acdo/Subtitulo Lei Despesa Empenhado Liquidado

4093 - CONTROLE, CORREICAO E
TRANSPARENCIA NAS APLICACOES DOS 50.000,00 572.225,00 572.225,00 563.725,00
RECURSOS PUBLICOS

0001 - CONTROLE, CORREIGAO E TRANSPARENCIA
NAS APLICACOES DOS RECURSOS PUBLICOS-- 50.000,00 572.225,00 572.225,00 563.725,00
DISTRITO FEDERAL

1471 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE

INFORMACAO 100.000,00 118.000,00 118.000,00 118.000,00

2529 - MOQERNIZACAO DE SISTEMA DE
INFORMAGCAO-SECRETARIA DE TRANSPARENCIA E 100.000,00 118.000,00 118.000,00 118.000,00
CONTROLE DO DF-DISTRITO FEDERAL

2557 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS

SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 200.000,00 416.557,47 416.557,47 415.937,15

0010 - GESTAO DA INFORMACAQ E DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO-CONTROLADORIA | 200.000,00 416.557,47 416.557,47 415.937,15
GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL

RESULTADOS

TOTAL - 6203 — GESTAO PARA 350.000,00 1.106.782,47 |1.106.782,47 1.097.662,15

O Plano Estratégico Institucional - PEI da Controladoria-Geral do DF para o
guadriénio 2016-2019 foi implantado no ano de 2016. Concebido com
participacdo de todas as unidades da CGDF, o PEI possui direta vinculacao
estratégia do Governo e busca inovar as agdoes da CGDF de forma a atender as
crescentes e legitimas demandas do cidaddo brasiliense. Apdés a sua
implementacao, verificou-se ao longo de 2018 sua maturacdo. Dos 46 (quarenta e
seis) indicadores de desempenho), 6 (seis) deles estdo incluidos no Plano Plurianual
- PPA.

QU Q

Com foco em resultados, o PEI 2016-2019 apresenta objetivos, metas e indicadores
que agregam novos valores e metodologias de trabalho, indicando um esforgo
coletivo para aprimorar a atuagdo da CGDF, modernizando as atividades de
controle interno baseada nas auditorias preventivas e concomitantes, tendo a
prevencdo como prioridade na atuacdo do érgao.

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Modelo IA-CM)

Com vistas ao aperfeicoamento de técnicas de auditoria e de controle interno, foi
implantado na CGDF o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Modelo IA-CM).
O Modelo IA-CM foi criado entre os anos de 2006 e 2009 pelo Instituto dos
Auditores Internos (IIA), sob promogao do Banco Mundial. O IA-CM apresenta os
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fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva contemplando boas
praticas de gestdo tais como: planejamento estratégico, gestdao de risco e
orgamento, entre outros pontos.

No Modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model), a proposta volta-se para a
modernizacao do sistema de controle interno, em sintonia com os movimentos de
modernizacdo da Administracdo Publica, onde elementos como accountability,
gestdo de desempenho e foco em resultados formam a agenda publica.

Trata-se de uma mudanca institucional e estrutural da fungao governamental e da
sua relagdao com as demais fungdes governamentais, passando de uma perspectiva
fiscalizadora e abracando uma posicdo de assisténcia e assessoria, com foco no
fortalecimento das trés linhas de defesa, gestdo de riscos e da cultura de
integridade, contribuindo para o fortalecimento institucional do Poder Executivo
Distrital como um todo.

Como todos os modelos de Maturidade de Capacidade, o IA-CM é executado de
forma matricial, por niveis e elementos, trabalhando com a institucionalizacdo de
macroprocessos chaves a cada nivel, de forma que a mudancga institucional
aconteca de forma estruturada e permanente. Constitui-se em um processo de
desenvolvimento organizacional que abarca seis frentes de atuacgao:

Internal Audit Capubilty Os 5 niveis sao divididos
et v em 6 elementos de
auditoria.

Servigos e Fungdo da Auditona Interna
Gerenciamento de Pessoas

Préticas Profissionais

Gestdo de Desempenho e Responsabiidades

Gestdo e praticas de atwdades de Al

Relagdo Organizacional e Cultura
5. Estruturas de Governanga

Relacdo das dades de Al com os
ambientes INtemos ¢ externos

Para cada elemento sdo escalonados processos estruturantes que se inter-
relacionam, visando a construcdo de uma funcdo governamental efetiva, robusta e
estavel. Com a evolugdo permanente, a Auditoria Interna passa a exercer um papel
fundamental na Governanga, agregando efetivo valor a agdo publica, em sintonia
com as melhores praticas de gestao.
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Erno e
e e externa de Al
informacao de para melharia

£raga. todaa .
Gerenciamento e organizagio para continua.
Tivel 2 — praticas melhorara
. rofissionais de
Infraestrutura. ;l governanca e o
gerenciamento

Pmtu:arte uniformemente de riscos.
procedimentos aplicadas.

- de Al

Tivel l—|I'I.ICIi|. sustentiveis e
Sem capacidade repetitivais.
repetitiveis —

dependente de

esforgos

individuais.

Para cada nivel, sdo definidos processos chaves, que agregam em si atividades
essenciais e produtos a serem desenvolvidos e institucionalizados pelas equipes.
S3do 41 (quarenta e um) processos-chave a serem institucionalizados,
contemplando aproximadamente 150 atividades essenciais.

No caso do Governo do Distrito Federal, considerando que a adog¢do ao modelo
ocorreu em 2016, apods a constatacdo que a Controladoria-Geral encontrava-se,
segundo os critérios estabelecidos, no nivel 1 - Inicial. Com o intuito de garantir a
continuidade do projeto de fortalecimento, o modelo IA-CM foi incluido nos
instrumentos formais de planejamento governamental - PPA e Acordo de
Resultados, tendo sido o projeto prioritario e estruturante da CGDF até o presente
momento.

O Projeto IA-CM contribui para o alcance de diversas metas previstas no Programa
tematico Gestdo para Resultados do Plano Plurianual, especialmente:

i. Fomentar a fiscalizagdo e o controle por meio do aperfeicoamento de técnicas de
auditoria e de controle interno do GDF (CGDF);

ii. Fortalecer os mecanismos de combate a fraude e a corrupgdo no GDF (CGDF);

iii. Aprimorar os procedimentos de apuracdo de danos ao erario e sua recuperagao
ao GDF (CGDF);

iv. Fortalecer os mecanismos de transparéncia e controle social das acbes do GDF
(CGDF);

Em fevereiro de 2017 a CGDF alcangou oficialmente o nivel 2 de maturidade,
referendada por cartas de recomendacao do Banco Mundial, CONACI e IIA, sendo o
primeiro ente da federagdo a alcancar esse nivel de maturidade. Atualmente,
encontra-se em curso a institucionalizacdo do nivel 3 - Integrado, com previsdo de
finalizagdo de todos os processos-chave em 2019. Até 31/10/2018 foram
institucionalizados 10 processos chaves, que representam 67% do nivel 3. Ainda,
estdo em cursos as atividades para a institucionalizacao de outros 2 processos,
totalizando 12 processos e alcancando 80% de institucionalizagdo do nivel 3 ainda
em 2018.
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O quadro abaixo apresenta os processos institucionalizados do Nivel 3, em negrito.

Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

V-
| - Servigos e I! ) 11l - Praticas Gerenciamento V- Fultura N VI - Estruturas
Gerenciamento . . . do Relacionamento
Papel da Al Profissionais i de Governanga
de Pessoas Desempenho e | Organizacional
Accountability
11.5.35 - 111.5.37 -
£ . .
n.voIV|mento da Me’Ihorla IV.5.39 -
1.5.34 - Al Lideranga com Continua em . VI1.5.41 -
. R . Organizag¢éo o A
, reconhecido Organizagdes Praticas . V.5.40 - RelagBes | Independéncia,
Nivel 5 - o N atinge .
. como agente- Profissionais Profissionais efetivas e Poder e
Otimizagdo resultados de .
chave de 111.5.38 - permanentes Autoridade de
_— . Performace e
mudanga 11.5.36 - Projegdo | Estratégia de Al
. Valor
da M.O. Planejamento
de Al
11.4.27 - Al
contribui para o
1.4.26 - desenvolvimento 111.4.30 -
Asseguracdo da gestdo Estratégia de IV.4.31- VI1.4.33 -
gurac o Integragdo de V.4.32 - CAE .
, da 11.4.28 - A Auditoria . Supervisdo
Nivel 4 - L medidas de Aconselha e
. governanga, Atividade de Al alavanca a . . Independente
Gerenciado - R . desempenhos | Influéncia a Mais .
gestdo de Apoia Classes gestdo de o P das atividades
. o . qualitativas e Alta Geréncia
riscos e Profissionais risco da o de Al
. quantitativas
controles 11.4.29 - organizagao
Planejamento de
M3o de Obra
V.3.21 - VI.3.23 -
1.3.11 - 11.3.13 - Criagdo de IV.3.18 - Coordenagdo Relatérios do
Servigos de Equipe e Medidas de com Outros paraa
consultoria Competéncia 111.3.16 - desempenho Grupos de Autoridade de
Estrutura de Revisdo Nivel Superior
Gestdo da VI.3.24 -
Nivel 3 - 1.3.14 - Qualidade IV.3.19 - Supervis§°
Integrado Profissionais Informagdes de V.3.22 Gerencial e
8 1.3.12 - Qualificados custo Conr; ;anente Suporte da
Auditorias de P . Atividade de Al
Essencial da
Desempenho/ 1.3.17 - Equipe de
Operacionais 11.3.15 - Planos de Iv.3.20 - auipe VI.3.25 -
~ - L. Gestao i
Coordenagao de auditoria Relatérios de Mecanismos de
Forca de Trabalho | baseados em Gestdo de Al Financiamento
risco
1.2.4 -
1.2.2 - o: IV.2.6 - VI1.2.9 - Fluxo
X Praticas .
Desenvolvimento o Orgamento de relatérios
- Profissionais . e
Profissional Operacional de de auditoria
. e Processos .
Individual . Al estabelecido
2.1 Estruturais V.2.8-
Nivel 2 - e Gerenciament 210~
lve Auditoria de 111.2.5 - Plano erenclamento Vi-2.10
Infraestrutura . . Dentro da Acesso Pleno
Conformidade 11.2.3 - Pessoas de Auditoria . N ~
. IV.2.7 - Plano Atividade de Al | as Informagées
Habilidosas Baseado em . .
cer L. de Negécio de da
Identificadas e Prioridades R
= Al Organizagao,
Recrutadas da gestao e .
Ativos e
stakeholders
Pessoas
Ad hoc e sem estrutura; auditorias isoladas e Unicas ou revisdes de documentos e transagdes por exatiddo e
conformidade; saidas dependentes de habilidades de individuos especificos segurando a posicdo; sem
Nivel 1 - praticas especificas de profissionais estabelecidos a ndo esses fornecidos por associagdes profissionais;
Inicial financeiro aprovado por geréncia, quando necessario; auséncia de infraestrutura; auditores provavelmente
participantes de uma unidade de organizagdo maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, sem
areas especificas de processo.
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Neste momento, passa-se a elencar as atividades desenvolvidas pela Controladoria-
Geral do Distrito Federal nas areas de sua competéncia, quais sejam: na
supervisdao, no tratamento e na orientacdo dos dados e das informacdes
disponibilizaveis no Portal da Transparéncia; na supervisdo e na coordenacgdo do
sistema de controle interno; na correicdo e na auditoria administrativa; na
supervisdo e na coordenacdo dos servicos das ouvidorias publicas do Distrito
Federal; na defesa do patrimoénio publico e da transparéncia; na prevencdo da
corrupgdo; na verificagdo dos principios constitucionais nos atos da Administracao
Publica; bem como na apuracdo de indicios de irregularidades administrativas.

Gestao de Riscos

O projeto de implantacdo da Gestao de Riscos no Poder Executivo do DF, iniciado
em 2016, busca integrar a gestao de risco como elemento-chave da
responsabilidade gerencial, de modo a promover a integridade e prevenir a
improbidade, os desvios e a corrupgao, com o desenvolvimento de atividades e
acOes destinadas a controlar os riscos da organizacao, neutralizando seu impacto.

A metodologia utilizada inicialmente nos trabalhos de consultoria previa o apoio na
implantacdo da Gestdao de Riscos com a avaliagdo de maturidade por meio de
aplicacdo de questionario e elaboracdo de dois produtos: o “Estabelecimento do
Contexto” e a “Matriz de Riscos” da Unidade.

Apds o primeiro ciclo de auditorias baseadas em riscos, realizado em 2018, viu-se a
necessidade de ajustar a forma de trabalho, incorporando ao portfélio dois outros
produtos: "“Plano de Acdo de Implementacdo de Controles” e “Plano de
Comunicacdo”. O principal objetivo de tais acbes foi ampliar a disseminacdo da
cultura de gestdao de riscos e aumentar a eficiéncia da taxa de controles
efetivamente implantados, deficiéncias apontadas nas auditorias.

Além dos produtos adicionados, passou-se a realizar um acompanhamento
periddico pos-implantacdo e auditoria, de forma a auxiliar os Comités e gerentes de
riscos a enfrentarem os problemas e duvidas que inevitavelmente surgem nessa
etapa inicial do projeto. Acredita-se que o acompanhamento peridédico contribuira
para o aumento da probabilidade de continuidade dos projetos nas Unidades
implantadas.

Até o final de 2017, 09 Unidades ja haviam recebido a consultoria, a saber:
Fundagcdo Hemocentro de Brasilia (FHB), Secretaria de Agricultura do Distrito
Federal (SEAGRI), Companhia do Metropolitano (MetrG), Secretaria do Meio
Ambiente do Distrito Federal (SEMA), TERRACAP, Agéncia de Fiscalizacdo do DF
(AGEFIS), Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal
(EMATER), Secretaria de Turismo do Distrito Federal (SETUL) e a Controladoria-
Geral do Distrito Federal (CGDF)
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Em 2018, foram inicialmente realizadas Auditorias Baseadas em Risco (ABR) em 03
Unidades: Fundacao Hemocentro de Brasilia (FHB), Secretaria de Agricultura do DF
(SEAGRI) e Companhia do Metropolitano (Metr6), com o objetivo de avaliar e
identificar oportunidades de melhoria na forma de consultoria adotada.

Como produtos desenvolvidos a partir dessa avaliagdo pode-se destacar a
elaboragdao de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para as atividades de
consultoria e auditoria baseadas em gestdo de risco, com o objetivo de padronizar
as acdes e fornecer subsidios (modelos de documento, orientacbes e
procedimentos) aos consultores na consecucdo de seus trabalhos.

Outro produto elaborado a partir do diagndstico realizado e da experiéncia obtida
foi a construcdo de um Banco de Dados de Riscos, mapeado a partir da compilagao
feita apods consulta ao documento “Riscos e Controles nas Aquisicdes” (RCA),
disponibilizado no Portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da experiéncia
adquirida durante os trabalhos realizados. Além de contribuir para o conhecimento
na tematica “gestdo de riscos”, a ferramenta auxilia na identificagdo de controles
que possam colaborar para a mitigagdo dos riscos.

Finalmente, foram elaborados painéis gerenciais com o uso da tecnologia
Inteligéncia de Negdcio (Business Inteligence) a partir das informagdes cadastradas
no Mddulo de Servigos Consultivos do Sistema de Gestdo de Auditoria do Distrito
Federal (SAEWEB), disponibilizado as Unidades a fim fornecer uma ferramenta
tecnoldgica para auxilia-los na gestdo das informacdes sobre o tema Gestdo de
Riscos.

Programa de Integridade

Nesse tema, destaca-se a implantacdo de Programa de Integridade, tendo como
referéncia normativa o Decreto n°® 37.302, de 29 de abril de 2016, que estabelece
os modelos de boas praticas gerenciais em Gestdo de Riscos e Controle Interno a
serem adotados no dmbito da Administragdo Publica do Distrito Federal.

Em 2016, por meio da Portaria n® 247, de 29/11/2016, foi instituido o Programa de
Estimulo a Integridade Publica da Controladoria-Geral do Distrito Federal - PREIP
para a administragdo publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do
Distrito Federal, com o objetivo de orientar e capacitar os 6rgdos, autarquias e
fundacOes do Poder Executivo do Distrito Federal a implementarem Programas de
Integridade.

Atividades realizadas (2018)

1. Consultoria para Implantagdo de Programa de Integridade junto a CGDF e
Fundacdao Hemocentro de Brasilia (FHB).

2. Acompanhamento e orientacdo técnica sobre Norma relacionada a implantagdo
de Programa de Integridade nas empresas
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que contratam com o GDF (Lei Distrital n© 6.118/2018).

3. Acompanhamento da implantacdo de Programa de Integridade nas Empresas
Estatais (Lei n© 13.303/2016 e Decreto Distrital n® 37.967/2017).

4, Apoio a realizacdo do I Encontro Anual de Integridade Publica da CGDF, realizado
nos dias 06 e 07/11/2018.

Transparéncia e Controle Social
Controladoria na Escola

O Controladoria na Escola é um projeto de prevencao primaria a corrupgao. Por
prevencdo primaria a corrupcdo entende-se toda acdo voltada para criancas,
adolescentes e adultos, no ambiente escolar, académico ou organizacional, que visa
promover a formagdo de cidaddos conscientes e participativos no enfrentamento a
corrupcdo, tornando-os mais imunes a sua pratica e mais participativos no seu
combate, dispostos ao exercicio do controle social e capacitados para usar as
ferramentas de transparéncia disponiveis.

Em 2018, foram definidas trés categorias para participacdo das escolas, listadas
abaixo:

CATEGORIA I: Escolas do Ensino Fundamental Anos Iniciais com turmas de 4° e 5°
ano da Rede Publica do Distrito Federal.

CATEGORIA II: Escolas do Ensino Fundamental Anos Finais (6° ao 9° ano) e Ensino
Médio (19, 2° e 3° ano), incluindo a Educacdo de Jovens e Adultos, a Educagdo
Especial, o Sistema Socioeducativo e as Escolas Militares.

CATEGORIA III: Escolas do SESI do Ensino Fundamental Anos Finais (6° ao 9° ano)
e Ensino Médio (19, 2° e 3° ano).

Em 2018, 109 unidades escolares foram capacitadas pelo Programa Controladoria
na Escola para a realizacdo de atividades de fomento a cidadania, envolvendo
4.716 estudantes inscritos no projeto e 278 professores orientadores. Esse
resultado foi alcancado por meio do 2° Prémio Controladoria na Escola.

A participacdo na etapa de apresentacdo do relatério pela comunidade escolar
contou com 9.032 pessoas participando em 79 escolas e na etapa de execugdo do
desafio um total de 16.441 pessoas participaram em 67 escolas que chegaram a
etapa final do projeto. Foram realizadas trés tarefas especiais que debateu nas
escolas os temas de educacao fiscal, integridade e corrupgao.

Para a Tarefa Especial da Categoria II e III foram produzidos 41 videos baseados
no tema “transforme sua escola num ecossistema de integridade”. Os videos foram
ranqueados de acordo com o numero de visualizagdes que conseguiram, em um
total de 35.941 visualizagbes obtidas em torno de duas semanas.
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Foram entregues 64 desenhos de herdi e anti-herdi da corrupcao pelas escolas da
Categoria I (Escolas Classe), pela obrigatoriedade de serem enviados somente dois
para avaliacdo. Entretanto, muito outros desenhos foram produzidos pelas escolas,
as quais selecionaram dois desenhos para serem enviados com muito debate,
exercicio democratico e vontade de ganhar.

Foram produzidos 117 trabalhos que tratavam diretamente sobre Educacgdo Fiscal,
sendo constituidos pela entrega de fichas com informacdes tributarias de notas
fiscais, a producao de um mural para apresentacdao das fichas para a comunidade
escolar e o envio de um video com as impressbes dos alunos sobre aquilo que
observaram dos impostos que pagam.

A etapa de Desafio resultou em cerca de 120 ambientes reformados, entre
banheiros, salas de aula, bibliotecas, salas de informatica, patios, areas inutilizadas
e degradadas, e muitos outros. A partir da etapa de Retorno da Auditoria Civica,
foram solucionados 912 apontamentos negativos dos ambientes das escolas. Além
disso, a etapa do Desafio, do projeto Controladoria na Escola, contou com a
participacdo de 16.441 pessoas, conforme tabela abaixo.

Total de participantes do desafio
Quantidades Cat 1|Cat 2|Cat 3| Total
Estudantes inscritos no projeto 1.453(1.218( 110 | 2.781
Estudantes néo inscritos no projeto|4.530(4.588| 890 |10.008

Pais dos alunos 1229|394 | 7 |[1.630
Professores e servidores da escola| 623 | 856 | 39 | 1.518
Voluntarios / vizinhos 241 1 154 | 3 398
Outros 33 [ 73 0 106
Total 8.109(7.283|1.049|16.441

O numero de auditorias civicas realizadas é resultante das 88 auditorias civicas na
educacao, realizadas no ambito do Projeto

Controladoria na Escola, no exercicio de 2018.
Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do Distrito Federal (www.transparencia.df.gov.br) é uma
ferramenta que visa assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos, na
medida em que permite que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico esta
sendo utilizado e ajude a fiscalizar.

Por se tratar de ferramenta de participagao dos cidaddaos no controle das acdes do
Governo, o Portal requer constante aprimoramento para adequagao aos avangos
tecnoldgicos. Dessa forma, as demandas de evolugdo do Portal sdo consideradas de
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extrema importancia para o incremento da transparéncia e do controle social no
Distrito Federal.

Atualmente, no Portal, estdo disponiveis informacdes pormenorizadas da execucao
orcamentaria e financeira do Governo, incluindo o detalhamento de todos os
documentos de empenho, liquidagdo e pagamento. Foram implementadas, ainda,
novas consultas, como Emendas Parlamentares, Conselhos, Entidades Beneficiadas
e Ressarcimento de Requisitados. Além disso,

agora a sociedade pode acessar a remuneracao de todos os servidores do Poder
Executivo Distrital, incluindo as empresas publicas, com excecdo do BRB cuja
divulgacdo foi suspensa por liminar da justica.

Destaca-se que, com essas melhorias, o nimero de acessos ao Portal teve um
incremento de mais de 100%, em relacdo a 2016, ultrapassando 2,7 milhdes de
visualizacGes de pagina em 2018 e 366 mil usuarios s6 neste exercicio.

2.732.394

2.213.162

1.359.308

2016 2017 2018

*Wisualizages de pagina do Portal da Transparéncia

Aplicativo Siga Brasilia

O aplicativo Siga Brasilia inovou o conceito de transparéncia, tornando o Governo
do Distrito Federal pioneiro na criacao de ferramenta mobile para disponibilizagao
das despesas e receitas puUblicas, remuneracdo dos servidores e a escala dos
profissionais de salde.

No exercicio de 2018, o Siga Brasilia contou com cerca de 2,5 milhdoes de
visualizacGes de pagina e 55 mil usuarios.

Controladoria-Geral do Distrito Federal
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar, sala 1300 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3202



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

Dados Abertos

Para que todos possam encontrar e utilizar os dados e as informagodes publicas
sobre diversos temas em formato bruto e aberto, foi disponibilizado, em dezembro
de 2017, o Portal de Dados Abertos do Distrito Federal (www.dados.df.gov.br).

No exercicio de 2018, o Portal de Dados Abertos obteve 87.109 visualizacbes de
pagina e 22.098 usuarios, contando com 20 (vinte) Planos de Dados Abertos
publicados e 130 (cento e trinta) conjunto de dados disponibilizados.

Painéis de Transparéncia - “AQUI ESTA O SEU DINHEIRO”

Lancado juntamente com a nova versdo do Portal da Transparéncia, “Aqui estd o
seu dinheiro” é mais um instrumento para o didlogo franco com a populagao, que
passou a receber semanalmente dados sobre compras, contratos e investimentos
feitos com a receita do DF em saude, educacdo e seguranca publica, por exemplo.
Os dados sdo disponibilizados nos totens da Rodoviaria, mas também ¢é possivel
acessar as informacgoes pelo portal do Governo e pelo Portal da Transparéncia, de
onde sdo extraidos os dados.

Em 2018 foram disponibilizados ao cidadao 35 painéis contento informacdes sobre
a aplicacdo dos recursos publicos em diversas areas como salde, educacdo,
assisténcia social, esporte, administracdo, urbanismo e transporte.

Quanto a transparéncia ativa, visando aprimorar o atendimento dessa parte da
legislagdo, por meio de uma competicdo saudavel entre os érgaos, a CGDF instituiu
o Indice de Transparéncia Ativa. Para orientar os érgdos na divulgacdo das
informacdes exigidas pela LAI em seus sitios oficiais foi publicada a Instrucdo
Normativa n© 02/2015 e disponibilizado o passo a passo por meio do Guia de
Transparéncia Ativa. Como base na referida IN é feita a avaliagdo dos sitios oficiais
e com o resultado, obtido pela razao entre os requisitos exigidos e os atendidos, é
elaborado o Ranking da Transparéncia Ativa.

A I Edicdo do indice, apresentada em dezembro de 2016, contou com 5 6rgdos
atingindo o percentual de 100%. Em 2017, a II Edicdo contou com 27 6rgdos e na
III Edicdo, de 2018, 40 o6rgdos conseguiram cumprir todos os requisitos da
transparéncia ativa.

Controladoria-Geral do Distrito Federal
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar, sala 1300 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3202



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

*Evolucdo do Indice Geral de Atendimento & Transparéncia Ativa do Governo do
Distrito Federal

73%

Um dos aspectos previstos na Lei Distrital de Acesso a Informacdo - LAI/DF, n°
4,990/2012, é a adocdo de meios eletronicos para a disponibilizacdo de dados
publicos, que devem ser divulgados de forma que facilite sua reutilizagdo e que
permita o acesso simplificado para os seus usuarios.

O Portal de Dados Abertos do Distrito Federal (www.dados.df.gov.br) é a
ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos possam encontrar e utilizar
os dados e as informacdes publicas sobre diversos temas em formato bruto e
aberto, conforme Decreto n° 38.354, de 24 de julho de 2017. A disponibilizacdo de
dados abertos possui potenciais variados, como a melhoria da gestdao publica, o
incremento da transparéncia, o fomento ao controle e participagdo social, a geragao
de emprego e renda e o incentivo a inovagao.

No exercicio de 2018, o Portal de Dados Abertos obteve 87.109 visualizacdes de
pagina e 22.098 usuarios, contando com 20 (vinte) Planos de Dados Abertos
publicados e 130 (cento e trinta) conjunto de dados disponibilizados.

Ouvidoria

O Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF foi criado através
da lei distrital n® 4.896/2012 com a finalidade de garantir a participacdao popular e
contribuir para desenvolver a cultura de cidadania e para aprimorar 0S servigos
publicos prestados pelo Poder Executivo do Governo do DF.

A avaliagdo cidadd acerca das manifestacdes de Ouvidoria é feita de forma
automatica no Sistema Informatizado de Ouvidoria - OUV/DF, disponivel em
www.ouv.df.gov.br, logo apdés o recebimento da resposta de sua demanda. O
cidadao qualifica a resposta recebida como “resolvida” ou “nao resolvida” avaliando
a eficacia da acdo do 6rgdao ou entidade além poder preencher uma pesquisa de
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satisfacdo com relacao aos servicos de ouvidoria prestados. Os dados apresentados
sao referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2018.

O resultado alcancado aponta para o cumprimento da meta, pois o indicador foi
superado em 13% para o periodo avaliado em 2018. Este indicador avalia o grau de
satisfacdo com os principais processos relacionados ao servico de ouvidoria, ou
seja, o atendimento, o sistema e a resposta recebida.

Até 31 de dezembro de 2018, a Ouvidoria recebeu 193.044 manifestagdes, o que ja
representa um acréscimo de 23% de registros em relagcdao ao exercicio anterior. Tal
efetivo comporta uma média de 16.087 registros por més e de 536 por dia,
demonstrando a relevancia do servigo de Ouvidoria para a populacdo do Distrito
Federal e para o Governo.

Em relacdo ao ano de 2015, verifica-se, em dezembro/18, um acréscimo de
91,26% do numero total de registros de manifestagdes e um acréscimo de também
91,26% na média mensal destes registros. Logo, credita-se este expressivo
crescimento & credibilidade da ouvidoria endossada pelo indice de Confiabilidade no
Servigo de Ouvidoria, atualmente em 74%, e o desenvolvimento do primeiro
Sistema Informatizado de Ouvidoria - OUV/DF que contempla o efetivo controle
social das demandas de ouvidoria, seja porque o cidaddo é quem avalia a eficacia
da manifestacdo (resolvida ou nao resolvida) ou por integrar uma pesquisa de
satisfacdo relativa ao servico de ouvidoria prestado.

Reclamacdo
M Solicitacdo
W Dendncia

® Informacdo

- -12-808 Elogio
7.137 6.667 I

2276 .
201 | I
e
2016 1RG%

-

W Sugestdo

! - >
2015 | — ——3.235 2554 . licitacd Reclamacdo
— 17T I.Elogio Informac3o Dentincia Solicitagio
Sugestdo
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Do montante de manifestacdes registradas em 2018, 62% correspondem a
Reclamacdes, 23% de Solicitacdes de servicos e 7% de Denuncias. Em 2015, tais
percentuais correspondiam a 44%, 39% e 10% respectivamente. Um dos motivos
desta variacdo foi a troca do sistema informatizado com uma melhora das
classificagdes dos assuntos no sistema de ouvidoria. Contudo, haja vista avaliar que
durante o periodo, entre 2015 e 2018, o numero de reclamagdes aumentou em
170%, denudncias 29% e Solicitagbes

11%. Se olharmos para 2017 e 2018 notamos uma queda mais expressiva nos
registros dessas Denuncias, uma queda de 29%. Isso deve-se a implementagdo no
sistema de ouvidorias, em 2018, da possibilidade do Controle de Qualidade da
Ouvidoria “reclassificar” uma manifestacdao quando classificada errada pelo cidadao
por ndo ter o conhecimento técnico dos conceitos das classificacbes das
manifestagdes de ouvidoria descritas no Decreto 36.462/2015. Logo muitas das
“Denuncias” registradas pelos cidaddos sdo reclassificadas como Reclamagoes.
Sobre as outras tipologias de ouvidoria destacamos ainda um aumento de 121% no
numero de recebimento de Elogios e aumento em 94% e 161% nas Sugestdes e
Informacoes.

RANKING DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
19 | Poda de arvore 3,0 | Tapa buraco 3,0 | Cartao 14,4 | Cartdo 10,6
Estudante - Estudante -
Passe Livre Passe Livre
Estudantil - Estudantil -
SBA SBA
20 | Tapa buraco 3,0 | Solicitagdao de 3,0 | Servidor 3,9 | Servidor 3,8
combate ao foco Publico Publico
da dengue
39 | Conduta do 2,0 | Poda de arvore 2,8 | Poda de 2,7 | Atendimento 2,9
motorista de Arvore em unidade de
Onibus saude publica
40 | Invasao em 2,0 | Demora na 2,2 | Atendimento 2,3 | Tapa buraco 2,9
area publica confecgdo do em unidade de
cartdo SBA salde publica
50 | Poluicdo sonora 2,0 | Poluicdo sonora 2,2 | Tapa buraco 2,3 | Conduta do 2,6
motorista de
Onibus
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Sobre a analise dos assuntos mais demandas ao sistema de ouvidoria, registra-se
gue a poda de arvore ndo aparece mais entre os cinco mais demandados em 2018
como aparecia na série histdrica, no entanto ainda representa 2,3% das demandas.
Destacamos o Cartdo Estudante - Passe Livre Estudantil - SBA como a alteragao
mais significativa do ranking, pois surge em 1°© lugar a partir de 2017, como
consequéncia do descontrole nos processos de trabalho no sistema de bilhetagem

automatica do DF.

Contudo, como a implementacdao do sistema OUV-DF trouxe a possibilidade de
analisar o desempenho do SIGO-DF em tempo real, foi possivel a ouvidoria
acompanhar o crescimento do volume de manifestacdes e intervir no processo de
trabalho dos 6rgaos envolvidos (DFTRANS e Secretaria de Estado de Educacdo do
DF), para a melhoria deste servigo prestado para o cidaddo, onde o indicador de
resolutividade passou de 29%, em Dezembro/2016, para atuais 65%.

ASSUNTOS POR SUA CLASSIFICAGAO EM 2018

Reclamacgao Solicitagao Denlncia Informacao Elogio Sugestao

1 Cartdo Tapa buraco Servidor Agendament | Servidor Projetos e

o | Estudante - Publico o} de | Publico obras de
Passe Livre Consultas infraestrutura
Estudantil - SBA urbana

2 | Vagas para | Poda de | Perturbagdo Agendament | Atendimento Linha de

o atendimento em | arvore do sossego 0 de Exames | em unidade | 6nibus
unidade do de saude
CRAS publica

3 Conduta do | Extrato de | Procediment | Agendament | Servigo Servigo

o motorista de | Cartédo - | o da Diregao | o de | prestado por | prestado por
Onibus DFTRANS de Escola | Cirurgias o6rgdo/entidad | 6rgdo/entidad

Publica e do Governo | e do Governo
de Brasilia de Brasilia

4 | Atendimento Corte total da | Construgdo Programas Atendimento Quantidade de

© | em unidade de | arvore - | irregular em | habitacionais | médico animais no
saude publica erradicagao area publica Zooldgico

5 Descumpriment | Coleta de | Invasao de | Concurso Atendimento Atendimento

o o de tabela | entulho Area Publica publico no | p/doacdo de | em unidade
horaria dos | disposto DF sangue de saude
onibus irregularment publica

e

A tabela acima demonstra o comportamento dos cinco assuntos mais demandados
em 2018 por sua classificacdo. Destacamos aqui dois paradoxos, um relativo as
Denuncias e Elogios referentes ao assunto “Servidor Publico” por ser tanto a
assunto mais elogiado quanto o mais denunciado no sistema de ouvidoria pela
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populacdo. Outro, relativo aos “atendimentos em unidade de salude publica”, pois
ocupa a segunda posicao em relacdo aos elogios recebidos no sistema e a quarta
posicdo entre as reclamacdes. Logo isso demonstra um efetivo controle social sobre
0s servigcos prestados pelo Governo.

RANKING DAS INSTITUICOES MAIS DEMANDAS

2015 % 2016 % 2017 % 2018 %

10 | SES - SAUDE 23 SES- 22 | DFTRANS 19 | DFTRANS 21
SAUDE
20 | AGEFIS 13 AGEFIS 13 | sEs - | 16 | sEs - 16
SAUDE SAUDE

30 | NOVACAP 9 DFTRANS 9 | AGEFIS 12 | AGEFIS 10
40 | SEMOB - MOBILIDADE 8 NOVACAP | 8 | NOVACAP 7 | NOVACAP 7
50 | DETRAN 6 DETRAN 6 | DETRAN 6 | DETRAN 5

Em relagdo ao volume de manifestacbes recebidas pela ouvidoria, destacamos
também as cinco instituicbes que mais receberam manifestacoes entre 2015 e
2018. Logo, mostra-se que a partir de 2017 o Transporte Urbano do DF - DFTRANS
passou a ocupar a primeira posicdo entre as instituicdes mais demandadas pelo
servico de ouvidoria do DF em razdo do aumento das reclamacgdes referentes ao
“Cartdo Estudante - Passe Livre Estudantil-SBA” e a “conduta de motoristas de
onibus”.

Sobre a “conduta de motoristas de 6nibus” no DF destacamos a agdo da ouvidoria
do DFTRANS na melhora de 58% na resolutividade deste assunto que passou de
42% em 2016 para 69% atuais. Essa melhora se deve ao incentivo na realizacdo de
projetos de ouvidoria dados pela OGDF inclusive pela criaggo em 2016 do
“Concurso Melhores Praticas em Ouvidoria”, cujo projeto “Mobilidade e Gentileza”
inscrito pela ouvidoria do DFTRANS foi o vencedor da 22 edigdo do concurso na
categoria projetos de ouvidoria. Tal iniciativa balizou a melhora dos servigos
prestados a populagdao conforme demonstrado no aumento de sua resolutividade.

Sobre o cumprimento dos prazos de respostas de manifestacdes de ouvidoria
destacamos a superagcao da meta para 2018 em 18%, atingindo um percentual de
97% de manifestagdes respondidas em 2018 dentro do prazo legal instituido pela
Lei n 4.896/2012. Destaca-se ainda a significativa evolugdo deste indicador a partir
de 2014 obtendo uma melhora de 162% em 2018.

Outra avaliagdo que fazemos sobre os prazos de respostas tange a reducdo do
prazo médio de respostas que em 2014 era de 142 dias e atualmente de apenas 12
dias. Tal melhora em percentuais representa 1.183% frente ao ano de 2014.
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Gréfico: Evolucdo do Prazo Médio de Resposta das Ouvidorias do Sistema de Gestdo
de Ouvidorias - SIGO/DF
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Sobre os canais de acesso ao sistema de ouvidoria do DF pontuamos que apos o
langamento do Sistema Informatizado de Ouvidoria do DF - OUV/DF, houve uma
melhora na procura pelo registro de manifestacdes no proprio sistema na web
devido a criacdo da conta Unica para o cidadao no sistema, melhora na interface
com a populacdo e confiabilidade do sistema, dentre outras inUmeras
funcionalidades. Logo, os registros pelo sistema cresceram 173% no ano de 2018
comparado a 2015. Outro canal que merece destaque foi o aumento de 74% nos
registros presenciais nas ouvidorias do DF, pois em 2018 foram registrados 24.620
manifestacbes presenciais frente a 14.131 em 2015. Destacamos também que em
razao do aumento dos registros de manifestagcbes via sistema terem aumentado, os
atendimentos via telefone (Central 162) tem apresentado uma queda na sua
representatividade de 20% perante os canais oficiais de registros na ouvidoria
comparando 2015 com 2018.

O Programa Cartas de Servicos ao Cidadao foi idealizado e implantado pela
Ouvidoria-Geral do DF em 2015 com a publicacdo do Decreto 36.419/2015. Em
relacdo a taxa de satisfacdo com as informacGes apresentadas nas cartas de
servigos, também conhecida como a “taxa de clareza das cartas de servigos”
destacamos além da superacdo da meta, as atividades desenvolvidas pela OGDF
que viabilizaram a ampliacdo da pesquisa de satisfacdo que mede este indicador
que, agora, além de estar disponivel na propria carta de servicos (na aba “avalie as
acartas de servicos ao cidadao”), desde novembro de 2017 ao solicitar um servigo
ao governo através do Sistema Informatizado de Ouvidoria - OUV/DF, também é
possivel que o cidaddo avalie essas cartas. Logo, as pesquisas de satisfacdo das
cartas de servicos realizadas através do OUV-DF representam em 2018, 96% das
respostas, aumentando em mais de 2.000% a participacao dos cidaddos nas
pesquisas para o calculo deste indicador.
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Indicadores de Desempenho por Programa de Governo

Denominagdo do | Unidade | Indice Apurado | Periodici | Desejado | Alcancado | Desejado | Alcancado | Desejado | Alcangad | Origem

Indicador de Mais em dade de em 1° em 1° Ano em 2° em 2° em 3° oem 3° | /Fonte
Medida | Recente Apuraca Ano Ano Ano Ano Ano
o

1681 - 01/01/00 | ANUAL
ATENDIME’NTO 01 SUBCI /
SATISFATORIO DAS CGDF/
RECOMENDA(;f)ES % 30 45 35 47 40 38 uo
DE AUDITORIA 45101/
CONSEQUENTES DE OE 1
FALHAS GRAVES

Justificativa: 2016 - Meta atingida em 45,73%. O monitoramento das falhas de auditoria no exercicio de 2016 obteve o quantitativo de 293 recomendagdes.
2017 - 47% representa o total de 88 recomendagbes atendidas nos relatérios de auditoria de monitoramento. Esse resultado é a divisdo de 88 por 187 (Total
de recomendagdes nos relatérios de monitoramento).

2018 - b) total de recomendagbes nos relatérios de monitoramento até out/2017 = 374(a) total de recomendagbes atendidas nos relatérios de auditoria de
monitoramento = 142(A/B %) = 38,0%

1683 - 31/12/20 | ANUAL SUCOR/
IMPLANTAGAO DE 15 CGDF/
UNIDADES % 30 22 50 91,66 80 91,66 uo
ESPECIALIZADAS 45101/
DE CORREICAO OE 1

Justificativa: 2016 - Inobstante os esforgos empreendidos por esta Controladoria no sentido de fomentar, orientar e recomendar os 6rgdos e entidades do DF
sobre a necessidade de implantagdo das unidades correcionais, o resultado alcangado foi de 22,22% de institui¢do de unidades especializadas.

2017 - O indice alcangado de 91,66% refere-se a 11 Orgdos da Administracdo Direta, de um total de 12 Orgdos. Dessa feita, foram implantadas 11 unidades
especializadas de correigdo/comissdes permanentes em Orgdos da Administragdo Direta.

2018 - Meta cumprida. Meta cumprida: Foram identificados entraves para o cumprimento do objeto deste indicador se devem a fatores alheios a atuagdo desta
Controladoria, haja vista que compete a este Orgdo apenas fomentar, orientar e recomendar a implantagdo das unidades correcionais; enquanto que compete
aos drgdos e entidades do DF a reestruturagéo fisica, a contratagdo ou a realocacdo de servidores que possuam os requisitos legais para atuagdo na area.

1684 - 31/12/20 | ANUAL
IMPLEMENTAGAO DE 18 ggg(g/R !
COMISSAO DE % 30 87 50 96 80 100 uo
ETICA NOS ORGAOS 45101/
E ENTIDADES DO OE 1
DISTRITO FEDERAL

Justificativa: 2016 - Foi estabelecido o indicador relativo a implementagéo de Comissdes de Etica nos 6rgéos e entidades que compdem a estrutura,
administrativa do DF. Para tanto, os drgdos foram definidos como de alta complexidade. Destes 6rgdos, 87% ja implementaram suas ComissGes de Etica.
Portanto, foi superada a meta estabelecida em 2016. | )

2017 - O Indicador "Implementagdo de Comissdo de Etica nos Orgdos e Entidades do DF" alcangou a meta de 96%, restando apenas o 2017 - O Indicador
"Implementacdo de Comissdo de Etica nos Orgdos e Entidades do DF" alcangou a meta de 96%, restando apenas o Departamento de Estradas de Rodagem do
DF - DER/DF para implementar a referida Comissdo de Etica. A Policia Militar do Distrito Federal n&do se enquadra na legislagdo distrital e que possui regimento
préprio aplicado & Corporagdo, razdo pela qual deixou de constituir a comissdo de ética.

2018 - Meta alcangada - Foram implementadas Comissdes de Etica em 100% dos érgdos definidos como de alta complexidade.

1682 - TAXA DE 81/01/00 ANUAL gggﬁ}/
IMPLEMENTAGAO DE | o 15 15 30 30 60 54 uo
MATRIZES DE 45101/
RISCO OF 1

Justificativa: 2016 - Foram entregues 3 matrizes de risco em 2016: HEMOCENTRO, SEAGRI e METRO-DF.

2017 - No ano de 2017 foram implementadas as matrizes nos seguintes Orgédos: SEMA, TERRACAP, SETUL E AGEFIS. Somadas as matrizes implementadas no
ano de 2016 (HEMOCENTRO, SEAGRI e METRO), foram implantadas até o momento a metodologia de gestdo de riscos em 7 unidades, num total de 24
unidades de alta complexidade do Poder Executivo do DF. Para o ano de 2018 o quadro de servidores da CGDF foi fortemente reforgado, o que deve ajudar no
trabalho com fins de atingimento das metas para este ano.

2018 - Meta atingida: Até 31/12, foram implementadas matrizes de risco em 13 unidades (54%).

1680 - NIVEL DO 31/10/20 | ANUAL

ORGAO CENTRAL DE 15

CONTROLE INTERNO SUBCI /

DO DISTRITO : CGDF/
NIVEL 1 2 1 3 2 3 2 uo

FEDERAL NA 45101/

AVALIACAO IA-CM or

DO IIA, CONACI E

BANCO MUNDIAL

Justificativa: 2016 - Para o atingimento do nivel 2, ha atividades remanescentes que se encontram em fase de revisdo com previsdo de entrega até
30/03/2017. Em 2016, ndo foi possivel alcangar o nivel 2, por conta de necessarias revisdes de textos normativos que surgiram durante todo processo.

2017 - O alcance do indice desejado deve-se a entrega de todos produtos dos KPAs eleitos do nivel 3 para serem implantados na CGDF, sdo eles: Estrutura de
Gestdo da Qualidade; Informagdes de Custos; Planos de Auditoria baseados em risco; Relatério de Gestdo de AI; Coordenagdo com outros Grupos de Revisdo;
Criag&o de Equipes e Competéncias; e Auditorias de Desempenho/Operacionais.

2018 - Até 31/10/2018 foram institucionalizados 10 processos chaves, que representam 67% do nivel 3.

31/12/20 | MENSAL OUVIDO

1685 - TAXA DE 15 SRy

SATISFAGAO COM O |,

SERVICO DE % 50 55 56 56 58,25 58 70 CaoF/

OUVIDORIA Sor01/
OE 1

Justificativa: 2016 - O indice alcangado é de 56%. A satisfagdo foi medida pelo Sistema Informatizado de Ouvidoria - Ouv-DF, no qual o cidaddo tem a opgdo
de indicar se sua manifestagdo foi ou ndo resolvida.

2017 - A avaliagéo cidadd acerca das demandas de Ouvidoria é feita de forma automatica no sistema informatizado de ouvidoria, disponivel em
www.ouv.df.gov.br, logo apds o recebimento da resposta de sua demanda. O cidaddo qualifica a resposta recebida como "resolvida" ou "n&o resolvida" e
preenche uma pesquisa de satisfagdo com relagdo ao servigo de ouvidoria. Os dados apresentados sdo referentes ao periodo de janeiro a outubro de 2017.
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2018 - O resultado alcangado aponta para o cumprimento da meta.

6211 - DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Execucao Orcamentaria e Financeira

Acao/Subtitulo Lei Despesa Empenhado | Liquidado
Autorizada

2426 - FORTALECIMENTO DAS AcéES DE
o010 RO N TERNOIEISUAYE 1T Al 200.000,00 351.319,37 351.319,37 351.319,37
8384 - FORTALECIMﬁNTO DAS A(;f)ES DE APOIO AO
INTERNO E SUA FAMILIA-CONTROLADORIA GERAL | 200.000,00 351.319,37 351.319,37 351.319,37
DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 6211 - DIREITOS

200.000,00 351.319,37 351.319,37 351.319,37

HUMANOS E CIDADANIA

Os colaboradores da Fundagdo de Amparo ao Trabalhador Preso - FUNAP que
trabalham na CGDF receberam capacitagdes, as quais foram promovidas de forma
colaborativa e voluntaria por servidores lotados nesta Controladoria-Geral, com o
objetivo de proporcionar novos aprendizados que auxiliem na ressocializagdo e

formacdo dos prestadores de servigos, nos seguintes temas:

o Superacgao

. Técnicas de Estudo

. Raciocinio Légico

. Introducdo a Elétrica

. Introducdo a Informatica

. Introducdo a Lingua Inglesa

Foram realizados 37 encontros de 2 horas cada, totalizando 74 horas/aula de

capacitacdo.

0001 - PROGRAMA PARA OPERACAO ESPECIAL
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Execucao Orcamentaria e Financeira

Acao/Subtitulo Lei Despesa Empenhado Liquidado
Autorizada

9041 - CONVERSAO DE LICENCA

PREMIO EM PECUNIA 1.000.000,00 612.890,81 612.890,81 612.890,81

0042 - CONVERSAO DE LICENGA PREMIO |, 54 559 g9 612.890,81 612.890,81 612.890,81

EM PECUNIA--DISTRITO FEDERAL

9050 - RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGCOES E RESTITUICOES

2.180.997,00

1.700.764,22

1.700.764,22

1.700.764,22

6968 - RESSARCIMENTOS, INDENIZACOES
E RESTITUIGOES-CONTROLADORIA GERAL
DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL

2.180.997,00

1.700.764,22

1.700.764,22

1.700.764,22

TOTAL - 0001 - )
PROGRAMA PARA OPERACAO
ESPECIAL

3.180.997,00

2.313.655,03

2.313.655,03

2.283.655,03

6003 - GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS AO ESTADO - GESTAO PUBLICA

Execugdo Orcamentaria e Financeira

Acdo/Subtitulo Lei Despesa Empenhado Liquidado
Autorizada

2422 - CONCESSAO DE BOLSA ESTAGIO 400.000,00 528.315,74 528.315,74 528.315,74

9638 - CONCESSAO DE BOLSA ESTAGIO- 400.000,00 528.315,74 528.315,74 528.315,74

CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-
DISTRITO FEDERAL

8502 - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

64.323.975,00

63.543.378,91

63.543.378,91

63.543.378,91

6996 - ADMINISTRACAO DE PESSOAL-
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-
DISTRITO FEDERAL

64.323.975,00

63.543.378,91

63.543.378,91

63.543.378,91

8504 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A

SERVIDORES 1.194.448,00 1.253.332,04 1.253.332,04 1.253.332,04
6991 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES- | 1.194.448,00 1.253.332,04 1.253.332,04 1.253.332,04
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-

DISTRITO FEDERAL

8517 - MANUTENCAO DE SERVIGCOS

ADMINISTRATIVOS GERAIS 418.966,00 328.382,97 328.382,97 309.860,09
8681 - MANUTENCAO DE SERVICOS 418.966,00 328.382,97 328.382,97 309.860,09
ADMINISTRATIVOS GERAIS-CONTROLADORIA

GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL

4088 - CAPACITAGAO DE SERVIDORES 10.000,00 8.360,00 8.360,00 8.360,00
0029 - CAPACITAGAO DE SERVIDORES-

CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL- 10.000,00 8.360,00 8.360,00 8.360,00

DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 6003 - GESTAO,
MANUTENCAO E SERVICOS AO
ESTADO - GESTAO PUBLICA

66.347.389,00

65.661.769,66

65.661.769,66

65.643.246,78
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3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Realizacdes extraordindrias.

Gestao Interna

Dentre as agOes de Desenvolvimento e Capacitacdo dos servidores da CGDF em
2018 destacam-se:

e Instrugdo e acompanhamento de processos de contratacdo de cursos e
afastamentos de servidores para capacitacao e desenvolvimento;
e Participacdo de gestores no Programa de Desenvolvimento de Lideres
Publicos da Fundacdo Dom Cabral.
e Divulgacao e a realizacdo de cursos de capacitacao;
Gestao por Competéncias: O lancamento da Gestdo por Competéncias da CGDF
aconteceu em 28 de novembro de 2017. No inicio de 2018, foi implementado o
Sistema de Gestdo Estratégica de Pessoas - SIGEP, com as seguintes etapas:
PRIMEIRA ETAPA a atualizacdo dos curriculos; SEGUNDA ETAPA autoavaliagao,
avaliacdo dos subordinados e definicdo do Plano de Capacitacdo - PDI e TERCEIRA
ETAPA a elaboracdo, disponibilizacdo das trilhas de aprendizagem culminando com
o SIGEP implantado.

No ano de 2018 a CGDF adotou diversas acdes, praticas e projetos com vistas a
melhorar a efetividade de suas atividades, assim como propiciar um ambiente
satisfatorio de trabalho para seus colaboradores:

CGDF Vida e Bem Estar: As acdes de bem estar foram implantadas na
Controladoria-Geral do Distrito Federal-CGDF com o intuito de promover novos
conceitos de melhoria da qualidade de vida dentro do ambiente laboral,
proporcionando condigdes de desenvolvimento pessoal do individuo.

A busca por transformacdes foi a proposta que teve como diretriz para sua
implementacdo os aspectos Integragdo; Saude e Alimentagcdo Saudavel e
Responsabilidade Social. Assim, em 2018 foram desenvolvidas inUmeras acdes de
qualidade de vida objetivando ampliar o clima participativo, as perspectivas
concretas de desenvolvimento pessoal criando a identificacdo instituicdo-servidor,
das quais se destacam:

e Integracao: Prémio Destaque CGDF, confraternizagbes diversas,
apresentacdes musicais, oficinas em geral, Bazar Chic, dia do servidor, dia
do estagiario e prestadores de servigos, dia da mulher, dia dos pais e das
maes;

e Saude e Alimentagdo Saudavel: ginastica laboral, emagrecimento com
salide, campanha de vacinacdo, campanha de doacdo de sangue e palestras
sobre salude ocupacional;

e Responsabilidade Social: voluntariado em agdes sociais, campanha de
arrecadacao de roupas e agasalhos e

e Campanha Outubro Rosa e Novembro Azul com arrecadagdao de lencos,
perucas, bonés e chapéus para doacdo aos portadores de cancer.
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Simplifique: Projeto que visa a simplificacdo, aprimoramento, padronizacdo e
agilidade no desenvolvimento dos processos de trabalho das unidades, obtendo
ganhos de eficiéncia, eficacia e efetividade, além da producdo da memédria
institucional organizada. Foram mapeados 51 dos 80 processos eleitos e
guantificados para o desenvolvimento do PEI-2016/2019, até a data de
31/12/2018, além da disponibilizacdo de todos os processos mapeados na intranet
para consulta de todos os servidores/prestadores.

Plano de Classificagdo - PC e Tabela de Temporalidade de Documentos - TTD:
Instrumentos de gestdao que visam organizar os tipos documentais com critérios
definidos e determinagdo dos prazos de guarda em cada fase, além da definicdo de
destinacao.

Foi elaborada proposta de Plano de Classificacdo de todas as Unidades fim do 6rgdo
gue foi encaminhada ao Arquivo Publico para andlise da Comissdao Central de
Arquivo.

Sustentabilidade: projeto que visa o desenvolvimento de iniciativas que promovam
sensibilizacdo dos servidores para formacdo de senso critico no ambiente de
trabalho voltado a sustentabilidade e economia de energia, dgua e insumos de
forma geral, como exposicdo de imagens referentes a campanha junho verde,
analise da reducdo das lampadas visando maior economia e utilizacdo da luz
natural, participacdao de servidores em eventos voltados para o assunto,
aproveitamento do material de consumo em desuso para doagdo a 6rgdos e escolas
e campanhas na intranet visando conscientizacdo dos servidores/prestadores de
servico. Foi realizada a eliminacdo de 322 caixas-arquivo de documentos que ja
cumpriram o prazo de guarda legal.

Atualizacdo dos procedimentos referentes a formalizacdo de contratos e acordos e
cooperagao técnica, além da revisdo de todos os acordos firmados.

Tecnologia da Informacao
AcOes relevantes realizadas:

1. Aquisicdes e contratagdes:

Q

. Implantacao do novo firewall de aplicagdo com funcionalidades de antispam;

o

. €. Aquisicao de certificados digitais;
d. Aquisicdo de software de edicdo de imagens e videos;

e. Contratacdo de consultoria para elaboragdo de painéis gerenciais que auxiliam na
tomada de decisodes;

f. Elaboracdo do termo de referéncia para atualizacdo de notebooks e desktops que
estdo obsoletos e sem garantia;

2. Iniciativas de melhoria nos processos de gestdao de TIC implementadas que
contribuem para o aprimoramento do i-GovDF (indice de governanga e gestao de
TIC na Administragdo Publica Distrital - Tribunal de Contas do DF):
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a. Criacao do Portal TI - ferramenta pela qual os servidores da CGDF podem
acompanhar os trabalhos realizados pela TI, as aquisicdes, as demandas de
desenvolvimento, as noticias, gestdo de riscos e todas as atividades da SUBTI;

b. Criacao do Catélogo de Servicos de TI - ferramenta que permite aos usuarios da
TI saberem todos os servicos prestados pela equipe de tecnologia da informacao,
incluindo o prazo de atendimento (nivel de servico);

c. Criacdo dos critérios de priorizacdo das demandas de desenvolvimento de
software do PDTI com o propdsito de orientar e direcionar, de forma transparente,
a tomada de decisdo para escolhas estratégicas e de maior valor agregado para as
areas de negocio. S3o eles: gestdo; regramento juridico e prazo; publico alvo e
riscos;

d. Institucionalizacdo do Processo de Desenvolvimento Agil de Software -
integracdo entre as areas de negodcio e a TI para que as entregas sejam feitas
dentro do prazo (até 15 dias), com qualidade e escopo definido;

e. Revisao das demandas de desenvolvimento de TI com o COTIC;
f. Revisdao do PDTI;
g. Workshop de conceitos de Gestao para todos os membros da SUBTI.

3. Benchmarking com outros 6rgdos para implantacdo de melhorias nos processos
de trabalho da SUBTI, tais como: Banco do Brasil, TCU, CGU, STF e Correios;

4. Assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica com a CGU para fazer parte do ODP
(Observatério da Despesa Publica);

5. Criacao do Sistema Correcional Integrado - Sistema de gestdo de processos
administrativos disciplinares;

6. Evolucdo dos sistemas de Ouvidoria, Portal da Transparéncia, Siga Brasilia,
Controladoria na Escola e SAEW EB (Sistema de Gestao de Auditorias):

a. Destaque para:

i. Disponibilizacdo do cadastro e manifestagdo de Pessoa Juridica no sistema Ouv-
DF;

ii. Integracdo da base de dados do OUV-DF com o APP NA HORA;

iii. Disponibilizacdo do detalhamento da remuneracao (rubrica a rubrica) do servidor
no Portal da Transparéncia.

7. Prémio Boas Praticas da CGDF - categoria Praticas Inovadoras - iniciativa
vitoriosa: “Processo de Desenvolvimento Agil”;

8. Criacdo de trilhas eletronicas de auditoria, que permitiram a identificacdo de
indicios de irregularidades, como por exemplo a trilha de auditoria do sistema SBA
(DFTRANS) que identificou aproximadamente um prejuizo de 80 milhdes de reais.
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Relacoes Institucionais

A Controladoria-Geral do Distrito Federal promoveu parcerias estratégicas com
instituicdes publicas e privadas, com a finalidade de promover intercambio de boas
praticas, fortalecer o relacionamento institucional, bem como capacitar servidores
da CGDF, de outros 6rgaos e entidades publicas, bem como a sociedade em geral.

Em 2018, a Controladoria-Geral realizou os seguintes eventos institucionais:

19 EVENTOS INSTITUCIONAIS REALIZADOS

1 Intercambio de Boas Praticas - Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
- CGE/MG

2 | Intercambio de Boas Praticas - Controladoria-Geral do Municipio de Belo
Horizonte - CTGM/BH

3 | Intercdmbio de Boas Praticas - Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso
do Sul - CGE/MS

4 | Intercambio de Boas Praticas - Controladoria-Geral do Estado de Goias -
CGE/GO

5 | Intercdmbio de Boas Praticas — A Controladoria Geral do Municipio do Salvador
- CGM/SSA

6 Formalizacdo assinatura de Acordo de Cooperagdo de Técnica - Transporte
Urbano do Distrito Federal - DFTrans

7 Formalizacdo assinatura de Acordo de Cooperacdao de Técnica - Controladoria-
Geral do Municipio de Sado Paulo - CGM/SP

8 | Visita Técnica - Universidade de Brasilia - Unb

9 | II Férum Distrital Brasilia Cidadad/GDF

10 | III Semana de Capacitacao e Aperfeicoamento Técnico em Controle Interno

11 | Langcamento do projeto Controladoria na Escola 2018

12 | Papo Estratégico - Etica e Integridade

13 | Papo Estratégico — Inovacdo em TI

14 | I Prémio Saude Cidada

15 | Slow Down Liderangas da CGDF

16 | I Encontro Anual de Integridade Publica da CGDF

17 | Semana de Combate a Corrupcdo - I Encontro da Rede de Controle de Gestao
Publica do Distrito Federal

18 | Semana de Combate a Corrupcdo - 22 Premiacgao das Escolas Vencedoras do
projeto Controladoria na Escola

19 | Semana de Combate & Corrupcdo - indice de Transparéncia Ativa
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Dos eventos realizados, 07 foram avaliados por meio de pesquisa em 2018 e
apresentaram uma média de 96,48% de satisfacdo, considerando as avaliagGes que
apontaram o evento como “excelente” e “bom”.

Controle Interno

A Controladoria-Geral do Distrito Federal, como 6rgdao responsavel pelo controle
interno institucional, deve apoiar a implantacdo dos modelos de boas praticas
técnicas e gerenciais, além de fomentar a gestdo de riscos e mecanismos de
controle interno nos drgdos e entidades do Distrito Federal.

O Controle Interno também atuou em diversas Unidades da Administracao Distrital,
produzindo Informacdes de Agbes de Controles, Relatérios de Inspecdo, Notas
Informativas, Notas Técnicas e Solicitagbes de Agdes Corretivas.

Nos relatérios emitidos sdo identificadas as causas e as consequéncias dos pontos
de auditoria e elaboradas recomendacdes no sentido de evitar a repeticdao das
falhas que ensejaram o prejuizo, bem como recomendacgdes no sentido de melhorar
a efetividade e agregar valor a gestao.

Entre as principais atuacdes, destacam-se o acompanhamento concomitante da
execugdo das seguintes obras: do Bloco II do Hospital da Crianca José de Alencar
gue ocorreu desde o exercicio de 2016 até a sua inauguracdo ocorrida em
04/07/2018; execucao da obra de Construcdo da Sede da Governanca - BIOTIC;
obra de Pavimentagdo do Sol Nascente — FASE II, que se encontra na fase final de
execucao, com fiscalizagao e supervisdao concomitante da execucao das obras pela
Coordenacdao, com emissdo de relatérios e notas técnicas visando auxiliares os
gestores na regular aplicacdo dos recursos; as obras do Trevo de Triagem Norte-
TTN e Ligacao Torto Colorado-LTC que tiveram diversas atuagdes concomitantes do
Controle Interno, nas quais foram emitidos relatérios e Notas Técnicas no sentido
de orientar os gestores tanto no acompanhamento da execucdo contratual quanto
da aplicacao dos recursos.

De igual importancia para o Governo do Distrito Federal também foi objeto de
acompanhamento as obras de pavimentacdao e Drenagem do Sol Nascente - Fase II
gue se encontra na fase final de conclusdo, tendo esta Controladoria-Geral do
Distrito Federal participacdo importante no assessoramento aos gestores no sentido
de viabilizar ajustes/acréscimos nado previstos inicialmente no planejamento que
beneficiaram populagao de alta vulnerabilidade.

Os trabalhos de Inspecdo de Atos de Pessoal sdo formados pelos atos concessérios
de aposentadorias, reformas e pensdes, além dos atos de admissdes de pessoal. No
ano de 2018, foram emitidos 5.663 pareceres e mais de 2.478 diligéncias. Também
foram analisados 13.738 atos de admissdo, sendo 7.054 pareceres e 2.980
diligéncias.

Os principais resultados observados na area de Inspecdo da Folha de Pagamento se
encontram pautados em Trilhas de Auditoria, ferramenta que possibilita a extragao
de dados que auxiliam no trabalho de Inspecdao da Folha de Ativos e Inativos do
GDF.
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Além disso, o desempenho da area vem crescendo com a capacidade de realizar
Acordos de Cooperacgao e Parcerias com outras Entidades Governamentais a fim de
conseguir a base de dados para realizar nossos cruzamentos e obter achados de
auditoria de forma automatizada.

Outra frente do Controle Interno consiste em acompanhar, junto aos érgdos e
entidades do Complexo Administrativo do DF, o atendimento das recomendacdes
elaboradas quando da realizagdo das Inspegoes pelas areas técnicas da CGDF.

Das acOes de monitoramento, sdao elaborados Relatérios de Auditoria de
Monitoramento, cujas conclusdes sdao submetidas ao Tribunal de Contas do Distrito
Federal e informadas ao Gestor.

Ainda com vistas a cessar a pratica de atos objeto de recomendacbes decorrentes
de falhas graves, ou classificados como de maior relevancia e risco, decorrentes das
acoes de controle realizadas pela CGDF, e ainda ndo atendidos pelo 6rgdo no qual
foram verificados, poderd ser celebrado, nos termos da Portaria n® 145/2017 -
CGDF, o Termo de Ajustamento de Gestao - TAG.

O TAG é firmado com a autoridade maxima do érgdao ou da entidade ao qual se
dirige e deve estipular as providéncias a serem adotadas para cumprimento
satisfatorio das recomendacbes emanadas da Controladoria-Geral do DF, os
responsaveis pela adocdao das medidas e os prazos de implantacdo, sendo
acompanhado de um Plano de Providéncia - PP.

Desde o inicio de 2018 até a presente data ja foram firmados TAGs junto a
Secretaria de Turismo, Secretaria de Educacdo, Secretaria de Saude e Secretaria de
Justica, além da FAPDF, SLU e DFTRANS, restando também tratativas para a
conclusao de um TAG na CODHAB.

Desde o inicio de 2018 até a presente data ja foram firmados TAGs junto a érgaos
como a Secretaria de Turismo, a Secretaria de Educacdo, a Secretaria de Saude,
além da FAPDF, estando também em tratativas para a conclusdo de TAGs no
DFTRANS, CODHAB e SLU.

O trabalho da SUBCI nao se finaliza com os trabalhos de inspegdo, muitos geram
processos de Tomadas de Contas Especiais — TCEs, momento em que sao apurados
0s prejuizos apontados por inspecdes ou por outros processos administrativos.

Correicao

No que tange a atividade correcional, a Controladoria-Geral do Distrito Federal,
Orgdo Superior do Sistema de Correicdo do Poder Executivo do Distrito Federal
(SICOR/DF), criado pela Lei n°® 4,938, de 19 de setembro de 2012, é responsavel
por realizar apuracgoes de irregularidades no ambito do Poder Executivo do DF e por
coordenar a supervisao das unidades seccionais de correigao integrantes do Poder
Executivo do DF.

Destacam-se as seguintes conclusdes dos procedimentos apuratérios na area de
correigdo, e no ano de 2018, os quais abarcam os requisitos elencados no inciso VI,
art. 49, da Lei n© 4.938/2012:
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m Procedimento de Investigagio Preliminar - PIP m Processo Administrativo Disciplinar - PAD
u Processo Administrativo de Fornecedores - PAF = Sindicancia Patrimonial
m Sindicancias Investigativas

Processo Administrativo de Fornecedores: Foram concluidos 08 Processos
Administrativos de Fornecedores, sendo que em 06 processos foi sugerida a
aplicacdo da penalidade de Declaragdo de Inidoneidade;

Processos Administrativos Disciplinares: Foram encerrados 05 Processos
Disciplinares.

Sindicancia Patrimonial: Foram encerrados 09 processos de Sindicancia Patrimonial;

Sindicdncia Investigativa: Foram encerrados 05 processos de Sindicancia
Investigativa.

Procedimentos de Investigacao Preliminar: Foram encerrados 04 Procedimentos de
Investigagdo Preliminar.

No ano de 2018, foram aplicadas 41 penalidades de expulsdo contra servidores pelo
Governo do Distrito Federal, discriminadas conforme quadro abaixo:

PENALIDADES APLICADAS - SERVIDORES | 2018
Demisséo 26
Cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade | 6
Destituicdo do cargo em comissao 4
Exclusdo das fileiras da corporacao 0
Perda do cargo publico 5
TOTAL 41
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Convém destacar que, as sancgdes de perda do cargo publico ndo declaradas pelo
Governador do Distrito Federal sdo publicadas no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ.

Em relacdo a aplicacdo de sancdes a fornecedores, destaca-se a atuacdo desta
Controladoria-Geral na instrucdo e conducdao nos processos de apuragdao contra
fornecedores por fatos revelados na operacao Caixa de Pandora. Destaca-se, na
tabela abaixo, o quantitativo de sancdes aplicadas a fornecedores pelo Governo do
Distrito Federal:

PENALIDADES APLICADAS " | 2018
FORNECEDORES

Suspensao 110
Declaracdo de Inidoneidade 12
TOTAL 122

No tocante ao Sistema Correcional Integrado - SCI, foram realizados trabalhos em
conjunto com a area de Tecnologia da Informagdo com vistas a dar prosseguimento
ao seu desenvolvimento. Atualmente, os modulos de “Cadastro de Documentos” e
de "“Criacdo de Processos Administrativos Disciplinares” encontram-se em
desenvolvimento necessitando de aperfeicoamento, restando ainda pendentes a
confeccdo dos modulos de “Sindicdncia”, de “Processo Administrativo de
Fornecedores” e de “Processo Administrativo de Responsabilizacao”.

Quanto a necessidade de apurar as irregularidades que ocasionaram prejuizos ao
Erario Distrital, bem como o seu ressarcimento, foram realizadas as seguintes
atividades:

e aprimoramento do sistema SAEWEB - médulo TCE;

e publicacido de Ordem de Servico n°® 11, de 02 de abril de 2018 que
regulamenta no ambito do Distrito Federal, as visitas técnicas, com
realizacao de 5 (cinco) ao longo do ano de 2018;

e realizacdo de 25 (vinte e cinco) reuniGes técnicas para orientagdao aos 6rgaos
guanto a conducdo das Tomadas de Conta Especial.

e realizacdo de 5 (cinco) workshops, capacitando 127 (cento e vinte e sete)
servidores de diversos 6rgaos do Distrito Federal, visando instrui-los na
realizacao das apuragdes de tomada de contas especiais;

Existemn 277 processos de Tomada de Contas Especial em andamento, 169
processos tratam de Indenizacdo de Transporte da Policia Militar do DF. Os esforgos
empreendidos nas apuracées em sede de TCE proporcionaram um consideravel
aporte no ressarcimento de danos em favor do Governo do Distrito Federal, cujo
potencial retorno ao erario distrital, no exercicio de 2018, atingiu a cifra de R$
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330.569.079,76 (trezentos e trinta milhGes, quinhentos e sessenta e nove mil,
setenta e nove reais e setenta e seis centavos).

Transparéncia e Controle Social

O Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal - CTCS, érgao
colegiado de natureza consultiva, deliberativa e de acompanhamento das politicas
de transparéncia e controle social, vinculado a Controladoria-Geral, tem como
finalidade sugerir e debater medidas de aperfeicoamento do controle social e
incremento da transparéncia na gestdo do Poder Executivo Distrital. Instituido por
meio do Decreto n° 36.307, de 26 de janeiro de 2015, é composto por 17
(dezessete) conselheiros, todos representantes da sociedade civil, designados por
decreto assinado pelo Governador do Distrito Federal. Atualmente tomaram posse
14 (catorze) instituicdes com seus respectivos titulares e suplentes.

Em 2018 foram realizadas 09 reunides do colegiado e foram submetidos 10
requerimentos aos diversos 6rgaos do GDF. A nova composicdo do conselho tomou
posse em julho e foram eleitos como presidente e vice-presidente do conselho os
representantes do DF em Movimento e da OAB-DF.

Composicao: 28 membros, de 14 entidades civis, empossados dia 14 de Julho de
2018.

Ouvidoria

a) Ouvidorias Itinerantes: Em 2018, 15 seccionais realizaram ao todo 13 Ouvidorias
Itinerantes em eventos publicos com o registro de 527 manifestacdes pelo publico -
o atendimento realizado em eventos externos e em equipamentos publicos, como
restaurantes comunitarios, cemitérios, postos de atendimento do Detran, dentre
outros, aproximando o governo do cidaddao e disseminando o papel da ouvidoria
como canal direto de didlogo. Ao todo, durante a gestdao 2015-2018, foram
realizados 90 eventos com o registro de 1.486 manifestagoes.

b) Melhorias no Ouv-DF: dentro do sistema informatizado de ouvidoria se destacam
em 2018:

e Implantacdo do Business Intelligence do OUV-DF com a criacao de 9
Dashboards / Painéis de Monitoramento com o objetivo de acompanhar e
monitorar em tempo real todas as atividades do sistema;

e Reclassificacdo de ManifestacOes: funcionalidade que permite ao Controle de
Qualidade ap6s solicitacdo do Ouvidor do 6rgdo ou entidade, desde que
motivada e sob critérios técnicos estabelecidos no Decreto 36.462/2015,
alterar a classificagdo originaria da manifestacdo evitando assim distorcoes
na avaliacdo do sistema;

e Resposta Complementar: foi criado no sistema a possibilidade da Ouvidoria
enviar uma resposta complementar a resposta definitiva objetivando dar
maior clareza ao cidaddo, que por sua vez, pode inclusive, reavaliar a sua
satisfacdo em relagao a resposta recebida;

c) Programa Carta de Servigos ao Cidaddo: em 2018 o foco do programa foi para a
ampliagdo e melhora da Carta de Servigos online (digital), bem como seu
monitoramento e avaliagao. Tal foco resultou no desenvolvimento da 2° Edigao do
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Guia Metodoldgico e Estratégia de Implantacao das Cartas de Servigcos ao Cidadao -
GMEI, publicado em setembro de 2018.

d) Servico de Informagdes ao Cidaddo - SIC: No ambito do Distrito Federal, as
ouvidorias atuam também como SIC, sendo a Ouvidoria-Geral responsavel pela
capacitacdo das equipes com intuito de orientar sobre as normas para registro e
encaminhamento de pedido de acesso a informacdo. Isso amplia as possibilidades
de participagdo social, uma vez que o cidaddao pode registrar demandas
diversificadas durante um mesmo atendimento presencial. A outra forma de
registro do SIC é por meio da internet, www.e-sic.df.gov.br. S6 em 2018, a rede de
ouvidorias do Distrito Federal ja recebeu 7.215 pedidos de informagdes. Entre 2015
e 2018 foram até agora 26.487 pedidos com 99% destes pedidos respondidos.

e) Simplificacdo dos Processos de Ouvidoria: durante o exercicio de 2018 foram
mapeados, simplificados e institucionalizados os principais processos da Ouvidoria-
Geral. Sdo eles:

e Gestdo do Programa Cartas de Servicos;

e Capacitacao e Desenvolvimento das Unidades Seccionais de Ouvidoria

e Articulacdo, integracdao e comunicacdao com os integrantes do Sistema de
Gestao de Ouvidorias do DF - SIGO/DF;

e Gestdo do Sistema de Ouvidoria;

f ) Programas de capacitagdo e formacao continuada: Para o ano de 2018 foi criado
pela OGDF o programa de Certificagdo em Ouvidoria Publica - SIGO-DF (OGDF em
parceria com a EGOV). Este programa tem como foco a profissionalizacdo dos
ouvidores a partir da total conclusdo do cronograma de formacdo continuada, ou
seja, foram certificados 21 servidores que concluiram 100% dos cursos oferecidos.
Ao todo foram capacitados pela OGDF 473 servidores em 16 turmas, sé em 2018.

No periodo entre 2015 e 2018, foram capacitados 2.027 servidores do complexo
administrativo do Governo do Distrito Federal, nos mais diversos temas
relacionados a ouvidoria em 91 turmas.

Ao longo do exercicio de 2018 foram realizados diversos cursos e oficinas tematicas
nos temas abaixo:

Curso de Formacao em Ouvidoria;

Oficina de Gestao do Atendimento;

Oficina de Mediacao de Conflitos;

Oficina de Carta de Servigos;

Oficina de Lei de Acesso a Informacao;

Oficina de Comunicacdo no Ambiente de Ouvidoria;Oficina da Qualidade de
Respostas de Ouvidoria;

e Oficina de Painel de Monitoramento de Ouvidoria (Business Intelligence no
OUV-DF).

g) Novo Site da Ouvidoria-Geral: em Maio de 2018 foi ao ar o novo site da
ouvidoria na linguagem de WordPress. O site possui maior interatividade com o
cidadao e foi desenvolvido a partir das orientacdes da Secretaria de Comunicagao
do Governo.
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h) 32 Edicdo do concurso “Melhores Praticas em Ouvidoria” — novamente realizado
pela OGDF com base no Edital n® 01 de 03 de setembro de 2018 (DODF n©
169/2018) para reconhecimento das melhores praticas adotadas nas ouvidorias do
sistema SIGO-DF. Tem por objetivo estabelecer um banco de boas praticas com
replicabilidade e inovacdao a fim de fortalecer a importancia do bom desempenho
dos membros para a Rede. Busca-se, a partir da valorizacdo de experiéncias
inovadoras, incentivar a atuagdo proativa por parte dos integrantes da rede, com
foco na melhoria continuada dos servigos publicos através do benchmarking com as
melhores praticas.

O Sistema Informatizado de Ouvidoria do Distrito Federal — Ouv-DF, desenvolvido
pelas equipes da Controladoria Geral do Distrito Federal, recebeu duas premiagoes
e foi finalista em outros trés concursos nacionais relacionados a inovagdao no setor
publico:

Prémio Instituicao Classificagao Ano
[0} = _ -

2} _Concurso Inovagao no Setor ENAF_>' I;scolla _NaC|onaI de Vencedor 2017

Publico Administragao Publica

ABEPTIC - Associagdo Brasileira
16° Prémio E-Gov / Exceléncia em | de Entidades Estaduais de

Governo Eletronico Tecnologia da Informagdo e Vencedor 2017
Comunicacao

I Concurso de Boas Praticas da S x .

Rede de Ouvidorias Ouvidoria-Geral da Uniao/CGU Finalista 2017
Prémio Exceléncia em . . -

Competitividade 2018 CLP - Centro de Lideranga Publica | Finalista 2018

o 3 _ -

2@ _Concurso Inovagdo no Setor ENAE _ I;scolla _ Nacional de Finalista 2018
Publico Administracao Publica

4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

Analise das realizacoes, dificuldades encontradas e perspectivas para o
proximo exercicio.

A Controladoria-Geral do Distrito Federal possui grandes desafios para o ano de
2019.

Para o Controle Interno, a proposta é a consolidacdo do Nivel 3 do Modelo IA-CM na
Controladoria, juntamente com o mapeamento das necessidades de capacitagao
prioritarias e identificacdo das principais certificacdes para fortalecimento e

suporte a atividade da auditoria interna. Para tanto, torna-se fundamental o aporte
financeiro ao 6rgao de controle, sobretudo para a execucdo da Estratégia de
formacao continuada.

Um obstaculo enfrentado pela Controladoria € a falta de recursos financeiros para a
programacdo e execucdo de atividades finalisticas no ambito do projeto. Por se
tratar de um projeto de mudanca cultural, elementos como capacitagao, certificagao
e visitas técnicas sdo essenciais para o sucesso da empreitada. Assim, a auséncia
de recursos financeiros pode, no futuro proximo, inviabilizar o processo de
institucionalizagao das demais atividades.

Quanto a correicdo pretende-se empreender as seguintes acdes no ano de 2019:
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- proceder na analise tempestiva dos processos de acompanhamento com
mapeamento dos entraves enfrentados pelos érgdos/entidades que compdem a
estrutura administrativa do Distrito Federal, referente a atividade de correicdo e
tomada de contas especial. Tal mapeamento possibilitard que, tanto as visitas
técnicas quanto as inspegdes, tenham maior efetividade, jd que as referidas agGes
irdo ocorrer no momento em que as dificuldades estao acontecendo, evitando-se,
dessa forma, o retrabalho.

- regulamentar a visita técnica e a inspecdo correcional junto aos érgaos e
entidades que compdem a estrutura administrativa do Governo do Distrito Federal,
visando conferir amparo legal, com o intuito de uniformizar e aprimorar tal
atividade.

- implementar os moddulos de “Sindicéncia”, de “Processo Administrativo de
Fornecedores” e de “Processo Administrativo de Responsabilizacdo” do Sistema
Correcional Integrado - SCI;

- realizar visitas técnicas nos érgaos e entidades do Distrito Federal com objetivo
de acompanhar a utilizacdo de instrumentos de resolugao consensual de conflitos,
integrar e fomentar os mecanismos de tomada de contas especiais, bem como
sensibilizar os dirigentes sobre a importadncia da implantacdo de unidades
especializadas de correicdo;

- supervisionar as mediacdes a serem realizadas pelos servidores capacitados;

- capacitar servidores dos 6rgdos e entidades do DF em matéria correcional e de
Tomada de Contas Especial, por meio de workshops e cursos oferecidos em
parceria com a Escola de Governo para possibilitar a habilitacdo dos servidores na
conducdo dos procedimentos apuratorios;

- estender a implantacdo do mdédulo de Tomada de Contas Especial no SAEW EB
para as demais jurisdicionadas, que possibilitard a supervisdo das atividades de
TCE mais célere e eficiente.

- elaboracdo de Manual de Mediacdo de Conflitos e Manual Pratico de Tomada de
Contas Especial.

- instituir Comissdao de Coordenacdo de Correicao, conforme disposto na Lei n©
4938/2012, cujo objetivo é fomentar a integracdo e uniformizar entendimentos dos
orgdos e unidades que integram o SICOR/DF.

Para os servicos de Ouvidoria, as perspectivas para o ano de 2019 sdo as
seguintes:

O Plano de agdo para o exercicio traz diretrizes construidas a partir da continuidade
e melhoria dos programas e projetos em desenvolvimento no a@mbito do Sistema de
Gestao de Ouvidorias do DF - SIGO/DF, revisao de alguns e desenvolvimento de
novos projetos.

e Consolidar a utilizagdo das informagdes de ouvidoria para a melhoria da
gestdo: A proposta aqui é ampliar a utilizacdo das informacbes de ouvidoria
por parte dos 6rgaos do governo do Distrito Federal, sobretudo nas agoes
voltadas para a melhoria dos servigos publicos, tomadas de decisbes e
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desenvolvimento de programas e politicas publicas. Para tanto vamos
intensificar a analise e monitoramento de informagGes em tempo real, bem
como diversas melhorias nos painéis de Business Inteligence - BI do sistema
OUV-DF. Também criaremos um perfil “Gestor Publico” no sistema para dar
amplo acesso ao BI da ouvidoria aos gestores dos 6rgdos e entidades do
governo. Além disso, implementaremos a Pesquisa de Satisfacdo do OUV-DF
para que seja realizada via atendimento da Central 162 para os cidadaos
que utilizam o sistema de ouvidoria do DF através deste canal e, em parceria
com a Subcontroladoria de Tecnologia de Informacdes/CGDF serd
desenvolvido um Data Warehouse do projeto OUV-DF para melhor aplicagao
e seguranca do seu Banco de Dados. Ainda no que se refere as informagoes
de ouvidoria teremos a partir de 2019 relatérios referentes a andlise de
sentimentos da pesquisa de satisfacdo realizada por meio do OUV-DF
através de ferramentas estatisticas por meio de Acordo de Cooperacdo
Técnica firmado com a Codeplan e projetamos integrar o Sistema Eletrénico
de Informagdes -SEI com o OUV-DF.

Foco no fortalecimento das Ouvidorias: O fortalecimento das ouvidorias
passa pela profissionalizacdo dos ouvidores e equipes, além do
aprimoramento dos processos de trabalho dos odrgdos e entidades,
integrando as ouvidorias como fonte de dados para formulacdo de estratégia
organizacionais e espaco de manifestagdo cidada. Assim, nessa diretriz estdo
direcionadas a melhora e continuacdo do Programa de Formacgdo Continuada
em Ouvidoria com a ampliacdo das Certificacdes em Ouvidoria Publica com a
parceria da Escola de Governo — EGOV, além da implementacdo do Curso de
Formacdo em Ouvidoria - EAD.

Documentacdo e publicacdo de artigos: Considerando que este é o ultimo
exercicio desta gestdo, e que diversos avangos foram alcancados a partir da
constituicdo do SIGO-DF, em 2012, é fundamental a documentacdo das
acdes implementadas e das informacbes de Ouvidoria, sobretudo para
subsidiar o processo de planejamento governamental. A documentacdo das
acoes é importante inclusive para demonstrar a evolugdo e avangos obtidos
no servico de ouvidoria, considerando que a relevancia deste servico de
utilidade publica vem crescendo ao longo dos anos. Logo continuaremos
inscrevendo nosso projetos em concursos e premiacdes voltadas para
iniciativas inovadoras dentro da gestdo publica, além da producdao de
artigos, inclusive aproveitando a criacdo da Revista de Gestdo Publica/DF,
pela EGOV em parceria com a Seplag.

Troca de boas praticas entre os membros do SIGO-DF: Na esteira de
fortalecer a ouvidoria como ferramenta de gestdo, é imprescindivel o
estabelecimento de parceiras entre os membros do SIGO-DF, bem como a
troca de boas praticas entre ouvidorias para o estabelecimento de
Benchmarking. Neste sentido teremos para 2019 o 4° Concurso Melhores
Praticas em Ouvidoria e a 2° edigdo do Prémio OGDF de Melhor Desempenho
- 2019.

Adequacdo das Cartas de Servigos Digitais ao novo Guia Metodoldgico e
Estratégia de Implantagdo da Carta de Servigos: para 2019 temos o objetivo
de alcancar 70% das adequacdes das cartas de servicos em acordo com as
novas diretrizes do Guia diante da profunda transformagdo tecnoldgica
voltada para um governo digital, se antecipando assim as mudangas,
inovando e se diferenciando, ao disponibilizar o acesso as informacgbes e
servigos pelo meio de comunicagdo mais frequentemente utilizados pelos

Controladoria-Geral do Distrito Federal
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar, sala 1300 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3202



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

brasileiros. Dentro dessa légica buscaremos recursos para a implementacdo
de um Chatbot de Servicos aos Cidadaos, gerado a partis de inteligéncia
artificial com base nas Cartas de Servicos, com disponibilidade de acesso em
todos os sites de érgaos e entidades do DF.

e Transparéncia Ativa nas Ouvidorias: neste contexto desenvolveremos um
Portal de Transparéncia em Ouvidorias disponibilizando informacdes
relacionadas ao sistema SIGO-DF, de facil entendimento e disponivel na
pagina web da Ouvidoria-Geral, bem como uma reformulagdo na pagina
inicial de transparéncia ativa do Ouv-DF disponibilizando para a populacdo
alguns painéis de monitoramento em Ouvidoria.

e Ampliagao dos Canais de Ouvidorias: destacamos aqui o projeto do App “Na
Hora” que esta sendo desenvolvido a partir do Banco de Dados do OUV-DF
que sera um aplicativo destinado aos servicos do governo onde tera
interface direta com Sistema Informatizado de Ouvidoria possibilitando ao
cidaddo que registre manifestacdes através do proprio App. Estuda-se
também para que este mesmo aplicativo tenha interface de acesso as Cartas
de Servicos do GDF. Considerando a ampliacdo dos canais de atendimento
de ouvidoria temos o projeto de criagcdo da “Sala do Cidaddo” a ser
implantada na sede do Governo do Distrito Federal como um espago
destinado ao atendimento intersecretarias as manifestacdes dos cidadaos.
Além disso, a OGDF tem estudado a utilizagdo de boots nas redes sociais
para viabilizar uma integragdo com o sistema OUV-DF, cujo ja é preparado
em sua arquitetura para integracdes com outros sistemas e propds um
reestruturacdo organizacional para ter maior capacidade de absorcao destas
redes, viabilizando assim essa conectividade das ouvidorias do DF com as
redes sociais mais utilizadas.

Um dos principais desafios desse exercicio relacionados aos servicos de Ouvidoria
foi o de institucionalizar a légica do Business Intelligence nas ouvidorias publicas
para que tenham condicdes de ao realizar o tratamento das manifestacdes,
transforma-las em informacdo estratégica para os 6rgdos, com uma tecnologia
confiavel dentro do proprio sistema, capaz de processar a coleta, organizagdo,
compartilhamento e monitoramento de informacdes para o suporte da gestdo do
negoécio publico com os Dashboards/Painéis de Monitoramento da Ouvidoria
desenvolvidos no OUV-DF.

Diante do conceito de Inteligéncia Empresarial que muitas organizacées de ponta
utilizam atualmente para fornecer apoio para tomada de decisGes estratégicas de
forma inteligente, concentrando em uma ferramenta diversas informacgles e,
escassez de recursos publicos para adquirir tal ferramenta que pudesse ser
utilizada transversalmente pelos 85 6rgdos e entidades do DF e suas 102 ouvidorias
publicas, resolvemos desenvolver dentro desta ldgica, vez que o OUV-DF hoje ja é
um dos maiores sistema transversais de cadastros Unicos dos cidaddaos do DF com
188.656 cadastros e possui informagodes de todos esses 6rgdos e entidades, um BI
em Dashboards para atender todas essas demandas.

Para que pudéssemos ter a perspectiva do cidaddo foi necessario implementar no
desenvolvimento do sistema uma pesquisa de satisfacdo que pudesse ter coletada a
percepcao do cidaddo imediatamente apods ele tomar ciéncia da resposta recebida
da ouvidoria. Ou seja, o empoderamento do cidadao proporcionado pela
oportunidade de finalizar sua demanda e avaliar o servico de ouvidoria como um
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todo imediatamente apds o recebimento da resposta definitiva, ainda com a
possibilidade de altera-la mediante o recebimento de uma resposta complementar
mais completa ou ndo, implementada neste exercicio.

Com o sistema OUV-DF e a revisdo da pesquisa de satisfacdo, a iteragdo com o
cidaddo se tornou mais clara, amigavel e objetiva, possibilitando agregar
indicadores de medicdo de desempenho ao sistema SIGO-DF de forma automatica
e em tempo real. Estes indicadores foram desenvolvidos de forma a poder avaliar
todos os processos internos de uma ouvidoria bem como a resolutividade do servigo
prestado pelo 6rgdo ou entidade pertencente ao governo com critérios de gestdo
que podem empoderar a figura do “Ouvidor-Gestor” baseado em uma "“consultoria
gratuita do cidadao” dentro do conceito de Inteligéncia e Governanca do Servico de
Ouvidoria.

Assim, a Ouvidoria no governo do Distrito Federal funciona como um sistema
organico de ouvidorias publicas e tem a finalidade de garantir a participagdo
popular e contribuir para desenvolver a cultura de cidadania, aprimorando os
servicos publicos prestados pelo Poder Executivo do Distrito Federal, com foco na
Gestdo para resultados efetivos.

Destacamos ainda um grande ganho para a sociedade por meio da prestagao de
servigos publicos de qualidade com a melhora dos indicadores, em especial o da
resolutividade que mede a eficicia dos servicos prestados oriundos das
manifestacGes de ouvidoria, além do sistema abranger todas as tratativas da Lei n®
13.460/2017 (Dispbe sobre participacdo, protecdao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica) que passou a vigorar em
junho/2018.
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