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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

Prestacao de Contas Anual do Governador

Relatodrio de Atividades — 2019

1. HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIAS

Legislacao Atualizada e Sintese das Competéncias

A Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) rege-se pela Lei Organica do Distrito Federal, pelo Decreto n°
39.610, de 1° de janeiro de 2019 e pelo Decreto n® 39.824, de 15 de maio de 2019. E érgéo especializado, diretamente
subordinado ao Governador do Distrito Federal, responsavel pela coordenagdo e execugao das agdes de governo
asseguradoras da legalidade e moralidade administrativas, com atuagdo em macro fungdes de controle interno,
correi¢ao, transparéncia e combate a corrupgéo e ouvidoria.

Sua missao institucional & “Orientar e controlar a gestao publica, com transparéncia e participagdo da sociedade” e
tendo como visdo de futuro “Ser reconhecido como 6rgdo permanente de controle, cujas agdes contribuem para
melhorar a vida do cidad&o”. E, para o cumprimento de suas atribuigdes institucionais, a CGDF definiu como valores
que devem nortear a conduta dos seus servidores: Etica, Transparéncia, Profissionalismo, Comprometimento.

FORGA DE TRABALHO
Atividade-Meio | Atividade-Fim | Atividade-Meio | Atividade-Fim
Servidores Com cargo em Com cargo em Sem cargo em Sem cargo em Total
comissao comissao comissao comissao

Efetivos do GDF 41 60 21 101 223
Comissionados sem vinculo efetivo 20 16 0 0 36
Requisitados de 6rgaos do GDF 6 18 1 22 47
Requisitados de 6rgaos fora do GDF 2 2 0 0 4
Estagiarios 0 0 22 42 64
Menor Aprendiz/Projeto Jovem Candango 0 0 0 0 0
Terceirizados (FUNAP) 0 0 17 0 17
Outros - especificar 3 0 0 0 3
Subtotal 72 96 61 165 394
(-) Cedidos para outros 6rgaos 0 0 9 -29 -38
Total Geral 72 96 52 138 356
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2. REALIZACOES POR PROGRAMA

PROGRAMA TEMATICO: 6203 - GESTAO PARA RESULTADOS

Execugéo Orgamentaria e Financeira

- " . Despesa -
ACAO/SUBTITULO Lei Autorizada Empenhado |Liquidado
4093 - CONTROLE, CORREIGAO E TRANSPARENCIA NAS
APLICAGOES DOS RECURSOS PUBLICOS 620.000,00 607.519,50 309.483,32 | 306.107,32
0001 - CONTROLE, CORREIGAO E TRANSPARENCIA NAS
APLICAGOES DOS RECURSOS PUBLICOS - DISTRITO FEDERAL. 270.000,00 37220950 257.225,32 | 256.961,32
0003 - (EPI) APOIO AO PROJETO CONTROLADORIA NA ESCOLA -

CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL 350.000,00 235.310,00 52.258,00 49.146,00
1471 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO 10.000,00 119.765,00 115.547,05 | 62.865,00
2529 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO-
SECRETARIA DE TRANSPARENCIA E CONTROLE DO DF - DISTRITO | 10.000,00 119.765,00 115.547,05 | 62.865,00
FEDERAL
2557 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 400.000,00 400.000,00 399.886,31 | 399.886,31
0010 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO-CONTROLADORIA GERAL DO 400.000,00 400.000,00 399.886,31 | 399.886,31
DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 6203 - GESTAO PARA RESULTADOS 1.030.000,00 1.127.284,50 | 824.916,68 | 768.858,63

Gestdo Estratégica

O Plano Estratégico Institucional - PEI da Controladoria-Geral do DF para o quadriénio 2016-2019 foi
implantado no ano de 2016. Concebido com a participacdo de todas as unidades da CGDF, o PEI possui direta
vinculag&o a estratégia do Governo e busca inovar as agdes de forma a atender as crescentes e legitimas demandas
do cidad&o brasiliense. Dos 46 (quarenta e seis) indicadores de desempenho), 6 (seis) deles estdo incluidos no Plano
Plurianual — PPA.

Com foco em resultados, o PEI 2016-2019 apresenta objetivos, metas e indicadores que agregam
novos valores e metodologias de trabalho, indicando um esforgo coletivo para aprimorar a atuagéo da Controladoria-
Geral nas suas macro fungdes de controle interno, correigéo, ouvidoria e transparéncia e combate a corrupgao.

O Plano Estratégico Institucional da Controladoria-Geral esta disponivel para acesso em:
http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2019/06/planejamento_estrategico 2019.pdf
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Controle Interno

Em relagéo a tematica de auditoria de monitoramento, foram realizadas diligéncias junto aos 6rgaos e
entidades do GDF com o intuito de acompanhar o cumprimento de decisdes do Tribunal de Contas do Distrito Federal.
E também foram monitoradas as agdes pactuadas por 6rgaos e entidades do Complexo Administrativo do DF por
meio dos Termos de Ajustamento de Gestdo — TAGs firmados entre a Controladoria-Geral do Distrito Federal e as
Unidades: Secretaria de Estado de Saude - SES, Secretaria de Estado de Justica -SEJUS e Secretaria de Estado de
Educacgéo - SEE.

Na tematica gestao de riscos e integridade, foram realizadas em 2019 agdes de consultorias para
implantagéo de matrizes de risco nas seguintes unidades:
Centrais de Abastecimento do Distrito Federal - CEASA
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF
Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF
Fundag&o de Apoio & Pesquisa do Distrito Federal — FAP

Também foi realizada avaliagdo da Gestdo de Riscos nas unidades do GDF, que tem como
correspondente o “indice de atuagéo baseada em risco”, que mede o percentual de auditorias concluidas que foram
baseadas em analise prévia de risco nas unidades de alta complexidade. Em 2019, foram realizados trabalhos nos
seguintes 6rgdos classificados como de alta complexidade:

Secretaria de Meio Ambiente do Distrito Federal - SEMA
Secretaria de Economia do Distrito Federal - SEEC
Departamento de Transito do Distrito Federal - DETRAN
Companhia Imobiliaria de Brasilia — TERRACAP

Foram também realizadas em 2019 auditorias baseada em riscos em trés unidades que néo séo
consideradas como de alta complexidade:

Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal - EMATER
Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN

Quanto ao apoio a implantagdo de Programas de Integridade nas unidades do GDF, foram
desenvolvidas consultorias com esse objetivo em sete unidades:

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal — SDE

Secretaria de Estado de Obras do Distrito Federal — SO

Instituto de Previdéncia do Distrito Federal - IPREV

Fundag&o de Apoio & Pesquisa do Distrito Federal — FAP

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal - EMATER
Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF

Secretaria de Estado de Justi¢a do Distrito Federal - SEJUS
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Na tematica Gestdo de Riscos e Programa de Integridade, foi realizada capacitagao de 344 servidores
em 2019.

Quanto a transferéncias e parcerias, realizaram-se exames nos estudos e modelagens de novos
projetos a serem implementados pelo GDF, como os da concesséo dos servigos publicos relativa a implantagéo,
operag&o, manutenc&o e gestéo dos servicos de remog&o e guarda de veiculos apreendidos, leildo e pesagem nas
rodovias do Distrito Federal e os da concessao onerosa de obra publica do Complexo Esportivo e de Lazer do Guara
— CAVE. Ocorreram também fiscalizagdes na fase de execugao contratual de empreendimentos ja iniciados, como as
concessdes do terminal rodoviario interestadual, dos cemitérios e do Centro de Convengdes Ulysses Guimardes —
CCUG.

De acordo com Plano de Governo para o periodo de 2019-2022, o atual Governador firmou seu
posicionamento no sentido de buscar a criagdo de um ambiente favoravel aos negdcios, geracdo de trabalho, emprego
e renda. Para tanto, estabeleceu como uma de suas metas aumentar a participagéo do setor privado como um dos
modelos de financiamento de iniciativas do governo, visando melhor atender a populag&o. Nesse contexto, ganharam
forca as iniciativas para realizar novas Parcerias Publico-Privadas — PPPs e Concessdes.

Com a finalidade de reduzir o risco de os empreendimentos serem iniciados com falhas graves efou
insanaveis, bem como de viabilizar corregbes tempestivas na execugao dos contratos, cujos objetivos séo oferecer
servigos publicos de qualidade ao cidadéo, as agdes de controle nessa area de atuagéo foram distribuidas de maneira
mais equilibrada entre as etapas dos projetos.

No que tange as transferéncias, foram realizadas fiscalizagdes e orientagdes aos gestores quanto a
boa e regular aplicagao dos recursos publicos em convénios, contratos de gestéo e outros ajustes de parcerias com
o terceiro setor, prezando pela transparéncia dos resultados € pelo fomento do controle social. Destacam-se as agées
de controle que ocorreram para avaliar a execugao do Contrato de Gestdo com Instituto do Cancer Infantil e Pediatria
Especializada — ICIPE e de parcerias relacionadas ao Hospital Veterinario — HVEP, ao atendimento de criangas de
zero a cinco anos, na primeira etapa da Educac&o Basica, e ao atendimento socio assistencial a familias e individuos
em situagao de rua.

Com relagao a auditoria de contas anuais, foram realizadas as seguintes atividades, com destaque na
prestacdo de apoio ao controle externo no exercicio de sua missao institucional:
Auditoria realizada em 12 unidades da administragao indireta com emissao de Informativo de Agao
de Controle/Relatorio de Auditoria;

Auditoria realizada em 74 unidades da administragdo direta com emiss&o de Informativo de Agao
de Controle/Relatério de Auditoria;

Auditoria realizada em 62 processos de Suprimento de Fundos de Carater Reservado com
emiss&o de Notas Técnicas e Certificados de Auditoria.

Consolidagéo de 118 processos de Tomadas/Prestagdes de Contas Anuais para encaminhamento
ao Tribunal de Contas do Distrito Federal.

No que tange ao tema desempenho governamental, foram avaliados em 2019 seis Objetivos
Especificos — OEs, alcangando um total acumulado de 34 OEs durante a vigéncia do PPA 2016-2019, o que equivale
a 46,9% do total de OEs existentes nesse PPA.
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Foram realizadas auditorias operacionais nos seguintes temas:

Gestéo de movimentag&o de solo: o trabalho evidenciou que a NOVACAP nao dispde de modelo
de gerenciamento das areas de jazida e de bota-fora. O projeto de terraplanagem das obras de
drenagem do Trecho Il do Sol Nascente ndo foi desenvolvido de forma a permitir distribuigao
otimizada dos materiais escavados. Para a execugao das bacias de detengédo do Trecho Il do Sol
Nascente, constatou-se ineficiéncia, antieconomicidade e grave dano ao erario na gestdo de
materiais de escavagao oriundos das obras referidas.

Emisséo de licencas ambientais para empreendimentos potencialmente poluidores: concluiu-se
que o processo de licenciamento ambiental carece de mais regramento no que diz respeito a
definigdo de prazos para suas diversas etapas, controles gerenciais sobre a execugéo dessas
atividades, definigio de competéncias entre as areas envolvidas, além de gestdo da qualidade
técnica da documentagdo apresentada pelos profissionais e empresas cadastrados para
realizagéo dos estudos ambientais.

Capacidade operacional e homogeneidade na oferta de exames de ecocardiografia na Rede SES:
o trabalho evidenciou que a producéo de exames de ecocardiografia ndo foi compativel com a
demanda verificada em 2018, e houve aumento da fila de espera no 1° semestre desse exercicio.

Revisao do Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal — PDTU/DF:
constatou-se que néo foi reconhecido no @mbito do GDF esforgo no sentido de revisar o PDTU/DF
em tempo habil para compor o Plano Plurianual — PPA 2020/2023. Os 6rgaos auditados nao estao
equipados com recursos computacionais apropriados para a elaboragéo da reviséo desse Plano
e necessitam de quadro técnico suficiente e capacitado para executar a tarefa de revisar um plano
de transportes prescindindo da contratagdo de consultoria especializada. Verificou-se também
baixa execucdo do PDTU/DF em vigor. Constatou-se que as agbes de mobilidade urbana e
transportes exigem melhor gestéo por parte do Estado e que se faz necessario que a Secretaria
de Mobilidade exerca coordenagao forte de todo o processo.

Auditoria Operacional no Servico de Atendimento Imediato ao Cidaddo — Na Hora: dentre os
achados obtidos, o trabalho evidenciou existéncia de falhas que demonstram fragilidade na
formalizagéo das parcerias entre a SEJUS e os demais 6rgaos e entidades para implantagéo e
operacionalizagao dos servigos nos postos de atendimento das Unidades do Na Hora bem como
na execugao do acordado.

Foram concluidas auditorias em 2019, com objetivo de compor a prestagdo de contas anual do
governador referente ao exercicio 2018, com enfoque na eficacia e eficiéncia das politicas publicas previstas nos
seguintes Programas Tematicos do PPA 2016/2019:

Programa Tematico 6202 — Brasilia Saudavel: avaliados aspectos relativos ao servigo de
atendimento aos pacientes portadores de labio leporino e fenda palatal no Hospital Regional da
Asa Norte.

Programa Tematico 6207 - Brasilia Competitiva: avaliados aspectos referentes aos temas
“Destino Brasilia” e “Trabalho, Emprego e Renda”, focando em especial as oportunidades que a
atraco de turistas nacionais e internacionais podem trazer em termos de divisas para a economia
do DF e, por outro lado, pelo potencial fortalecimento da formag&do de mao de obra, por meio de
treinamentos, oportunidades e também pelo Programa de Microcrédito - PROSPERA.

Programa Tematico 6210 - Infraestrutura e Sustentabilidade Socioambiental: o trabalho
contemplou questdes relativas ao Programa Brasilia Solar, a eficientizagdo do Parque de

Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3202 — Fax: (61) 2108-3394



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

lluminag&o Publica no Distrito Federal, com a tecnologia LED, Light Emitting Diode, e aspectos de
desempenho da implantagéo, expans&o e melhorias no Sistema de lluminagéo Publica do DF.

Programa Tematico 6211 — Direitos Humanos e Cidadania: foram avaliados aspectos referentes
ao tema “Cidadania Carceraria”, em especial, a oferta de escolarizagéo no sistema prisional.

Programa Tematico 6216 — Mobilidade Integrada e Sustentavel: o trabalho contemplou questées
referentes ao fortalecimento do planejamento, da gestédo, da fiscalizagdo e da regulagdo do
Sistema de Transporte Publico Coletivo.

Programa Tematico 6217 - Seguranga Publica com Cidadania: foram avaliados aspectos
referentes a qualidade do atendimento ao cidadéo, a cultura de paz no DF e a governanga, gestao
e pessoas dos 6rgdos de seguranga publica.

Além do exposto, foram realizadas inspegdes com vistas ao aprimoramento € ao aumento da
transparéncia das informagdes contabeis relativas as dividas do GDF e aos valores em apuragéo e a receber pelo
GDF. Também houve agdes com vistas a melhoria das informagdes contidas na Lei de Diretrizes Orgamentarias —
LDO para criagdo e expansdo de despesas e das informagdes contabeis no SIGGO. Outras agBes realizadas
resultaram na instituicdo de grupo de trabalho para estabelecimento de conceitos e de metodologias referentes a
projecdo de renlincia de beneficios crediticios e financeiros no &mbito do DF e para desenvolvimento da metodologia
e de mecanismos necessarios para se permitir o registro e o controle contabil das renuncias fiscais do DF.

Em relagédo a tematica auditoria de licitagdes e contratos especializados, merece destaque a atuagéo
realizada na Secretaria de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal para analisar a execugao de obras e servigos de
pavimentagao asfaltica e drenagem pluvial no Setor Habitacional Sol Nascente (Fases I, Il e Ill). A atuag&o resultou
em deteccdo de sobreprego de R$ 12,4 milhdes que se encontra em fase de apuragdo. Essas obras beneficiardo
populacdo de alta vulnerabilidade social.

Outra atuagéo significativa ocorreu na Secretaria de Educagao — SEE/DF, onde foram identificados
problemas relacionados ao transporte escolar da rede publica de ensino. Constatou-se crescimento acentuado de
gastos nessa rubrica: de R$ 73 milhdes em 2015, para R$ 131 milhdes em 2018, representando aumento de 79,5%.
Nesse mesmo periodo, a quantidade de alunos transportados foi de 42.162 e 56.670, respectivamente,
correspondendo a um aumento de aproximadamente 35%, havendo assim, desproporcionalidade entre 0 aumento do
quantitativo de alunos transportados € a elevagéo da despesa com o transporte escolar. O relatério de auditoria foi
encaminhado a Secretaria para adogéo de providéncias.

Importante destacar auditoria realizada na entdo Secretaria de Estado de Politicas para Criangas,
Adolescentes e Juventude do Distrito Federal, com foco no Termo de Fomento celebrado com o Instituto Terra Utopica,
objetivando a distribuigéo de livros e a promogao da leitura entre alunos do ensino basico de 50 escolas da SEE/DF.
Constataram-se diversas falhas, inclusive prejuizo no valor de R$335mil. Apds a atuagdo da Controladoria-Geral,
foram recuperados R$170mil.

Também merece énfase a auditoria realizada na Secretaria de Estado de Economia e
Desenvolvimento Sustentavel do Distrito Federal - SEDES, para analise da implementagao dos projetos relativos ao
Programa PROCIDADES, com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID. Constatou-se prejuizo
ao erdrio no valor de R$3,7milhdes, que se encontra em fase de apuragdo. Além disso, recomendaram-se agées no
sentido de regularizar as inconformidades do contrato e de agilizar a entrega dos projetos necessarios ao
desenvolvimento desse Programa.
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A respeito & auditoria de pessoal e tomada de contas especial, os trabalhos de inspecéo de atos de
pessoal sao formados pelos atos concessérios de aposentadorias, reformas e pensdes, além dos atos de admissdes
de pessoal. S6 em 2019, foram emitidos 2.921 pareceres e mais de 1.580 diligéncias. Também foram analisados
14.843 atos de admiss&o, sendo 14.017 pareceres e 826 diligéncias.

O desempenho das atividades de auditoria de inspegdo da folha de ativos e inativos do GDF vem
crescendo com a realizagdo de acordos de cooperagéo e parcerias com outras entidades governamentais, a fim de
ter acesso a bases de dados para realizar cruzamentos e obter achados de auditoria. Com a extragdo de dados
concretiza-se esse trabalho, mediante a execugdo das seguintes acdes: Implementagéo de trilhas de auditoria
eletronica, cruzamento de dados em sistemas governamentais e estabelecimento de acordos de cooperagéo com
CGU, IPREV e TCDF.

Também se realiza auditoria na folha de pagamento, com vistas a avaliar a consisténcia da folha, com
testes em despesas, tais como: vencimentos, proventos, pensdes, gratificagdes, adicionais, auxilios, férias, entre
outros. Essa atividade é realizada por meio de trilhas de auditorias, resultando em significativa parcela de contribuigao
para o equilibrio dos gastos publicos. As Trilhas consolidadas e em andamento no exercicio de 2019 sao apresentadas
a seguir:

1) Trilhas trabalhadas no exercicio de 2017 e consolidadas em 2019:

Irregularidades detectadas na readaptagéo de professores da SEE-DF;

Auséncia de cadastramento dos servidores em restrigdo de fung&o, no mddulo existente no
SIGRH WEB;

Actmulo do auxilio-alimentag&o com beneficio da mesma natureza;
Auxilio alimentagao pago em duplicidade nas esferas distrital e federal;
Laudo desatualizado de aposentadoria por invalidez,

Servidores afastados por licenga médica a longa data;

Fragilidade no controle adotado pelo Hospital Regional de Santa Maria — HRSM no
fornecimento de refeigdes;

Auxilio transporte para servidores cedidos;
Erro de cadastro de dependentes para a concesséo de auxilio creche;

Pagamento indevido de Gratificagdo de Atividade de Zona Rural - GAZR para servidores que
nao atuam em lotagdes classificadas como zona rural;

Auséncia de documentos comprobatérios do pagamento de URP e Plano Bresser aos
servidores da Emater;

Possivel necessidade de avocacao de agdes judiciais da Emater;

Auxilio salide pago em duplicidade nas esferas distrital e federal pela Secretaria de Estado de
Educacéo;

Pagamento indevido de adicional de substituiio para servidores da Procuradoria Geral do
Distrito Federal - PGDF e para a Defensoria Publica do Distrito Federal — DPDF;

Pagamento indevido para servidores e pensionistas falecidos;

Pagamento indevido de Gratificagdo de Atividade de Ensino Especial - GAEE;
Aposentadoria complementar paga pelo GDF sem atualizagao anual do valor do INSS;
Gestantes lotadas em ambiente insalubre;

Plano Collor pago incorretamente;

Irregularidades detectadas no auxilio transporte;
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Nomeagao indevida para cargo de provimento exclusivo da carreira fiscalizagao de atividades
urbanas;

Acumulagao de cargos de empregados da Caesb;

Acumulagao de cargos de militares da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal;

Pagamento de auxilio-transporte em peclnia na SES;

Célculo indevido de incorporagao de servidora da Fundagdo Hemocentro de Brasilia.

2) Trilhas trabalhadas no exercicio de 2018 e consolidadas em 2019:
Servidores aposentados por invalidez exercendo outro vinculo publico ou privado;
Servidores inelegiveis a suplementagao financeira do Bolsa-Familia e do Programa DF Sem
Miséria;
Pagamento indevido de Gratificagdo de Atividade de Zona Rural - GAZR para servidores que
ndo atuam em lotagdes classificadas como zona rural;
Irregularidade na concessao do adicional de insalubridade a servidores da SES/DF cedidos;
Pagamento de auxilio transporte em pecunia para maiores de 65 anos;
Irregularidades detectadas no beneficio de Gratificagdo de Atendimento ao Publico — GAP;
Pagamento irregular de incorporagéo de fungdo militar;
llegalidade dos pagamentos efetuados aos empregados da Codeplan, no periodo de
novembro de 2015 a novembro de 20186, a titulo de Adicional por Tempo de Servigo — ATS;

Pagamento irregular de indenizagdo de transporte e adicional noturno aos servidores da
Agéncia de Fiscalizacao do Distrito Federal — Agefis (atual DF Legal);

Restricbes médicas laborais temporarias decorrentes de doengas preexistentes néo
informadas por ocasido de posse;

Servidores com informagao de 6bito e percebimento de remuneragéo;

Enquadramento indevido de servidores na tabela de remuneragao da Carreira Planejamento
e Gestdo Urbana e Regional do Distrito Federal;

Contratag&o de servidores acima do limite estabelecido em lei;
Auséncia de atendimento as diligéncias encaminhadas pela CGDF.

3) Trilhas trabalhadas no exercicio de 2019, em andamento:
Acumulag&o de cargos em comissao;
Licenca especial
Percebimento de cargo em comiss&o no valor integral;
Cruzamento SISOBI x SIGRH;
Averbagao por tempo de servigo — ATS;
Auxilio-saude;
Possivel posse de homénimo;
Posse em virtude de decis&o judicial;
Auxilio transporte;
Auxilio natalidade;
Alteragao do provento proporcional para integral sem processo de revis@o da aposentadoria;
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Certificados emitidos por uma universidade;

Cessao de servidores;

Recolhimento do INSS dos servidores;

Ficha de admiss&o n&o encaminhadas;

Pagamento de participagdo nos resultados da empresa, compondo alto valor da folha de
pagamento, sem legislagéo distrital que ampare tal distribuicao;

Rubricas Incorporagdes PCCS sem amparo legal;

Adicional de Tempo de Servigo pago com base na remuneragao e ndo no salario;
Pagamento antecipado de parcela do Programa de Metas e Resultados — PMR, com o controle
a posteriori dos ressarcimentos dos valores pagos indevidamente;

Ineficiéncia na definicdo de metas individuais da empresa para realizar a distribuigdo dos
valores pagos a titulo de participacdo dos resultados do PMR;

Auséncia de controle efetivo e transparente da frequéncia dos empregados;

Envelhecimento da forga de trabalho e ineficiéncia da gestéo dos recursos humanos para tratar
essa realidade;

Exigéncia de nivel fundamental para a maioria dos cargos e quadro de empregos permanentes
defasado em relagdo as novas necessidades e atribuigbes da empresa;

Plano de Demiss&o Voluntaria extremamente favoravel aos empregados;

Auséncia de requisitos para a ocupagao de cargo de fungao gratificada;

Pagamento de Adicional de Insalubridade a empregados com laudos incompletos e
desatualizados;

Pagamento do Adicional de Insalubridade com percentual divergente do informado no laudo
técnico;

Uso de base de calculo para Adicional de Periculosidade divergente da legislagao vigente;
Pagamento de Indenizagdo de Transporte a pessoas inelegiveis;

Atesto de mapa de Indenizag&o de Transporte com quilometragem superior ao aprovado em
decisao da Diretoria Executiva;

Falha no preenchimento do Mapa de Indenizagdo de Transporte dificultando o controle da
gestao;

Realizagio e pagamento de horas extras de forma recorrente e sem autorizagao prévia;
Quantidade excessiva de agdes trabalhistas em uma companhia.

Além disso, foram auditados processos de tomada de contas especial em 2019 e foram emitidos 111
Relatérios/Certificados de Auditoria e 16 Notas Técnicas.

Na temética de coordenagdo de unidades de controle interno, elaborou-se modelo para anélise de
conformidade, por meio de checklists que também serao utilizados para instruir formularios no Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI. Exemplos: Despesas de Exercicios Anteriores, Despesas sem Cobertura Contratual; Termo de
Fomento; Termo de Cooperagao.

Mapearam-se as principais falhas identificadas, nas Administragdes Regionais, em Agdes de Controle
da SUBCI realizadas nos periodos de 2017 e 2018. Num total de 341 falhas identificadas, destacam-se as relativas a
execugdo de contratos (134 falhas, que correspondem a 39% do total) e planejamento da contratagéo (100 falhas,
que correspondem a 29% do total). Com relagao as regides administrativas, destacam-se Sdo Sebastido (32 falhas
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ou 9,3% do total), Paranoa (24 falhas ou 7% do total), Sobradinho e Cruzeiro (22 falhas ou 6,4% do total, cada uma)
e Plano Piloto (20 falhas ou 5,8% do total).

Aperfeigoou-se o Portal do Controle, antes denominado Portal de Auditoria, incluindo consultas para
apoio a qualquer tipo de ag&o de controle (ndo se restringindo as auditorias), permitindo acesso de acordo com os
6rgéos de atuagéo do usuario.

Prestou-se orientag&o preventiva e apoio na melhoria das praticas administrativas dos gestores das
Secretarias de Estado e Administragdes Regionais por meio de reunides técnicas, capacitagdes e acompanhamento
de agdes de controle para grandes secretarias. Na SES, por meio de suporte a implantagao e treinamento em sistema
acompanhamento ¢ fiscalizagdo (SFCC) no Contrato n° 66/2017, de seguranga patrimonial, e com orientagdes para
normatizagao e elaboragao de rotinas de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo de contratos. Ainda na SES,
por meio de oficina sobre 0 mesmo tema, onde estiveram presentes os titulares e representantes da SEEC, SES e
CGDF. No ambito da Escola de Governo do Distrito Federal, por meio de fomento a treinamento em gestéo e
fiscalizagdo de contratos (SFCC) destinado a grupo de servidores do DETRAN/DF. Também houve a participagao e
colaboragdo em Workshops realizados pela SECID/SEGOV com énfase em Licitagbes e Contratos, visando a melhoria
da gestdo das AdministragBes Regionais, que aconteceram para as Administragdes Regionais de Sobradinho,
Sobradinho Il, Planaltina, Fercal, Varjao, Paranoa, Itapoa, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Riacho Fundo | e Riacho
Fundo II.

Correigédo

No que tange & atividade correcional, a Controladoria-Geral do Distrito Federal, Orgao Superior do
Sistema de Correigao do Poder Executivo do Distrito Federal (SICOR/DF), criado pela Lei n®4.938, de 19 de setembro
de 2012, é responsavel por realizar apuragdes de irregularidades no dmbito do Poder Executivo do DF nas hipbteses
elencadas na Lei, e por coordenar a supervisdo das unidades seccionais de correi¢éo integrantes do Poder Executivo
do DF.

Assim, objetivando promover as apuragdes de forma tempestiva e diante da escassez de agentes
publicos, a Controladoria-Geral do Distrito Federal promoveu a requisigdo de 10 (dez) servidores para atuarem na
area correcional e realizou a publicagdo da Instrugdo Normativa n° 02, de 2 de setembro de 2019, que regulamentou
a investigagéo preliminar e o juizo de admissibilidade no &mbito desta Controladoria-Geral.

Cabe, ainda, a Controladoria-Geral do Distrito Federal a apuragéo de Tomadas de Contas Especiais
instauradas pelo Chefe do Poder Executivo do DF, quando houver envolvimento de dirigente atual ou de autoridade
de hierarquia equivalente de érgao da Administrag&o Direta, de Autarquia ou de Fundag&o Publica do DF, além dos
casos de avocagéo de processos pelo Controlador-Geral em razdo da inexisténcia de condigbes objetivas para sua
realizagdo no 6rgao ou entidade; da complexidade e relevancia da matéria; e da autoridade envolvida, conforme inciso
[ do Decreto Distrital n° 37.096/2016.

Destacam-se as seguintes conclusdes dos procedimentos apuratérios na &rea de correicdo e de
tomada de contas especial, no ano de 2019, os quais abarcam os requisitos elencados no inciso VI, art. 4°, da Lei n°
4.938/2012 e no Decreto Distrital n° 37.096/2016:
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Procedimentos Disciplinares Concluidos — 2019

m Procedimento de Investigagdo Preliminar - PIP
Processo Administrativo Disciplinar - PAD
m Processo Administrativo de Fornecedores - PAF

Processo Administrativo de Fornecedores: Foi concluido 01 (um) Processo Administrativo de
Fornecedor.

Processos Administrativos Disciplinares: Foram concluidos 06 (seis) Processos Administrativos
Disciplinares.

Procedimentos de Investigagdo Preliminar: Foram concluidos 27 (vinte e sete) Procedimentos de
Investigagéo Preliminar.

Procedimentos de Tomadas de Contas Especiais Concluidos — 2019

m Encerrados ® Em Andamento

Processos de Tomadas de Contas Especiais concluidos: 205 (duzentos e cinco);
Processos de Tomadas de Contas Especiais em andamento: 125 (cento e vinte e cinco).

Os esforgos empreendidos nas apuragdes em sede de Tomada de Contas Especial avaliaram um
potencial retorno ao erario distrital, no exercicio de 2019, atingindo a cifra de R$ 281.925.295,98 (duzentos e oitenta
e um milhdes, novecentos e vinte cinco mil, duzentos e noventa cinco reais e noventa e oito centavos).

Ademais, compete a Controladoria-Geral do Distrito Federal o0 acompanhamento dos procedimentos
correcionais em andamento nos 6rgéos e entidades integrantes da Administrac&o Publica Direta e Indireta do Distrito
Federal. Nesse sentido, para o monitoramento das atividades correcionais € de tomadas de contas especiais
desempenhadas pelos 6rgaos e entidades, destaca-se o langamento do Sistema Correcional Integrado — SClI,
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ferramenta de gestdo desenvolvida pela Controladoria-Geral do Distrito Federal, que possibilitara coordenar, organizar
e harmonizar as atividades disciplinares e de Tomada de Contas Especial.
Objetivando orientar e capacitar os servidores lotados nos demais érgéos e entidades em matérias
afetas a seara disciplinar e de tomada de contas especial, foram realizadas as atividades abaixo:
- capacitagdo de 1.542 (um mil, quinhentos e quarenta e dois) agentes publicos em Procedimentos
Administrativos Disciplinares, Processo Administrativo de Responsabilizagéo de Pessoa Juridica e
Tomada de Contas Especial, em parceria com a Escola de Governo do Distrito Federal, com a
Controladoria-Geral da Unido e com o Ministério da Economia;
- realizagdo de 308 (trezentos e oito) reunides técnicas com agentes publicos visando esclarecer
aspectos relacionados a tomada de contas especial, procedimento administrativo disciplinar e
resolugdo consensual de conflitos;
- realizagao de 4 (quatro) workshops de procedimentos disciplinares e de TCE;
- ades@o ao Programa de Fortalecimento de Corregedorias — PROCOR da Controladoria-Geral da
Unido — CGU, iniciativa que busca aprimorar, fomentar e fortalecer os mecanismos de controle interno
para apoiar e auxiliar os 6rgaos e as entidades de todos os poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario)
e esferas de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) na execugéo de suas atividades
correcionais;
- realizagao do | Encontro de Corregedorias do Distrito Federal;

Visando ao cumprimento dos indicadores definidos no Plano Estratégico Institucional 2016-2019 — da
Controladoria-Geral relacionados a area de correigao, foram realizadas 10 (dez) visitas técnicas objetivando conhecer
a realidade dos agentes publicos e, também, para dirimir duvidas pontuais acerca de tomada de contas especial e
procedimentos administrativos disciplinares, nos seguintes 6rgéos:

— Visitas Técnicas de Tomada de Contas Especial:
- Secretaria de Estado da Casa Civil;
- Secretaria de Estado de Economia;
- Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico;
- Secretaria de Estado de Trabalho;
- Secretaria de Estado de Meio Ambiente.
—Visitas Técnicas de Correigao:
- Secretaria de Estado de Economia;
- Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social;
- Secretaria de Estado da Casa Civil;
- Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico;
- Secretaria de Estado de Meio Ambiente.

Outra atividade concernente a area correcional consiste na divulgagao da aplicacéo de penalidades e
das sangdes aplicadas a servidores e a fornecedores, que resulta em importante processo de controle social, uma
vez que tais informagdes sao disponibilizadas no Portal da Transparéncia, de maneira a tornar os resultados dos atos
disciplinares mais acessiveis a populagdo e aos demais entes publicos. No ano de 2019, foram aplicadas 165 (cento
e sessenta e cinco) penalidades expulsivas contra servidores pelo Governo do Distrito Federal, discriminadas
conforme quadro abaixo:
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PENALIDADES APLICADAS - SERVIDORES 2019
Demissao 114
Cassacéo de aposentadoria ou disponibilidade 18
Destituicdo do cargo em comisséo 15
Exclusao das fileiras da corporagao 13
Perda do cargo publico 05
TOTAL 165

Ainda voltado para o controle social e transparéncia ativa, cumpre ressaltar que esta Controladoria-
Geral do Distrito Federal passou a divulgar, no Portal da Transparéncia, 0 andamento dos procedimentos e processos
disciplinares, dos processos de responsabilizagdo de fornecedores e de tomada de contas especial em tramite no
Orgao, em consonancia com a Portaria n® 115, de 02 de abril de 2019, publicada no DODF n° 63, de 03 de abril de
2019. Além disso, foram divulgados os andamentos dos procedimentos administrativos conduzidos pela Secretaria
de Estado de Salde.

Ouvidoria

Apo6s o cidadao receber a resposta de sua demanda, ele é convidado a participar de uma pesquisa de
satisfagdo no préprio Sistema Informatizado de Ouvidoria — OUV/DF, disponivel em www.ouv.df.gov.br, de onde sdo
extraidos os dados para o calculo do indicador da “taxa de satisfagdo do o servigo de ouvidoria’. Para tanto, so
disponibilizadas perguntas relacionadas a satisfagdo com o atendimento, sistema informatizado e qualidade da
resposta recebida na sua manifestagao de ouvidoria.

Importante ressaltar que a pesquisa de satisfacéo disponivel para o Sistema de Gestéo de Ouvidorias
do Distrito Federal - SIGO/DF tem carater organico, ou seja, esta em constante evolugéo e avaliagéo ja que o cidadao
pode responder a pesquisa a qualquer tempo, além de, na hipotese de receber uma resposta complementar apés ter
sua manifestagdo encerrada, ainda sim tem a prerrogativa de alterar suas respostas na pesquisa, caso assim deseje.
Todo este processo visa uma maior participacdo dos usuarios da ouvidoria na avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados pelas ouvidorias do DF.

Desta forma, o resultado alcangado aponta a superagdo da meta em 15% vez que foi pactuado para
o ano de 2019 meta de 60% e o resultado alcangado por esta Ouvidoria-Geral foi de 69%, mesmo com um crescimento
de 20% em relagao a 2018 no volume de manifestacdes registradas e respondidas no SIGO/DF em 2019, como pode
ser verificado no grafico abaixo:

Grafico: Numero total de manifestagdes registradas na ouvidoria nos ultimos trés anos
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Ainda sobre este indicador, pontua-se que para o calculo da satisfagédo com o servigo de ouvidoria do
Distrito Federal em 2019 foram contabilizadas 37.293 respostas dos usuarios na pesquisa de satisfagéo relacionada
ao indicador. Estas respostas ainda projetam outros trés indicadores que servem para o monitoramento em tempo
real do que precisa ser melhorado no servico prestado, ou seja, a satisfagdo com o atendimento de ouvidoria
satisfacéo, satisfagdo com o Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF e satisfagdo com a resposta recebida.

Na pesquisa de satisfagdo da ouvidoria, além do monitoramento da Satisfagdo com o Servigo de
Ouvidoria, também é avaliado o nivel de recomendagdo do nosso servico com o calculo do indicador de
Recomendag&o do Servigo de Ouvidoria, que esta pactuado com meta de 70% para 2019 em nosso Plano Estratégico
Institucional — PEI. Nota-se uma superagao da meta em 10%, uma vez que o valor do indice de Recomendagéo do
Servigo de Ouvidoria esta em 77%. Em comparagao com o resultado destes dois indicadores, percebe-se que mesmo
uma parcela dos usuarios que diz ndo estar satisfeita com o servigo de ouvidoria, ainda sim, recomendam o servigo
de ouvidoria, pois o nivel de recomendagao ao servigo de ouvidoria (77%) ainda é maior em 8 pontos percentuais que
a satisfagdo com o servigo de ouvidoria (69%).

O indice de Resolutividade das demandas de ouvidoria & um indicador mensurado através da
avaliagao do cidadao apds receber sua resposta, na verdade, é o préprio demandante quem finaliza seu protocolo na
ouvidoria do DF classificando-o como resolvido ou n&o resolvido, para os registros de dendncias, reclamagdes e
solicitagbes de servigos. As analises deste indicador, juntamente com toda a Pesquisa de Satisfagdo do Servigo de
Ouvidoria deram origem a iniciativa do Fortalecimento do Programa de Desempenho do Sistema de Ouvidoria do DF
descrito no Plano Estratégico do Distrito Federal - PEDF 2019 — 2023, para o Resultado-Chave de “aumentar de 38%
para 60% a efetiva melhora na prestagdo dos servigos publicos demandados por meio da ouvidoria com base na
resolutividade das solicitagbes e reclamagdes avaliadas pelos cidadaos’, da Batalha 4 (ser referéncia no combate a
corrupgao e na promogao da integridade publica) do Eixo Gestéo e Estratégica do plano.

Grafico: indice de Resolutividade das Demandas de Ouvidoria 2017-2019
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Neste contexto, e em acordo com o grafico acima a meta estipulada para o ano de 2019 foi de 40%
de resolutividade para as demandas de ouvidorias nos 6rgaos. Como pode ser observado a meta foi atingida e
participaram desta avaliagdo da resolutividade 46.574 usuarios do sistema. Como destacado, essas avaliagdes da
resolutividade das demandas sé sao feitas para manifestagdes classificadas como dendncias, reclamagdes e
solicitagdes de servigos. Para tanto, apresenta-se abaixo um estudo destas classificagdes em comparagéo ao ano de
2018:
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Gréfico: Andlise das Classificacdes das Manifestacdes de Ouvidoria 2019/2018
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Conforme grafico acima, observa-se que apesar de um crescimento nos registros de manifestagdes
de ouvidoria na ordem de 20% em relagdo ao ano de 2018, os registros das reclamagdes s6 aumentaram 14%
enquanto as dendincias registradas tiveram uma redugdo de 45% se comparado com o mesmo ano de 2018. Os
destaques que justificam este aumento de 20% no total das demandas de ouvidoria em relagéo a 2018 resultam da
consolidagao da ouvidoria como o canal oficial das solicitagdes de servigos ao Governo do Distrito Federal - GDF,
com alta de 40% nestas solicitagdes, e ao aumento da qualidade destes servigos prestados que se infere pelos 78%
de aumento dos elogios registrados nas ouvidorias. Ainda sobre os elogios destaca-se que 30% dos 12.733 elogios
recebidos formalmente nas ouvidorias do DF em 2019 foram destinados diretamente a servidores publicos na
prestacao de seus servicos.

Sobre os assuntos mais demandados ao GDF durante 0 ano e suas classificagbes no Sistema de
Gestéao de Ouvidorias do DF — SIGO-DF, destaca-se os 5 mais recorrentes (TOP 5) nas tabelas abaixo:

Total de

Manifestagdes Resolutividade

Assuntos Gerais

CARTAO ESTUDANTE - PASSE LIVRE ESTUDANTIL - SBA 10.317 65%
SERVIDOR PUBLICO 10.118 35%
ATENDIMENTO EM UNIDADE DE SAUDE PUBLICA 8.584 37%
TAPA BURACO - MANUTENGAO DE VIAS PUBLICAS 7.367 61%
FUNCIONAMENTO DE POSTE DE ILUMINAGAO 6.741 45%
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Reclamagoes

CARTAO ESTUDANTE - PASSE LIVRE ESTUDANTIL - SBA
ATENDIMENTO EM UNIDADE DE SAUDE PUBLICA
CONDUTA DO MOTORISTA DE ONIBUS

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

VAGAS PARA ATENDIMENTO EM UNIDADE DO CRAS

Solicitagdes de Servigos

TAPA BURACO - MANUTENGAO DE VIAS PUBLICAS
PODA DE ARVORE

SOLICITAGAO DE EXTRATO DE CARTAQ -DFTRANS
COLETA DE ENTULHO DISPOSTO IRREGULARMENTE

REEMBOLSO DE TARIFA/CREDITO

Elogios

SERVIDOR PUBLICO

ATENDIMENTO EM UNIDADE DE SAUDE PUBLICA

VISITAGAO NO ZOOLOGICO

SERVIGO PRESTADO POR ORGAO/ENTIDADE DO GOVERNO DO DF

ATENDIMENTO MEDICO

Pedidos de Informagodes

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

AGENDAMENTO DE EXAMES

AGENDAMENTO DE CIRURGIAS

CARTAO ESTUDANTE - PASSE LIVRE ESTUDANTIL - SBA

PROGRAMAS HABITACIONAIS
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Total de
Manifestacoes

9.368
6.421
5.206
4.684

4.367

Resolutividade

65%

37%

68%

33%

24%

Total de

Manifestagdes Resolutividade

6.396 62%
5.856 21%
3.716 2%
3.485 76%
2.692 45%

Total de
Manifestagoes

3.933

1.921

714

710

615

Total de
Manifestagoes

1.629

1.472

"7

437

294
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Dentincias Total de Manifestagoes  Resolutividade
SERVIDOR PUBLICO 2.311 32%
PROCEDIMENTO DA DIREGAO DE ESCOLA PUBLICA 414 36%
PROFESSOR 331 51%
FISCALIZAGAO TRIBUTARIA 329 38%
FISCALIZAGAO EM COMERCIO ESTABELECIDO
COM MERCADORIAS, EQUIPAMENTOS EM AREA 283 31%
PUBLICA
Sugestoes UGiElel
9 Manifestagoes
PROJETOS E OBRAS DE INFRAESTRUTURA URBANA 435
LINHA DE ONIBUS 384
SERVIGO PRESTADO POR ORGAO/ENTIDADE DO GOVERNO DO DF 253
SINALIZAGAO DE TRANSITO/VIAS PUBLICAS 223
QUANTIDADE DE ANIMAIS NO ZOOLOGICO 180

A seguir, registra-se o indice do cumprimento do prazo de resposta das demandas de ouvidoria:

100% - 89%
84% 0
80% - ’ 90%
6%
60% -
40% - —4¢—FORA DO PRAZO
37%
20% - 16% 11%
- > 10%
0% T T T 1
2014 2017 2018 2019

Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3202 — Fax: (61) 2108-3394



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

Nao obstante, a fim de consolidar as informagdes sobre os prazos da rede SIGO-DF demonstra-se a
evolugao do Prazo Médio de Respostas da Ouvidoria onde se nota o efetivo controle dos prazos das manifestagdes
de ouvidoria:
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No gréfico a seguir, demonstra-se a evolugdo dos canais de entrada das manifestagdes de ouvidoria,
entre os anos de 2017 a 2019:
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Por fim destaca-se a queda na utilizagao do telefone (Central 162) nos registros de manifestagdes em
razao de estratégias adotadas para tornar o sistema via internet mais acessivel e amigavel para utilizag&o do usuério,
seja via desktop ou mobile. Em numeros absolutos as manifestages registradas direto no sistema OUV-DF pela
internet em 2019 (85.650 manifestagdes) aumentaram em 93% comparadas com o total de registros neste mesmo
canal em 2017 (44.438 manifestagdes). Ja os atendimentos presenciais apesar de ndo variar percentualmente, em
numeros absolutos de registros tiveram um aumento de 50% em sua demanda, saindo de 23.311 registros em 2017
para 35.008 registros em 2019.
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Transparéncia e Combate a Corrupgao

No ano de 2019, a Controladoria-Geral do Distrito Federal criou a Coordenagdo de Combate a
Corrupgéo. Ainda nessa tematica, em julho de 2019, foi instituido o Fundo Distrital de Combate a Corrupgao — FDCC,
conforme Lei n° 6.335, no qual a Controladoria-Geral do Distrito Federal integra o conselho de administragao.

O acesso a informagdes produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito do cidaddo, garantido
pela Constituigao Federal de 1988. No Distrito Federal, esse direito é regulamentado pela Lei Distrital n® 4.990, de 12
de dezembro de 2012, elaborada nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 2011, e regulamentada pelos Decretos
Distritais n° 34.276/2013 e n° 35.382/2014.

A Controladoria-Geral do Distrito Federal é responsavel pelo monitoramento da aplicagdo da Lei de
Acesso a Informagao - LAl em todo o Poder Executivo do Distrito Federal, assim como pela disseminagéo da cultura
de transparéncia e acesso a informac&o. Em 2019, 1.113 servidores receberam treinamento sobre a aplicagao da Lei
de Acesso & Informagao e 258 fizeram o curso & distancia sobre Transparéncia, Etica e Controle Social, ofertado por
meio da Escola de Governo. A CGDF também é responsavel pela disponibilizagao e gestdo do Sistema Eletronico do
Servigo de Informagdes ao Cidadao - e-SIC (www.e-sic.df.gov.br), pelo qual foram registrados 94% dos pedidos de
acesso a informagao para o Governo do Distrito Federal em 2019, possibilitando ainda 0 acompanhamento e resposta
dos pedidos pela internet.

Durante todo o exercicio de 2019, a CGDF realizou o0 monitoramento e acompanhamento dos prazos
dos 8.067 pedidos de acesso a informag&o, encaminhados ao Governo do Distrito Federal. Destes, 7.912 ja foram
respondidos (98%) e 155 pedidos ainda se encontram dentro do prazo para resposta. Esse indice reflete os esforgos
dessa Unidade no fomento a cultura de transparéncia, na conscientizagdo sobre o direito fundamental de acesso a
informag&o e no treinamento dos servidores.

Visando aprimorar o atendimento da Lei de Acesso a Informagdo, estimulando os drgdos a
disponibilizarem maior quantidade de informagdes aos cidaddos em seus sitios institucionais, a CGDF instituiu o indice
de Transparéncia Ativa. Para orientar os 6rgdos na divulgagao das informacdes exigidas pela LAl foi publicada a
Instrugdo Normativa n° 02/2015 e disponibilizado o passo a passo por meio do Guia de Transparéncia Ativa. Com
base na referida IN é feita a avaliagdo dos sitios oficiais e com o resultado, obtido pela razéo entre os requisitos
exigidos e os atendidos, € elaborado o Ranking da Transparéncia Ativa.

A 12 edigao do indice, apresentada em dezembro de 2016, contou com 5 érgéos atingindo o percentual
de 100%. Em 2017, foram 27 o6rgaos e em 2018, 40 6rgdos. Na 42 edigéo, apresentada em 2019, 54 6rgdos
alcangaram a totalidade do indice, elevando para 84% o percentual geral do governo, de atendimento a transparéncia
ativa.

Gréfico: Evolugéo do indice Geral de Atendimento & Transparéncia Ativa do Governo do Distrito Federal
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O evento de apresentagéo da 42 edicdo do indice de Transparéncia Ativa, como encerramento da V
Semana de Integridade e Combate a Corrupgao, promovida pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), foi
realizado no dia 05 de dezembro de 2019, no Salao Branco do Palacio do Buriti. Na ocasido, foram homenageados
0s 54 6rgaos e entidades da administragéo publica que atingiram o indice de 100% de transparéncia ativa.

A Controladoria-Geral do Distrito Federal — CGDF tem, dentre suas competéncias, a supervisdo, o
tratamento e a orientagédo dos dados e das informagdes disponibilizaveis no Portal da Transparéncia do Distrito
Federal, conforme Decreto n° 36.236, de 1 de janeiro de 2015, visando ao pleno atendimento da Lei Complementar
n°® 131/2009.

O Portal da Transparéncia do Distrito Federal (www.transparencia.df.gov.br) é uma ferramenta que
visa assegurar a boa e correta aplicagao dos recursos publicos, na medida em que permite que o cidadéo acompanhe
como o dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar. Por se tratar de ferramenta de participagdo dos
cidadaos no controle das agdes do Governo, o Portal requer constante aprimoramento para adequagao aos avangos
tecnoldgicos. Dessa forma, as demandas de evolugdo do Portal sdo consideradas de extrema importancia para o
incremento da transparéncia e do controle social no Distrito Federal.

Neste sentido, no exercicio de 2019 foi promovida a reformulagdo do Portal da Transparéncia,
realizada por servidores da Controladoria-Geral, com o objetivo de aumentar a participagdo da sociedade no
acompanhamento e na fiscalizagao da aplicacdo dos recursos distritais. Com um layout mais moderno, a nova verséo,
langada em 31 de outubro de 2019, apresenta novas funcionalidades que facilitam a navegacao, a interatividade e a
disponibilizagéo de informagdes, quais sejam:

e  Superbusca: para facilitar o acesso as informagdes disponiveis no portal, foi desenvolvida
uma potente ferramenta de busca, para trazer de forma simples e rapida as informagdes
constantes do banco de dados sobre palavras, nomes e expressoes digitadas pelo usuario.

o Novo layout: para criar uma forma de comunicagao mais direta com o usuario, o layout do
Portal da Transparéncia foi modernizado e traz novos conceitos de usabilidade, arquitetura
de informagdes, cores, performance e melhores disposigdes de contetdos nas paginas.

o InformagBes por areas tematicas: para que a sociedade possa saber como esta sendo
distribuido o orgamento publico do Distrito Federal nas principais &reas de atuagdo do
governo, foi desenvolvida uma consulta que traz, com apenas um clique, os valores das
despesas por agdes orgamentarias nas areas de salde, educacdo, transporte, seguranca
publica, administra¢&o, urbanismo, direitos da cidadania e assisténcia social.

e dados em graficos: com o objetivo de facilitar a visualizagdo das principais informagdes
sobre as receitas e despesas do governo, foram desenvolvidas camadas contendo gréaficos
modernos e interativos, na pagina principal do Portal.

e Pagina da Lei de Acesso a Informacg&o :para facilitar o registro de pedidos de acesso a
informagao e 0 acesso as informagdes que devem ser disponibilizadas nos sites dos 6rgaos
e entidades, conforme determina a Lei de Acesso a Informagcéo (LAI), foi desenvolvida uma
pagina especifica para esses encaminhamentos. Também foram disponibilizados relatorios,
cartilha e explicagbes sobre a LAl

Destaca-se que, com essas melhorias, no més de dezembro de 2019, foi registrado o recorde de
visualizagbes de paginas do Portal. De acordo com os dados do Google Analytics, foram 394.657 visualizages,
demonstrando um incremento de mais de 100% em relagéo ao mesmo periodo de 2018.

Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3202 — Fax: (61) 2108-3394



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

Gréfico: Visualizagbes de pagina do Portal da Transparéncia
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Em 2019, o Portal da Transparéncia teve 373 mil usuarios e 3.214.213 visualizagdes de paginas, 17%
a mais que as visualizagdes registradas em 2018.

Outra ferramenta de transparéncia publica disponibilizada pela Controladoria-Geral do Distrito Federal
é o aplicativo Siga Brasilia, onde estéo disponibilizadas informagdes sobre despesas e receitas publicas, remuneragao
dos servidores, beneficiarios de programas sociais € a escala dos profissionais de satde.No exercicio de 2019, o Siga
Brasilia contou com cerca de 2,8 milhdes de visualizagdes de pagina e 66 mil usuarios, 20% a mais que o nimero de
usuarios registrado em 2018, de acordo com os dados do Google Analytics.

Um dos aspectos previstos na Lei Distrital de Acesso a Informagdo — LAI/DF, n° 4.990/2012, ¢ a
adogao de meios eletronicos para a disponibilizagdo de dados publicos, que devem ser divulgados de forma que
facilite sua reutilizagao e que permita o acesso simplificado para os seus usuarios. Neste sentido, em 2017 foi instituida
a Politica de Dados Abertos da Administrac&o Direta, Autérquica e Fundacional do Distrito Federal, por meio do
Decreto n° 38.354, de 24 de julho de 2017. A CGDF é responsavel pela gestéo dessa politica. Para que todos possam
encontrar e utilizar os dados e as informagdes publicas sobre diversos temas em formato bruto e aberto, foi
disponibilizado, em dezembro de 2017, o Portal de Dados Abertos do Distrito Federal (www.dados.df.gov.br).

Em 2019, o Portal de Dados Abertos registrou 177 mil visualizagdes de pégina e mais de 48 mil
usuarios, de acordo com os dados do Google Analytics. Estdo disponibilizados, atualmente, 160 conjuntos de dados
de diversos temas como educagao, salide, seguranga, infraestrutura, orgamento e participagdo social.

O Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal - CTCS, 6rgao colegiado de
natureza consultiva, deliberativa e de acompanhamento das politicas de transparéncia e controle social, vinculado a
Controladoria-Geral, tem como finalidade sugerir e debater medidas de aperfeicoamento do controle social e
incremento da transparéncia na gestdo do Poder Executivo Distrital.

Instituido por meio do Decreto n® 36.307, de 26 de janeiro de 2015, & composto por 17 (dezessete)
conselheiros, todos representantes da sociedade civil, designados por decreto assinado pelo Governador do Distrito
Federal. Em 2019 tomaram posse 12 instituigdes com seus respectivos titulares e suplentes e foram realizadas 10
reunides do colegiado e foram submetidos 08 requerimentos aos diversos 6rgaos do GDF. A nova composi¢do do
conselho tomou posse em setembro e foram eleitos como presidente e vice-presidente do conselho os representantes
do DF em Movimento e da Agenda 21.

Em 2019, a Controladoria-Geral promoveu agdes com o objetivo de criar condigdes para o exercicio
de controle social sobre as agdes e programas custeados/contemplados com recursos do Distrito Federal, partir da
concepgao e execucao de dois projetos nominados como “De Olho na Saude’ e “De Olho na Educagao — Jovem”.Os
projetos possuem relevancia por apresentarem como foco primario a capacitagdo de conselheiros de politicas
publicas, estudantes, professores e cidaddos, a vivéncia de uma auditoria civica e a possibilidade de diante dos
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problemas identificados intervir no cendrio e melhorar os ambientes impactados pela politica alvo do projeto e até da
comunidade na qual aquela unidade de ensino ou saude esta inserida.

A saude da populagdo distrital depende diretamente da qualidade dos servigos oferecidos pelo
Governo. Cumprindo o papel de fomentar o controle social, a Controladoria-Geral langou em 2019 o projeto-piloto “De
Olho na Salde”, que visa integrar administragdes regionais, os conselhos de salde e os hospitais publicos do DF
participantes. A partir da capacitagdo do publico-alvo, visando a realizagdo de auditorias civicas em unidades de
salde, os quais produziram relatérios que identificaram diversos pontos de melhoria elencados pelos participantes e
foram alvo de intervengdes propostas e executadas por estes atores e consolidados pela administragao publica.

Foto: De olho na Saude
Destacam-se os seguintes dados acerca do projeto De olho na Saude:

o Unidade de Salde alvo do projeto piloto: Hospital da Regido Leste — HRL.
e 4 Regionais Administrativas envolvidas: Paranoa, Itapod, Sao Sebastido e Jardim Botanico.

o 4 conselhos de salde envolvidos: conselho de saude do distrito federal, conselho gestor de saide
do distrito federal, conselho gestor de satde do Itapoa e conselho gestor de salide de S&o Sebastido.

o 30 auditores civicos capacitados dentre conselheiros, servidores das administracdes regionais e
cidadaos.

o 5relatorios de auditoria produzidos (Centro Cirurgico, Clinica Médica, UTI, Classificagdo de Risco
e Farmacia).

O projeto De olho na Saude contemplou as seguintes etapas

o Capacitagdo: O projeto tem seu inicio na capacitagdo de voluntarios (conselheiros, servidores,
cidaddos) para realizagdo de auditorias civicas.

o Engajamento: articulagdo, sensibilizagdo e fomento ao envolvimento do publico alvo e os érgéos
e as entidades interessadas nas agdes do projeto.

e Auditoria civica: constitui a etapa inicial da participacéo cidada. E uma agéo exercida diretamente
pelo cidaddo organizado ou n&o que visa fiscalizar, questionar e cobrar com maior clareza e autonomia
do poder publico com vistas a principiar agdes de melhoria para a politica publica alvo da auditoria.

o Intervencgdo: apds a realizacio de auditorias civicas em unidades de salde, atuar juntamente com
a administrac&o publica na consolidagao e resolu¢do dos apontamentos.

¢ Instrumento de monitoramento dos apontamentos levantados na auditoria civica realizada: é o
instrumento utilizado pelo cidadao para verificar o cumprimento de suas deliberagdes e os resultados
delas advindos.
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Espera-se que, ao final do projeto, a populagao impactada pelas atividades do projeto seja capaz de:

e compreender e atuar no processo de gestdo em saude no DF;

e entender a sua relevancia, impacto e aplicabilidade pratica na vida do cidadéo;

e conhecer 0s principais instrumentos de controle social;

e encontrar-se empoderada frente ao estado para criar € implementar os meios necessarios @ uma
atuagdo civilista em suas comunidades e cidades;

e despertar o interesse da sociedade pela coisa pUblica de modo a entender seu papel e influéncia
no processo decisorio e no funcionamento do processo para melhoria de sua atuagao profissional e
consciéncia cidada.

Destacam-se os seguintes resultados alcangados com o projeto:

o O Projeto Capacitou 30 Auditores civicos em abril, dentre conselheiros de saude, servidores das
RA’s do Itapoa, Paranod, Sdo Sebastido, Jardim Botanico, HRL, Secretaria de Salde e populagao;

o Realizou Auditorias Civicas na Ultima semana de maio que culminou com a elaboragdo em junho
de 05 relatorios de auditoria civica realizados nas areas Centro Cirlrgico, Clinica Médica, UTI,
Classificagao de Risco e Farmacia do HRL e um relatério geral de auditoria civica, elaborado em julho.

o O Projeto contou ainda em julho com intervengdes da comunidade participante do projeto direta e
indiretamente com 2 dias de mutirdo para conserto e reparo de equipamentos e mobiliario da unidade
de salde, revitalizagéo das areas pediatricas e adulto da classificago de riscos, agdo social com
parceiros do projeto nas &reas de odontologia, massagens, assisténcia juridica, corte de cabelo.

¢ Campanhas de conscientizagéo de pacientes de classificagao verde;

o Publicizacdo dos servigos prestados pelo hospital além de boas praticas (transparéncia). Apds
encerramento do projeto o GDF apoiou aquela unidade de satde, com outras melhorias inclusive com
divulgagdo em midias sociais.

Outro projeto promovido pela Controladoria-Geral do Distrito Federal € o De Olho na Educagéo -
Jovem. O objetivo do projeto é despertar nos estudantes da rede de ensino do Distrito Federal, o interesse sobre a
coisa publica e o controle de recursos publicos, para tanto, pretende estimular por intermédio do fomento ao controle
social, os futuros cidaddos a se envolverem com as questdes sociais e proporcionar uma formag&o critica, criando o
ambiente necessério para que tomem consciéncia de seus direitos e deveres. Espera-se, como resultado, que se
tornem adultos atentos aos atos dos governos e aptos a exigir transparéncia e efetividade dos governantes, visando
a prevencao e o combate a corrupcao.

Por meio da metodologia de capacitagao e “gameficagéo” é possivel contribuir para além da formagéo
académica dos estudantes. A metodologia foca na formag&o dos valores e instrumentagdo necessarios a cidadania
ativa, no dmbito da formagao cidada com escopo principal do incremento ao controle social e programas educacionais
efetivos. Tais programas contribuem para a construgdo de uma sociedade formada por pessoas solidamente
arraigadas em valores morais e menos suscetiveis a serem corrompidas.

As edicBes anteriores do “Controladoria na Escola” se mostraram de grande valia na concepgao do
novo formato para o projeto “De Olho na Educagdo”. O incremento no nimero de parceiros viabilizou o
desenvolvimento de um projeto mais fluido € com economia de recursos econdmicos por parte do Governo do Distrito
Federal. Tal aumento de parcerias da-se pela credibilidade que o projeto adquiriu ao logo das edigdes, tornando essa
reformulagéo do projeto como um aprimoramento do escopo.
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Destacam-se os seguintes dados acerca do projeto De Olho na Educagao:

¢ Projeto piloto - 8 unidades de ensino e fabrica social
o 6 regides administrativas envolvidas

e Mais de 1000 educandos capacitados

e Mais de 50 professores capacitados

e 220 estudantes envolvidos diretamente

o Mais de 5.000 estudantes envolvidos indiretamente

O projeto De olho na Educagao contemplou as seguintes etapas:

e Metodologia de game: se vale do design de games e de elementos de ludificagéo para criar
abordagens em contextos ndo gamificados de modo a gerar encorajamento e comportamentos
nos alunos para que 0s mesmos atinjam metas que s&o apresentadas ao longo do projeto como
desafios/tarefas. Esta metodologia é utilizada por levar os estudantes participantes do projeto na
diregao de assumir comportamentos individualmente e coletivamente benéficos.

e Execugdo de tarefas: atividade que compde a sistematica de pontuacdo do prémio, sendo de
execugéo coletiva, com possibilidade de participagéo de todos os inscritos nas equipes, além da
comunidade escolar a ser envolvida pelas referidas equipes. Pode ser concomitante a outra
atividade.

o Auditoria civica: modelo de auditoria norteada pela inclusdo dos educandos no controle da gestéo
escolar, controle de gasto publico e preservagao do equipamento publico, com o objetivo de avaliar
uma situagdo ou condigao no &mbito da comunidade escolar.

¢  Projeto de intervengao: atividade coletiva realizada a fim de mobilizar a comunidade escolar para
apurar e identificar pontos de melhoria nas unidades de ensino e respectivas solugdes, apos a
realizagéo de auditoria civica.

o Projeto de lei de iniciativa popular: instrumento no qual os educandos podem atuar na sugestéo
de criagdo de normas, propondo, assim, mudangas no funcionamento da estrutura sécio-politica
do Distrito Federal.

e  Premiag&o dos melhores desempenhos: A titulo de motivagdo os melhores desempenhos foram
premiados conforme o Edital n°® 1/2019 que instituiu o prémio.
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Espera-se que, ao final do projeto, os seguintes beneficios:

e Educandos que assumam uma postura de protagonismo na escola, que se expressa no
compromisso com a conservagao do patriménio publico;

e Educandos e educadores integros em seus papeis escolares e como cidadaos;

o  Conhecimentos e praticas de participagéo e controle social disseminado nas comunidades
escolares;

e Educandos e Educadores com uma boa percepgao do ambiente escolar;

e Educandos capazes de identificar as causas dos problemas de sua escola e dispostos a buscar
solucdes para eles;

o  Comunidade escolar envolvida em projetos educacionais voltados ao exercicio ativo da
cidadania;

e Formagao de cidadaos criticos e conscientes de seus direitos e deveres; e

e  Comunidade escolar empoderada com o conhecimento e uso de ferramentas de controle social
e transparéncia.

e Fomentar a cultura da integridade nas escolas do Distrito Federal.

Indicadores de Desempenho por Programa de Governo

Denominagdo do | Unidade | Indice Apurado | Periodici | Desejado | Alcancado | Desejado | Alcancado | Desejado | Alcancad | Origem

Indicador de Mais em dade de em 1° em 1° Ano em 2° em 2° em 3° oem 3° | /Fonte
Medida | Recente Apuracga Ano Ano Ano Ano Ano
o

1681 - 01/01/00 | ANUAL
ATENDIMENTO 01 SUBCI /
SATISFATORIO DAS CGDF/
RECOMENDAGCOES % 30 45 35 47 40 38 uo
DE AUDITORIA 45101/
CONSEQUENTES DE OE 1
FALHAS GRAVES

Justificativa: 2016 - Meta atingida em 45,73%. O monitoramento das falhas de auditoria no exercicio de 2016 obteve o quantitativo de 293 recomendagdes.
2017 - 47% representa o total de 88 recomendacdes atendidas nos relatérios de auditoria de monitoramento. Esse resultado é a divisdo de 88 por 187 (Total
de recomendagdes nos relatérios de monitoramento).

2018 - b) total de recomendagdes nos relatérios de monitoramento até out/2017 = 374(a) total de recomendagbes atendidas nos relatérios de auditoria de
monitoramento = 142(A/B %) = 38,0%

2019 - Foram emitidos 66 Relatérios de Auditoria de Monitora mento. Do total de 560 recomendagdes monitoradas, decorrentes de falhas graves, obteve-se o
percentual de 37,5% de recomendacgdes atendidas (210). Registra-se que o pleno atendimento das recomendagbes por parte dos 6rgdos por vezes depende de
atuagBes que extrapolam as capacidades de atuacgdo dos préprios érgdos monitorados.

1683 - 31/12/20 | ANUAL SUCOR/
IMPLANTACAO DE 15 CGDF/
UNIDADES % 30 22 50 91,66 80 91,66 uo
ESPECIALIZADAS 45101/
DE CORREICAQ OE 1

Justificativa: 2016 - Inobstante os esforgos empreendidos por esta Controladoria no sentido de fomentar, orientar e recomendar os 6rgdos e entidades do DF
sobre a necessidade de implantagdo das unidades correcionais, o resultado alcangado foi de 22,22% de instituicdo de unidades especializadas.

2017 - O indice alcangado de 91,66% refere-se a 11 Orgdos da Administrag&o Direta, de um total de 12 Orgdos. Dessa feita, foram implantadas 11 unidades
especializadas de correigdo/comissdes permanentes em Orgdos da Administragdo Direta.

2018 -Meta cumprida: Foram identificados entraves para o cumprimento do objeto deste indicador se devem a fatores alheios a atuacdo desta Controladoria,
haja vista que compete a este Orgdo apenas fomentar, orientar e recomendar a implantagdo das unidades correcionais; enquanto que compete aos 6rgdos e
entidades do DF a reestruturagdo fisica, a contratagdo ou a realocagdo de servidores que possuam os requisitos legais para atuagdo na area.

2019 - Foram implantadas unidades de correicdo em 100% das unidades classificadas como de alta complexidade.

1684 - 31/12/20 | ANUAL
IMPLEMENTACAO DE 18 SUCOR/
COMISSAODE _ | 30 87 50 9% 80 100 o
ETICA NOS ORGAOS | 45101/
E ENTIDADES DO pi
DISTRITO FEDERAL

Justificativa: 2016 - Foi estabelecido o indicador relativo a implementagdo de Comissdes de Etica nos 6rgdos e entidades que compdem a estrutura,
administrativa do DF. Para tanto, os 6rgdos foram definidos como de alta complexidade. Destes 6rgdos, 87% ja implementaram suas Comissdes de Etica.
Portanto, foi superada a meta estabelecida em 2016.

2017 - O Indicador "Implementag&o de Comissdo de Etica nos Orgdos e Entidades do DF" alcancou a meta de 96%, restando apenas o 2017 - O Indicador
"Implementagdo de Comisséo de Etica nos Orgdos e Entidades do DF" alcangou a meta de 96%, restando apenas o Departamento de Estradas de Rodagem do
DF - DER/DF para implementar a referida Comiss&o de Etica. A Policia Militar do Distrito Federal ndo se enquadra na legislacdo distrital e que possui regimento
préprio aplicado a Corporagdo, razdo pela qual deixou de constituir a comissdo de ética.

2018 - Meta alcangada - Foram implementadas Comissdes de Etica em 100% dos drgdos definidos como de alta complexidade.

2019: Foram implantadas comissdo de ética em 100% dos érgdos classificados como de alta complexidade.
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1682 - TAXA DE 91/01/00 | ANUAL (s:ggg/

IMPLEMENTACAO DE | o 15 15 30 30 60 54 uo

MATRIZES DE

MATRI 45101/
OF 1

Justificativa: 2016 - Foram entregues 3 matrizes de risco em 2016: HEMOCENTRO, SEAGRI e METRO-DF.

2017 - No ano de 2017 foram implementadas as matrizes nos seguintes Orgdos: SEMA, TERRACAP, SETUL E AGEFIS. Somadas as matrizes implementadas no
ano de 2016 (HEMOCENTRO, SEAGRI e METRO), foram implantadas até o momento a metodologia de gestdo de riscos em 7 unidades, num total de 24
unidades de alta complexidade do Poder Executivo do DF. Para o ano de 2018 o quadro de servidores da CGDF foi fortemente reforgado, o que deve ajudar no
trabalho com fins de atingimento das metas para este ano.

2018 - Meta atingida: Até 31/12, foram implementadas matrizes de risco em 13 unidades (54%).

2019: O indice de implementagdo de matrizes de risco atingiu 75% (18 das 24 unidades de alta complexidade). Em 2019, foram realizadas consultorias em
cinco unidades participantes : SLU, PMDF, CEB-D, Secretaria de Justica do Distrito Federal - SEJUS e IPREV.

1680 - NIVEL DO 31/10/20 | ANUAL
ORGAO CENTRAL DE 15

CONTROLE INTERNO SUBCI /
DO DISTRITO : CGDF/
NIVEL 1 2 1 3 2 3 2 uo
FEDERAL NA 45101/
AVALIACAO IA-CM vl

DO IIA, CONACI E
BANCO MUNDIAL

Justificativa: 2016 - Para o atingimento do nivel 2, ha atividades remanescentes que se encontram em fase de revisdo com previsdo de entrega até
30/03/2017. Em 2016, ndo foi possivel alcangar o nivel 2, por conta de necessarias revisdes de textos normativos que surgiram durante todo processo.

2017 - O alcance do indice desejado deve-se a entrega de todos produtos dos KPAs eleitos do nivel 3 para serem implantados na CGDF, sdo eles: Estrutura de
Gestdo da Qualidade; Informagdes de Custos; Planos de Auditoria baseados em risco; Relatério de Gestdo de AI; Coordenagdo com outros Grupos de Revisdo;
Criag&o de Equipes e Competéncias; e Auditorias de Desempenho/Operacionais.

2018 - Até 31/10/2018 foram institucionalizados 10 processos chaves, que representam 67% do nivel 3.

2019 - Houve alteragdo do Indice desejado para 2019, por meio da publicagdo da Lei no 6.447, de 23/12/2019. Tendo em vista a reavaliagdo do projeto e em
raz&o da revis&o do indice desejado, estdo em andamento 15 projetos para institucionalizar os 15 processos chaves do nivel 3 do modelo IA-CM.

31/12/20 | MENSAL OUVIDO
1685 - TAXA DE 15 ERAL/
SATISFAGAO COM O | ,
SERVICO DE % 50 55 56 56 58,25 58 70 CGF/
OUVIDORIA 45101/
OE 1

Justificativa: 2016 - O indice alcangado é de 56%. A satisfacdo foi medida pelo Sistema Informatizado de Ouvidoria - Ouv-DF, no qual o cidaddo tem a opgdo
de indicar se sua manifestagdo foi ou ndo resolvida.

2017 - A avaliagdo cidadd acerca das demandas de Ouvidoria é feita de forma automatica no sistema informatizado de ouvidoria, disponivel em
www.ouv.df.gov.br, logo apds o recebimento da resposta de sua demanda. O cidaddo qualifica a resposta recebida como "resolvida" ou "n&o resolvida" e
preenche uma pesquisa de satisfagdo com relagdo ao servigo de ouvidoria. Os dados apresentados sdo referentes ao periodo de janeiro a outubro de 2017.
2018 - O resultado alcangado aponta para o cumprimento da meta.

2019 - Meta atingida. Para o calculo da satisfagdo com o servigo de ouvidoria do Distrito Federal em 2019 foram contabilizadas 37.293

respostas dos usudrios na pesquisa de satisfagdo relacionada ao indicador

Indicador: “Taxa de implementagdo de matrizes de risco”
Foram realizadas consultorias em cinco unidades participantes do grupo de 24 entidades definido
como de alta complexidade:
Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU
Policia Militar do Distrito Federal - PMDF
Companhia Energética de Brasilia - CEB-D
Secretaria de Justica do Distrito Federal - SEJUS

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Distrito Federal — IPREV/DF (inicialmente
vinculada como alta complexidade & Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestéo do Distrito
Federal - SEPLAG)

Assim, dentro do grupo de unidades de alta complexidade estabelecido, alcangou-se em 2019 o indice
de implementagdo de matrizes de risco de 75% (18 das 24 unidades de alta complexidade).
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Matrizes de Risco Implantadas em Unidades de Alta Complexidade

6

2016 2017 2018 2019

Indicador: “Implantacao de unidades especializadas de correi¢cao”

Foram implantadas unidades de correigdo em 100% dos 6rgaos de alta complexidade. Em 2019, por
ocasido da assungdo do novo Governo do Distrito Federal, houve reestruturagéo de alguns drgéos, contudo nas
referidas alteragdes permanecem as unidades de correigdo. Desta forma, na medi¢do dos indicadores acima
mencionados foram considerados os seguintes érgdos/entidades: Fundagdo Hemocentro de Brasilia, Secretaria de
Estado de Saude; Secretaria de Estado de Educagao; NOVACAP; Secretaria de Estado de Fazenda, atual Secretaria
de Estado de Economia; Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura; METRO; DER; SLU; DETRAN; CODHAB;
Secretaria de Estado de Cultura; Secretaria de Estado de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural;
AGEFIS, atual Secretaria de Estado de Protegao da Ordem Urbanistica; Policia Militar; Secretaria de Estado do Meio
Ambiente; Policia Civil; CEB; CAESB; e TERRACAP.

Indicador: “Implementagao de comisséo de ética nos 6rgaos e entidades do Distrito Federal”

Foram implantadas comisséo de ética em 100% dos 6rgéos classificados como de alta complexidade.

Ressalte-se que alguns drgdos/entidades ndo fazem mais parte da estrutura administrativa do Distrito
Federal, devido a reestrutura ocorrida no inicio do ano de 2019. Desta forma, na medigdo dos indicadores acima
mencionados foram considerados os seguintes érgdos/entidades: Fundagdo Hemocentro de Brasilia; Secretaria de
Estado de Saude; Secretaria de Estado de Educagéo; NOVACAP; Secretaria de Estado de Fazenda, atual Secretaria
de Estado de Economia; Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura; METRO; DER; SLU; DETRAN; CODHAB;
Secretaria de Estado de Cultura; Secretaria de Estado de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural;
AGEFIS, atual Secretaria de Estado de Protegdo da Ordem Urbanistica; Secretaria de Estado do Meio Ambiente;
Policia Civil; CEB; CAESB; e TERRACAP.
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PROGRAMA TEMATICO: 6211 - DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Execugdo Orgamentaria e Financeira

- . . Despesa o
ACAO/SUBTITULO Lei Autorizada Empenhado [Liquidado
2426 - FORTALECIMENTO DAS AGOES DE APOIO AO INTERNO E
SUA FAMILIA 357.686,00 403.995,08 | 403.995,00 | 356.570,40
8384 - FORTALECIMENTO DAS AGOES DE APOIO AO INTERNO E SUA 357.686,00 403.995,08 | 403.995,00 | 356.570,40
FAMILIA-CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL -

DISTRITO FEDERAL
TOTAL - 6211 — DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA 357.686,00 403.995,08 | 403.995,00 | 356.570,40

Os colaboradores da Fundagdo de Amparo ao Trabalhador Preso - FUNAP que trabalham na
Controladoria-Geral do Distrito Federal receberam capacitagdes, as quais foram promovidas de forma
colaborativa e voluntaria por servidores lotados nesta CGDF, com o objetivo de proporcionar novos
aprendizados que auxiliem na ressocializacdo e formagao dos prestadores de servigos, com a realizacdo

de 34 encontros, totalizando 44 horas/aula de capacita¢do nos temas:

Técnicas de Estudo — Palestra

Financgas pessoais - Palestra
Nocdes de Direito Publico - curso
Educagao financeira - curso
Introducao & Lingua Inglesa - curso

Administracdo Publica Mapeada — Palestra

Gestéo da Produtividade e Organizagdo do Tempo — curso

PROGRAMA: 0001 - PROGRAMA PARA OPERAGAO ESPECIAL

Execugdo Orgamentaria e Financeira

~ - , Despesa -
AGAO/SUBTITULO Lei Autorizada Empenhado [Liquidado

9041 - CONVERSAO DE LICENGA PREMIO EM PECUNIA 500.000,00 900.449,00 | 846.453,30 | 846.453,30
0042 - CONVERSAOQ DE LICENGA PREMIO EM PECUNIA-DISTRITO
FEDERAL 500.000,00 900.449,00 | 846.453,30 | 846.453,30
9050 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUIGOES 1.490.000,00 | 2.535.067,00 | 1.970.161,52 | 1.970.161,52
6968 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUICOES -
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL - DISTRITO
FEDERAL 1.490.000,00 | 2.535.067,00 | 1.970.161,52 | 1.970.161,52

TOTAL - 0001 - PROGRAMA PARA OPERAGAO ESPECIAL 1.990.000,00 | 3.435.516,00 | 2.816.614,82 | 2.816.614,82
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PROGRAMA TEMATICO: 6003 - GESTAO, MANUTENGAO E SERVIGO AO ESTADO -

GESTAO PUBLICA
Execugdo Orgamentaria e Financeira

ACAO/SUBTITULO ﬁ.‘.’gﬁﬁ“ AUTORIZADO [EMPENHADO [LIQUIDADO
2422 - CONCESSAO DE BOLSA ESTAGIO 500.661,00 | 548.161,00| 524.060,15| 524.060,15
9638 - CONCESSAO DE BOLSA ESTAGIO-CONTROLADORIA GERAL
DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL 500.661,00 | 548.161,00 | 524.06015 | 524.060,15
8502 - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL 62.744.813,00 | 63.566.207,00 | 61.606.272,69 | 61.603.789,43
6996 - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL-CONTROLADORIA GERAL DO
DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL 62.744.813,00 | 63.566.207,00 | 61.606.272,69 | 61.603.789,43
8504 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES 1.221.167,00 | 1.278.167,00 | 1.189.182,84 | 1.189.182,84
6991 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES-
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL 1221167,00 | 1.278.167,00 | 1.189.182,84 | 1.189.182,84
8517 - MANUTENGAO DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS GERAIS 380.193,00 | 276.934,38 | 213.998,00| 201.345,75
8681 - MANUTENGAO DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS GERAIS-
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL 380.193,00 | 27693438 | 213.99800 | 201.34575
4088 - CAPACITAGAO DE SERVIDORES 10.000,00 5.395,00 1.495,00 1.495,00
0029 - CAPACITAGAO DE SERVIDORES-CONTROLADORIA GERAL
DO DISTRITO FEDERAL - DISTRITO FEDERAL 10.000,00 5.395,00 1.495,00 1.495,00
TOTAL - 6003 - GESTAO, MANUTENGAO E SERVIGOS AO ESTADO

- GESTAO PUBLICA 64.856.834,00 | 65.674.864.38 | 63.535.008,68 | 63.519.873,17
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3. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A Controladoria-Geral do Distrito Federal promoveu parcerias estratégicas com instituigdes publicas e
privadas, com a finalidade de promover intercambio de boas praticas, fortalecer o relacionamento institucional, bem
como capacitar servidores da CGDF, de outros érgdos e entidades publicas, bem como a sociedade em geral.

Em 2019, a Controladoria-Geral realizou 37 eventos institucionais, destacando-se a IV Semana de
Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correigdo da CGDF, realizada entre os dias 14 a 16 de maio de 2019, a
V Semana de Integridade e Combate & Corrupgéo da CGDF, realizada entre os dias 02 a 05 de dezembro de 2019,
como eventos para o publico externo. Para o publico interno, destacam-se a realizacdo de eventos de datas
comemorativas e a divulgagéo da estratégia institucional e resultados alcangados, no Balango de Resultados da
CGDF.

A Controladoria-Geral do Distrito Federal realizou agdes para melhoria da qualidade de vida dentro do
ambiente laboral, proporcionando condicbes de desenvolvimento pessoal do individuo. Manter a crescente
transformagéo foi a proposta deste ano, permanecendo como diretrizes os aspectos Integragao; Salde e Alimentagao
Saudavel e Responsabilidade Social. Assim, em 2019 foram desenvolvidas inimeras agdes de qualidade de vida
objetivando ampliar o clima participativo, as perspectivas concretas de desenvolvimento pessoal, fortalecendo a
identificagdo instituigdo-servidor, das quais se destacam:

- Integragéo: Prémio Destaque CGDF, concurso fotografia, apresentagdes musicais, oficinas em geral,
aulas de danca de sal&o, aulas de violdao, bazar chique, dia do servidor, dia do estagiario e prestadores de servigos,
dia da mulher, dia dos pais no estadio Mané Garrincha e dia das maes no Centro Cultural CCBB;

- Saude e Alimentag&o Saudavel: ginastica laboral, workshops de conscientizagdo ao emagrecimento
com saude e cuidados com a vida, campanha de vacinagao e palestras sobre salide ocupacional e estresse;

- Responsabilidade Social: voluntariado em agdes sociais, campanha de arrecadagado de roupas e
agasalhos, campanha de doagao de sangue e Outubro Rosa.

Em fevereiro de 2019, foi realiza a regulamentagédo do Teletrabalho, iniciativa da qual participam 27
servidores. O resultado desse regime de trabalho consistiu em aumento de produtividade e economia para o 6rgéo,
aliado & qualidade de vida para os servidores participantes.

Quanto a capacitagéo de servidores, foram realizados cursos nos seguintes temas: destacam-se a
participacdo de 192 servidores na IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correigdo da CGDF,
20 gestores no Curso de Desenvolvimento de Gestores Publicos com foco em Lideranca, e 54 servidores na V Semana
Integridade e Combate & Corrupgao.

Foram promovidas, ainda, iniciativas de sensibilizagdo dos servidores para formagao de senso critico
no ambiente de trabalho voltado & sustentabilidade socioambiental. Foram realizadas campanhas e agbes para
economia de energia, de agua e insumos de forma geral; exposi¢do de imagens sobre 0 meio ambiente voltadas a
reflexdo, analise da redugdo das lampadas visando maior economia e utilizagdo da luz natural, participagdo de
servidores em eventos correlatos, aproveitamento do material de consumo em desuso para doag&o a 6rgéos e escolas
e campanhas na intranet visando conscientizagdo dos servidores/prestadores de servigo. Também foi realizado
Evento Comemorativo ao “Junho Verde”, incluindo palestra sobre a Coleta Seletiva Solidaria, debates, distribuigéo de
mudas de flores e visita ao centro de tratamento de residuos solidos.

Em atengdo a edicdo do Decreto n® 40.291, de 28 de novembro de 2019, foram incorporadas a
estrutura da Controladoria-Geral do Distrito Federal a atuagao na area de Governanga e de Compliance. Nessas
tematicas, foi promovida, em dezembro de 2019, a 22 reunido do Conselho de Governanca para retomar a politica de
Governanga Publica no Governo do Distrito Federal, em cumprimento ao Decreto n.° 39.736 de 2019.

Na tematica de Ouvidoria, destacam-se as seguintes iniciativas:
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a. Implementagdo da Pesquisa de Satisfagido do OUV-DF via Atendimento na Central 162

Os cidadaos que utilizam o Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF somente por meio da
central telefonica 162 ndo tinham a possibilidade de acessar e responder as avaliagdes do sistema, bem como a
pesquisa de satisfagdo existente, vez que as funcionalidades do sistema sé permitiam este acesso se o cidaddo
estivesse logado em sua conta. Agora o sistema esta preparado para que o operador da Central 162, apés ler a
resposta para o cidaddo em contato, possa realizar com o ele a avaliagdo do resultado da manifestacdo e uma
pesquisa de satisfagdo sobre o atendimento recebido na ouvidoria. Como ainda 50% dos usuarios do sistema
registram suas manifestagdes através da central 162, estima-se que a participagdo da sociedade nestas avaliagtes
com a implementagdo desta agao ird aumentar significativamente este controle social.

b. Andlise de Sentimento da Pesquisa de Satisfacdo do OUV-DF

O trabalho analisou os comentarios livres das manifestagdes do Sistema de Ouvidoria do Distrito
Federal, com o objetivo de gerar informagdes que auxiliem no aprimoramento das agdes da Controladoria-Geral do
Distrito Federal e de outros gestores interessados. A base de dados analisada consiste em informagdes referentes a
interagdes dos cidaddos com a Ouvidoria que também contém dados socioecondémicos dos cidaddos. Uma parcela
das interagdes conta com o comentario feito pelo cidad&o a respeito do servigo, objeto de analise principal desse
trabalho. Foram avaliadas caracteristicas textuais destes comentérios assim como a sua polaridade, ou seja, se 0
comentario feito pelo cidadao era positivo, neutro ou negativo. Por fim, utilizou-se uma ferramenta que gera um resumo
dos comentarios referentes a um 6rgao. Este resumidor permite que o gestor tenha uma nogao das manifestagées
feitas sobre o 6rgéo de interesse lendo uma quantidade reduzida de comentarios, permitindo economia de tempo dos
gestores interessados e ganho de informag&o sobre os servigos realizados.

c. Portal Indicadores de Ouvidoria
Foi langado o portal contendo nove Painéis de Monitoramento, totalizando 20 (vinte) Dashboards com
mais de 70 (setenta) graficos e relatérios combinados entre si por meio de uma ferramenta de Business Intelligence,
a fim que essas informagdes de ouvidoria possam ser utilizadas efetivamente na gestdo para que as analises das
unidades das ouvidorias seccionais sejam mais tempestivas e assertivas em relagdo as demandas apresentadas em
seus 6rgaos, subsidiando os processos de tomada de decisdes, avaliagao e formulagdo de politicas publicas.

d.  Programa de Formagao em Ouvidoria

A capacitagao se deu através do Programa de Formagdo em Ouvidoria em parceria com a Escola de
Governo do DF — EGOV. Foram oferecidas 16 turmas de capacitagdo, divididas em 6 cursos distintos dentro do
Programa, nos quais 481 servidores concluiram seus cursos. Para atestar o nivel de conhecimento técnico e a
especializagao dos profissionais que atuam nas Ouvidorias PUblicas do DF, visando um melhor desempenho em suas
atividades, demos continuidade nas emissées das Certificages em Ouvidoria Publica. Para obter a certificagdo o
servidor precisa concluir todos os cursos do Programa de Formagao em Ouvidoria do DF, somando 60 (sessenta)
horas-aulas de capacitagdo na area. Em 2019, 28 servidores foram Certificados.

e.  Curso de Formagao em Ouvidoria - EAD
Foi langado no dia 25 de setembro de 2019 o curso EAD da Ouvidoria, na plataforma de ensino a
distancia da Escola de Governo - EGOV. O curso contempla as principais nogdes de ouvidoria publica dentro do
contexto do Distrito Federal, sendo um ensino dindmico e efetivo a distancia para os servidores publicos de todo o
governo, buscando atrair novos servidores para atuarem nas areas das ouvidorias, bem como capacitar servidores
de outras areas técnicas que se relacionem com os servigos das ouvidorias, além de facilitar o acesso a orientagées
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e reciclagem para os que ja atuam no sistema de ouvidorias do DF. Na primeira turma deste curso EAD, 106 servidores
concluiram o curso.

f.  4%Edigcdo do Concurso “Melhores Praticas em Ouvidoria”

O Concurso tem objetivo de estimular, reconhecer, fortalecer e premiar iniciativas feitas pelas
ouvidorias seccionais que compdem o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF, buscando
estimular a atuagao dinamica do Ouvidor para estabelecer um banco de boas praticas com inovagao e replicabilidade
entre as ouvidorias a partir de técnicas de Benchmarking, valorizando as experiéncias inovadoras dos integrantes da
rede, com foco na melhoria continuada dos servigos publicos. Nesta edi¢ao foram inscritas 15 praticas inovadoras,
onde foram premiadas as seguintes praticas inovadoras:

- “Ouvidoria de maos dadas com a inclusdo” da Secretaria de Estado de Esporte e Lazer do DF -
SEEL/DF

- “SEJUS mais perto do cidadao” da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do DF — SEJUS/DF
- “A ouvidoria da Saude vai até vocé” da Secretaria de Estado de Saude do DF — SES/DF

g.  2°Prémio OGDF de Melhor Desempenho

A premiagdo tem objetivo de estimular, reconhecer, fortalecer e premiar as ouvidorias que
apresentarem o melhor desempenho, considerando também a percep¢do do cidad&o. Foram avaliados varios
indicadores de desempenho com base na legislacdo relacionada a ouvidoria e perspectiva do cidaddo conforme
pesquisa de satisfagdo respondida por meio do Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — Ouv-DF. Este prémio faz
parte da iniciativa de Fortalecimento do Programa de Desempenho do Sistema de Ouvidoria do DF descrito no Plano
Estratégico do DF 2019-2023. Os Orgéos que compdem o Sistema de Gest&o de Ouvidorias do DF — SIGO-DF foram
divididos em trés categorias de acordo com o volume de manifestagdes recebidas onde as trés melhores ouvidorias
classificadas de cada categoria foram premiadas, sendo elas:

a) CATEGORIA 1: ouvidorias que receberam de 10 a 39 manifestagdes por més, em média:

- Secretaria de Estado de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural - SEAGRI-DF;
- Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do DF — Emater-DF;

- Administrag&o Regional da Candangoléndia;

b) CATEGORIA 2: ouvidorias que receberam de 40 a 149 manifestacdes por més, em média:

- Administrag&o Regional de Taguatinga;

- Fundagao Hemocentro de Brasilia - FHB;

- Administracdo Regional do Riacho Fundo II;

c) CATEGORIA 3: ouvidorias que receberam a partir de 150 manifestagdes por més, em média:
- Fundagéo Jardim Zooldgico de Brasilia — FJZB;

- Secretaria de Estado de Satde do DF — SES/DF;
- Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF — SEMOB-DF;
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h.  Atendimento da Ouvidoria por meio do APP “e-GDF”
O App “e-GDF” foi desenvolvido a partir do Banco de Dados do Sistema de Ouvidoria do Distrito
Federal - Ouv-DF para disponibilizar ao cidadao uma central com servigos oferecidos pelos diversos 6rgaos do Distrito
Federal, onde através da interface com o Ouv-DF possibilita ao cidad&o o registro manifestagdes de ouvidoria no
proprio App. Em 2019, foram registradas 752 manifestagdes pelo aplicativo.

i.  Ouvidoria Itinerante
O Projeto visa facilitar a comunicagdo entre a sociedade e a Administragdo Publica Distrital,
percorrendo as Regides Administrativas, participando de atividades, de eventos e se fazendo presente onde a
populagao esta. Este formato de atendimento possibilita novos meios de conhecer as necessidades locais e, a partir
disso, tracar diagnésticos que impliquem na promog&o de politicas publicas que atendam as necessidades sociais.
Em 2019 foram realizados 37 eventos de ouvidorias itinerantes com 757 registros formais de manifestages, onde
todas foram respondidas com o percentual de resolutividade de 55% na avaliagéo cidada.

j-  Legislagéo para priorizagdo das demandas de Ouvidoria no DF - Decreto n° 39.723 de 19 de margo
de 2019.

Foi confeccionado, editado e publicado decreto pelo governado que estabelece medidas, no &mbito
do Sistema de Gestéo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO-DF, para garantir a efetividade da participagao popular
no aprimoramento dos servigcos publicos prestados pela Administragdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal
além de dar outras providéncias, tais como:

- Forma de provimento dos cargos de ouvidores baseados em critérios técnicos profissionais;

- Caracterizagdo de ocorréncias ou situagBes graves em relagdo as demandas registradas no
Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF - Portaria n® 342/2019 - CGDF;

- Avaliagéo do sistema informatizado OUV-DF para torna-lo mais acessivel e amigavel quando da
utilizag&o pelo cidad&o;

k. Avaliagdo do Sistema Informatizado de Ouvidoria — OUV-DF pelo cidadao

Visando atender o disposto no artigo 9° do Decreto n° 39.723/2019 foi realizada a avaliagdo mediante
utilizagéo de questionarios avaliativos e levantamentos no préprio sistema OUV-DF de apontamentos de melhorias
no sistema nas manifestaces registradas ao longo de sua existéncia. Em resumo, ap6s 600 questionarios enviados
aos usuarios do OUV-DF com maior niimero de manifestacdes registradas, 21 questionarios enviados a usuarios que
até entdo ndo conheciam o sistema e ainda 407 manifestagdes que citaram no relato o sistema informatizado de
ouvidoria, destacamos que 88% dos respondentes consideram a versao atual do sistema OUV-DF acessivel, 82% o
consideram amigavel e 96% se dizem satisfeitos com o0 OUV-DF.

I.  Emissdo de Relatérios Gerenciais de Ouvidoria trimestralmente para os Titulares dos Orgéos e
Entidades da Rede SIGO-DF

Visando atender o disposto no artigo 2° do Decreto n® 39.723/2019, foi desenvolvido um relatério
com ferramenta de Business Intelligence destacando as principais reclamagdes, denuncias e solicitagdes de servigos
de todos os érgdos da Administragdo Publica Distrital Direta e Indireta, balizadas pela caracterizag&o de ocorréncias
ou situagdes graves em relagdo as demandas registradas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal -
SIGO/DF (Portaria n® 342/2019 - CGDF). Estes relatorios foram encaminhados trimestralmente aos gestores maximos
de todos os drgéos e entidades em questao visando o aprimoramento dos servigos publicos prestados a populagéo
do DF.
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m. Relatério Socioeconémico com o Perfil dos Usuarios do SIGO-DF

O objetivo deste trabalho, por meio das anéli§es apresentadas, graficos, dados e informagdes é
conhecer mais de perto os usuarios das Ouvidorias de todos os Orgdos, Administragdes e Entidades Publicas do DF.

Desta forma, o perfil socioecondémico dos usuarios do SIGO/DF, segundo estudo do ano de 2018,
em resumo é:

- Na sua maioria é de mulheres;

- Cidadaos entre 34 a 45 anos de idade;

- Com 0 ensino médio completo;

- Preferem registrar suas demandas por meio do telefone;

- Pardos;

- Com faixa de renda de até 1 salario minimo;

n.  Programa Carta de Servigos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Cidad&o é um documento elaborado por todas as instituiges do GDF, onde
é informado ao cidaddo quais sdo os servigos prestados pelo drgdo, como é possivel solicita-los e quais séo os
compromissos de atendimento estabelecidos.

Em 2019 o monitoramento evolutivo do programa foi fundamentado em trés vertentes: (i) Atualizagao
e formalizagdo (GT publicado no DODF) de equipe responsavel pelo monitoramento interno das Cartas de Servigos
de cada 6rgao; (I) identificagéo da visao dos cidadaos sobre as Cartas de Servigos mediante realizagéo de pesquisas
de satisfacdo disponibilizada em todos os sitios institucionais e no OUV-DF; (Ill) Monitoramento dos Indicadores de
Desempenho das Cartas de Servicos.

Sobre 0 monitoramento destes indicadores, observa-se que, dos cidaddos que responderam as
pesquisas sobre a Carta de Servigos, 63% informaram que tem conhecimento da existéncia destas nos sites dos
orgaos do GDF. Em atenc&o a clareza das informagdes constantes destes documentos, 95% se mostram satisfeitos
com o conteudo apresentado. Em relagdo a adequagao dos Requisitos das Cartas de Servigos, destaca-se que 78%
das cartas do DF estdo conforme a legislagdo do DF. O sucesso deste programa se justifica pelos mais de 6,5 milhdes
de acessos as Cartas de Servicos do GDF em 2019.

Desta forma, em 2019 foram cadastrados 79.441 novos usuarios no sistema OUV-DF, com 230.543
novas manifestacdes registradas, onde 41% destes usuarios tiveram 100% de seus problemas resolvidos além dos
69% que estao satisfeitos com o servigo prestado pela ouvidoria € 76% dos usuarios recomendam a utilizagéo das
ouvidorias do Distrito Federal, reforgando a confianga no sistema.
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4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

Andlise das realizacées, dificuldades encontradas e perspectivas para o préximo exercicio.

A Controladoria-Geral do Distrito Federal alcangou destaque nos resultados apresentados durante o
ano de 2019 na atuag&o das suas macro fungdes de controle interno, correigo, transparéncia e combate a corrupgao
e ouvidoria de atuagdo. Contudo, identificaram-se as seguintes dificuldades e problemas que interferiram na realizagao
de suas atividades.

Quanto ao Controle Interno, observa-se a insuficiéncia de forca de trabalho para atender
tempestivamente todas as demandas por agdes de controle, necessidade de evolugdo no Sistema de Gestao de
Auditoria do Distrito Federal - SAEWEB, a auséncia de programa de capacitagéo continuada para os Auditores e
Inspetores de Controle Interno, bem como um melhor alinhamento de algumas atividades com as normas
internacionais de auditoria interna.

Diante das dificuldades e problemas identificados, as perspectivas para a tematica de Controle Interno
para 2020 sdo as seguintes: proposta de realizagéo de concurso publico para a Carreira Auditoria de Controle Interno,
realizagdo de melhorias no SAEWEB, oferecimento de capacitagdo aos auditores e inspetores, bem como a
institucionalizagéo de 13 processos chaves do nivel 3 do modelo IA-CM, de forma a aumentar o nivel de alinhamento
as normas internacionais de auditoria interna.

Na tematica de Correigao, o maior entrave encontrado continua sendo o reduzido quadro de servidores
que permanecem enfrentando elevada sobrecarga de trabalho para desempenhar as diversas atribui¢des no tocante
a condugéo dos procedimentos de apuragéo, supervisao, orienta¢éo, capacita¢do, normatizagéo e inspe¢des, sempre
visando coibir a prética de irregularidades no &mbito da Administrag&o Publica Distrital.

Assim, considerando o enfoque na atuagdo preventiva, no ano de 2020, a Controladoria Geral,
enquanto Orgao Superior do Sistema de Correigdo pretende executar as seguintes agées: aumentar a quantidade de
servidores capacitados pela propria Controladoria-Geral na tematica de procedimentos disciplinares, tomada de
contas especial, com o langamento do curso EAD em Tomada de Contas Especial — modulo | e Il instrugao prévia e
execugdo de TCE, regulamentar o fluxo dos processos administrativos de responsabilizagdo de pessoas juridicas,
atuar junto aos gestores para implementar, no ambito dos respectivos 6rgaos/entidades, estrutura correcional e de
tomada de contas especial, e langar o Portal de Correigao.

Quanto a tematica de Ouvidoria, destaca-se a superacdo de todas as metas de indicadores
estabelecidos nos diversos instrumentos de planejamento aos quais possui metas pactuadas, e o crescimento de
20% nos registros de manifestagdes em relagdo ao ano anterior. Os nimeros apresentados estabelecem novo recorde
de registros, consolidando assim a confianga que os cidadaos do Distrito Federal possuem atualmente no sistema de
ouvidoria.

A Controladoria—-Geral do Distrito Federal, como érgéo superior € normativo do SIGO-DF, editou o
Decreto n°® 39.723/2019 com estabelecimento de medidas para garantir a efetividade da participagdo popular no
aprimoramento dos servigos publicos prestados pela Administragao Publica direta e indireta do Distrito Federal através
das ouvidorias. No decreto so tratadas, dentre outras, questdes de priorizag&o das demandas de ouvidoria, assuntos
mais recorrentes, previsdo de ocorréncias ou situagdes graves em relagdo a estas demandas, bem como
obrigatoriedade dos dirigentes méximos dos 6rgéos relatarem providéncias adotadas a estas ocorréncias e situagées
e indicagdes aos cargos de ouvidores por parte do Controlador-Geral.

Como perspectivas para 2020 para a tematica de Ouvidoria, esta Controladoria-Geral esta focada
em dar continuidade aos programas que executa e as principais entregas:
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+ Fortalecimento do Programa de Desempenho do Sistema de Ouvidoria do DF

+  Programa de Integridade no Sistema de Gestao de Ouvidorias do DF — SIGO-DF
+ 5% edigdo do Concurso “Melhores Praticas em Ouvidoria”

+  Prémio OGDF de Melhor Desempenho — 2020

+ Portal de Transparéncia Ativa em Ouvidoria

¢ Ouvidoria Itinerante

+ Ampliagéo do curso EAD da Ouvidoria

+ Capacitagdo do Call Center 162

¢+ Programa de Formagéo Continuada em Ouvidoria

+  Programa Carta de Servigos ao Cidadao

Evidencia-se que todas as ages, projetos e programas executados durante o ano de 2019 corroboram
para que os cidad@os do DF exercam sua participagéo e controle social, registrando solicitagdes, reclamagdes e
dendncias, além de interagirem com o sistema através de pedidos de informagdes, sugestdes e elogios.
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