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Ouvidoria em foco

Nova gestao da Ouvidoria Geral do Distrito Federal
mostra resultados de quase dois anos de trabalho

Foto :Vanessa Ottoni

cretaria de Habitagdo, Urbanizagdo e
Regularizacdo Fundiaria do Distrito

| Federal. E diretora da regido centro
oeste da Associagdo Nacional de Ou-

vidores Publicos (ANOP) e membro
da Associacdo Brasileira de Ouvido-
res (ABO).

e A formagdo de uma rede integrada de

-
Governador Agnelo com os gestores da
Transparéncia e Controle e Ouvidoria

erto de completar dois anos de traba-

lho, na gestdo do Governo Agnelo

Queiroz, a Ouvidoria Geral do Dis-
trito Federal, subordinada a Secretaria de
Transparéncia e Controle, obteve resultados
bastantes satisfatorios em um bi€nio de
muitas realizagdes, adequacdes e aperfeico-
amento rumo a prestagdo de servigo colabo-
rativa para a gestdo governamental e, como
consequéncia, uma satisfacdo maior por
parte dos cidadaos brasilienses.

O projeto da nova gestdo dos servigos de
Ouvidoria oferecido pelo Governo do Dis-
trito Federal teve sua implantagdo a partir
de marg¢o de 2011, com a nomeagdo da Ou-
vidora Geral do DF, Vera Lucia Coelho.
Graduada em jornalismo e especialista em
Ciéncia Politica, Vera Licia tem vasta ex-
periéncia na area e atuou, em parceria com
a CGU/OGU, no setor de implantagdo e
reestruturagdo de Ouvidorias publicas em
onze estados, foi ouvidora da Imprensa Na-
cional, Casa Civil e Secretaria Executiva da
Comissio de Etica dos Agentes Publicos da
Presidéncia da Republica e ouvidora da Se-

ouvidorias publicas no Distrito Fede-
ral foi uma das primeiras agdes da
nova gestdo. Assim, foram criadas 87
unidades de ouvidoria com ouvidores
oficialmente nomeados.

O servigo também foi disponibilizado
como a 1* op¢do do atendimento tele-
fonico na Central 156. Além disso, foi
designada equipe exclusiva para os
atendimentos de ouvidoria.

A STC e a Ouvidoria Geral do Distri-
to Federal, assinaram, junto ao Gover-
no do Estado da Bahia, Termo de Co-
operagdo Técnica para uso do Sistema
de Ouvidoria e Gestdo Publica —
TAG, ferramenta utilizada com suces-
so na Bahia e outros estados, que em
janeiro de 2013, estard implantada e
podera ser utilizada pelas ouvidorias
especializadas e pela OGDF. Com o
sistema informatizado e em platafor-
ma WEB (internet), sera possivel ter
no Distrito Federal, com acesso em
qualquer parte do mundo, um acom-
panhamento mais detalhado das mani-
festagoes e extrair informacgdes rele-
vantes para o aprimoramento dos ser-
vicos publicos. Leia mais sobre o
periodo nas paginas 2, 3 e 4.

Prioridade: em 2011 a STC e OGDF criaram a Ouvidoria de
Combate a Corrupg¢ao

A Ouvidoria Geral do Distrito Federal langou, no dia 08 de dezembro de 2011, o nume-
ro 0800 644 9060, que serve como canal especifico para receber e dar encaminhamento
a dentncias sobre irregularidades em licitagdes e contratos firmados entre o Governo
local e institui¢cdes publicas e privadas. Ao receber a denuncia através do nimero aci-
ma, que funcionara de segunda a sexta-feira de 07h as 19 horas, a Ouvidoria de Comba-
te a Corrupgdo — ouvidoria especializada — analisa e distribui para o tratamento pelas
areas competentes da Secretaria de Transparéncia e Controle. O atendimento presenci-
al funciona na Ouvidoria Geral, no 14° andar do anexo do Buriti, das 09h as 11 horas e
das 14h as 17 horas, também em dias tuteis.
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Numeros da Ouvidoria Geral —2012
Origem das manifestagoes de ouvidoria

A elaboracdo deste relatorio deu-se mediante coleta de
dados do Sistema de Ouvidoria ¢ Informag¢des em ambi-
ente WEB — SOI WEB, extraidos em Dezembro de
2012, referente ao periodo de janeiro a novembro de
2012. Foram registradas 116.697 manifestacdes, sendo

M Ccentral 156

57.222 de ouvidoria e 59.4756 solicitacdes de servico.

Portal do GDF (156 ON LINE)

™ portal 0800

Tipo das manifestagdes de ouvidoria
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Ouvidorias Especializadas
Ouvidoria Geral

Principais reclamacgoes

Dendincias

CONTINUACAO DA CAPA

LAI E SIGO, fortalecimento da transparéncia e da
Ouvidoria

Visando maior participagdo popular em sua gestdo, o Governador Agnelo
Queiroz enviou a Camara Legislativa Projeto de Lei para criagdo do Sistema
de Gestao de Ouvidoria do DF (Sigo/DF). Elaborado pela Ouvidoria Geral
do DF, aprovado o projeto, se tornou a Lei que normatiza as atividades de ou-
vidoria no DF e também tem a finalidade de tornar mais agil o atendimento ao
cidaddo, além de definir as normas e os prazos que deverdo ser seguidos pelas
unidades de ouvidoria do Governo. A norma também prevé que a indicagdo do
titular de unidade seccional deve ser previamente apreciada pelo titular do or-
gdo superior, mediante apresentacdo de curriculum vitae. O PL normatiza que
devem ser observados os prazos de dez dias para o 6rgao seccional registrar os
procedimentos adotados no recebimento das manifestagdes e mais dez dias
para responder a manifestacao, prorrogaveis por mais vinte, quando for o caso.
Agnelo Queiroz sancionou, no dia 31 de julho de 2012, a Lei n.° 4.896, que
cria o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO — DF.

A LALI - Lei de Acesso a Informagao traz consigo o fortalecimento do profissi-
onal Ouvidor. E este servidor publico que tem sob sua responsabilidade a che-
fia do Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC, em seus respectivos 6rgaos.

Pagina 2

| LAI Distrital |

Em Vigéncia desde o dia 16 de
marco de 2012, a Lei de Acesso a
Informagao - LAI, deve ser recep-
cionada , votada e sancionada pe-
los governos dos Estados e do Dis-
trito Federal. Essa é a forma de
regulamentacdo da Lei , para que
efetivamente funcione nos entes da
Federacao.

Assim, no ultimo dia 12 de de-
zembro, em cerimoOnia realizada no
Saldo Nobre do Palacio do Buriti,
o Governadora Agnelo Queiroz
sancionou a Lei de Acesso a In-
formacao Distrital n° 4.990, de 12
de Dezembro de 2012 . Estavam
presentes, o Secretario de Transpa-
réncia ¢ Controle do DF Carlos
Higino e a Ouvidora Geral Vera
Ltcia Coelho.
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Fonte: http://www.cgu.gov.br/Imprensa/Bancolmagens/

O Ouvidor Geral da Unido José Eduardo Romao, agradeceu os esfor¢os da Ouvidoria
Geral do Distrito Federal para a criacio do nimero tnico para ouvidorias no Pais.

A criagdo de um numero tri-digito
especifico para o recebimento de ma-
nifestagdes (reclamacgdes, sugestoes,
elogios, denuncias, pedido de infor-
macao e outros) ¢ demanda historica
das Ouvidorias Publicas, em especial
da Ouvidoria Geral do Distrito Fede-
ral, unidade que trabalha intensamen-
te pela implantagdo do niimero. As-
sim, a Ouvidoria Geral da Unido for-
malizou o oficio com pedido de de-
signacao do ntimero 162 para uso das
ouvidorias junto a ANATEL, que
langou no ultimo dia 03 de outubro, o
numero tri-digito exclusivo para as
ouvidorias publicas, como mais um
passo rumo a constru¢do de um siste-
ma de ouvidorias. O tri-digito contri-
buird significativamente para o forta-
lecimento da identidade das ouvidori-

as publicas. A demanda também expli-
cita a necessidade de se oferecer aos
cidaddos um cédigo Uinico que permita
amplo e irrestrito acesso da populagdo
aos servicos de Ouvidoria, tal qual
funcionam os numeros 190 (Policia) e
193 (Bombeiros). Além disso, o uso
do ntimero exclusivo pelas ouvidorias
publicas proporcionara uma visdo mais
completa dos anseios dos usudrios e,
sobretudo, de sua avaliagdo sobre as
politicas publicas e servigos. Outro
objetivo ¢ facilitar a memorizagdo para
os cidaddos que queiram opinar, criti-
car, denunciar ou sugerir medidas de
politicas publicas. Esfor¢os da STC e
da OGDF estdo sendo feitos junto a
CODEPLAN para que a efetivagdo
do uso do 162 se dé ainda no primeiro
trimestre de 2013.

Ouvidoria Geral trabalha pelo “tri-digito das ouvidorias”.

Manual de Implantacao
de Unidade de Ouvidoria

Durante o evento em homenagem ao
dia do Ouvidor, em 16 de marco de
2012, com a presenca do Governa-
dor Agnelo Queiroz, a OGDF fez o
lancamento do Manual de Im-
plantacdo de Unidade de Ouvido-
ria, de autoria da Ouvidora Geral
do Distrito Federal, Vera Lucia
Coelho. A publicacdo, com tiragem
de 500 exemplares, tem o objetivo
de orientar a rede de ouvidores dos
orgaos e entidades publicas do Go-
verno do Distrito Federal para o
novo modelo de ouvidorias. O Ma-
nual apresenta, entre outros assun-
tos, os critérios estabelecidos para
orgaos e entidades publicas atuarem
nos servigos de Ouvidoria .

Medalha

O Governo do Distrito Federal, por
meio da Secretaria de Ordem Publica
e Social (SEOPS), entregou no dia 9
de margo de 2012, a Medalha Méri-
to da Ordem Publica e Social. Varias
Personalidades foram condecorados
em solenidade no auditério do Minas
Brasilia Ténis Clube, entre os agraci-
ados estavam o Secretario Carlos
Higino Ribeiro de Alencar e a Ouvi-
dora Geral do DF, Vera Lucia Coe-
lho. A homenagem ¢ prestada aque-
les que contribuiram no combate as
desordens publicas.

Sistema de Gestao de Ouvidoria—TAG comeca a ser usado em Janeiro

Dia 29 de janeiro ¢ a data oficial de inauguragdo do novo Sistema de Gestdo de Ouvidoria TAG, que ja
estard em funcionamento, em todos os 6rgdos e empresas publicas do Distrito Federal . J4 foram capa-
citados 845 servidores que utilizardo a ferramenta, e teste piloto do Sistema TAG estd sendo realizado

na Secretaria de Saude, por apresentar maior e mais diverso nimero de demandas.
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Capacitacao e troca de
experiéncias positivas

O IACC foi um dos importantes eventos com participacio da OGDF

A capacitacdo de servidores e a troca de experiéncias
positivas também se destacam entre as acdes da Ouvi-
doria Geral. Em relagdo ao Sistema TAG, foram capaci-
tados 843 servidores que utilizardo a ferramenta, ¢ Teste
Piloto dos TAG estd sendo realizado na Secretaria de
Saude, escolhida por ser o 6rgdo que apresenta maior e
mais diverso niimero de demandas.

A troca de experiéncias positivas se deu por meio de
reunides, seminarios, encontros € congressos nacionais
e internacionais em que a Ouvidoria Geral participou
ativamente como as visitas e recepgdes a servidores da
Ouvidoria Geral da Bahia, que culminaram com a assi-
natura do Termo de Compromisso para autorizagdo do
uso do Sistema TAG, o “Seminario Internacional sobre
acesso a informagdo: desafios de implementacdo” reali-
zado pela Controladoria Geral da Unido — CGU, As reu-
nides de Ouvidores Publicos do DF, as visitas as Ouvi-
dorias Especializadas de todas as areas, a participagdo
no XIV Congresso Brasileiro de Ouvidores, que teve
como tema “O Modelo Brasileiro de Ouvidoria, Gestdo
e Participag@o”, em Sdo Paulo capital. Em Brasilia teve
participacdo de destaque no Semindrio “O Papel da Ou-

Expediente
L Secretario de Estado de
Distribuiciao Transparéncia e Controle
eletronica Carlos Higino Ribeiro de Alencar

vidoria Publica na Consolidagdo da Democracia Participati-
va”, realizado pela Associagdo Nacional de Ouvidores Pu-
blicos — ANOP. Participou do I Seminario Nacional de Re-
des Sociais e E-Gov para Administragdo Publica, do XVII
Curso de Capacitagdo e Certificagdo em Ouvidoria em Flo-
rianépolis - SC. A Ouvidoria Geral também teve a partici-
pacdo de servidores auxiliando como facilitadores e como
delegados na CONSOCIAL DISTRITAL, conferéncia ge-
ral sobre Transparéncia e Controle Social realizada pela
STC. Apds as Conferéncias Regionais todas as propostas
foram levadas a CONSOCIAL NACIONAL.

Experiéncias Internacionais

A Ouvidoria Geral participou da XV IACC — INTERNA-
TIONAL ANTI-CORRUPTION CONFERENCE, quando
pessoas de 140 paises, se reuniram em Brasilia para discu-
tir a corrup¢ao no mundo de hoje.

Os eventos internacionais, em outros paises, também fo-
ram objeto de participacdo da Ouvidoria Geral do Distrito
Federal. A OGDF participou da 34* Conferéncia Internaci-
onal de Autoridades de Proteccion de Datos y Privacidad
— Privacidad y Tecnologia que abordou precisamente o
equilibrio entre a tecnologia e a privacidade com uma vi-
sdo de futuro, a fim de analisar as novas oportunidades e
os problemas levantados, tentando tracar um caminho
adaptativo em que nossa civilizacdo devera passar nos
proximos anos, em Punta Del Este, Uruguay entre os dias
22 a 24 de outubro de 2012. Em novembro de 2012, a
Ouvidora Geral Vera Lucia Coelho foi uma das represen-
tantes da Secretaria de Transparéncia e do GDF, na visita
técnica a Comunidade Europeia, Especificamente no Rei-
no Unido, Visando a Troca de Experiéncia e de Boas Pra-
ticas Internacionais nas Areas de Transparéncia, Controle
Social, Ouvidoria € Controle Interno, na cidade de Lon-
dres e Manchester/Inglaterra.

Telefones: 2108-3311/3313
Ouvidora Geral do .
Distrito Federal Fax: 2108-3312

Vera Lucia Coelho ouvidoriageral@stc.df.gov.br

www.stc.df.gov.br
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